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GAUTENGSE DEPARTEMENT VAN ONDERWYS

SENIORSERTIFIKAAT-EKSAMEN

REIS EN TOERISME SG

TYD: 3 uur

PUNTE: 150

INSTRUKSIES:

Bylae

IKONE, POPULÊRE BESTEMMINGS EN EKOTOERISME
VRAAG 1

KAARTWERK

BYLAAG A

1

2

3

4

5

FEB / MAR 2006

•
•

•
•
•

ALLE vrae is VERPLIGTEND.
Vrae moet in die korrekte volgorde beantwoord word en moet korrek genommer 
word.
Gebruik die puntetoekenning as ’n aanduiding vir die lengte van jou antwoorde.
Maak die  los en plaas hulle langs die vrae vir maklike verwysing.
Sakrekenaars mag gebruik word.

1.1 Bestudeer die kaart ( ) en beantwoord die vrae wat volg.

1.1.1 Identifiseer die ikoon by nr.  en dui die toeriste-fasiliteite aan wat jy bo-op 
die ikoon sal aantref. (3)

1.1.2 Hoe kan die piek van die ikoon wat in Vraag 1.1.1 geidentifiseer is, bereik 
word?  Gee alle moontlikhede.

(3)

1.1.3 ’n Belangrike toeristeroete, wat twee nasionale parke insluit, is in die Wes-
Kaap geleë.  Noem die roete asook die twee nasionale parke op die roete. (3)

1.1.4 Noem die wêreldbekende botaniese tuin in die Wes-Kaap, een van die top 
vyftien bestemmings in Suid-Afrika. (1)

1.1.5 Identifiseer die nasionale park, genommer . (1)

1.1.6 Watter waterval, genommer , is deel van die Oranjerivier? (1)

1.1.7 Noem die oorgrenspark, genommer , wat in die Noord-Kaap geleë is, 
asook die land wat die oorgrenspark met Suid-Afrika deel. (2)

1.1.8 In Augustus en September kom toeriste van heinde en verre om die 
bestemming, genommer , vir sy blommeprag te besoek.  Gee die naam 
van die bestemming, asook die nasionale pad waarmee dit bereik kan 
word. (2)

AFDELING A
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(20)

VRAAG 2
SUID-AFRIKA EN TOERISME

Kolom B toepaslike item Kolom A.  

A M

KOLOM A KOLOM B
BESKRYWINGS

(10)

TOTAAL VIR AFDELING A: [30]

1.1.9 In Noord-Wes is daar twee toeristebestemmings, genommer ; die een is 
’n wêreldberoemde oord en die ander een is ’n nasionale Park.  Noem 
hulle. (2)

1.1.10 Watter gewilde toeristebestemming en nasionale park is geleë by nommer 
, en deel sy grense met twee provinsies?  Noem ook die provinsies. (2)

2.1 Pas die beskrywing in in by die  in  Skryf
slegs die vraagnommers (2.1.1 – 2.1.10) langs mekaar neer en slegs die letter 
( – ) daarlangs, bv. 2.1.11 N.

2.1.1 14 April 2004 A. Graderingstelsel op vrywillige basis 
vir gastehuise met die klem op 
kwaliteit diens

2.1.2 15 Mei 2004 B. Vervang die ou SATOER en doen 
alle oorsese bemarking

2.1.3 NGCS C. Suid-Afrika is gekies om die Sokker 
Wêreldbeker in 2010 aan te bied

2.1.4 M. Van Schalkwyk D. Saam met Madiba as 
Nobelpryswenner lid van die 
Wêreldbeker Sokkeraanbodspan

2.1.5 SA Toerisme E. Tweede demokratiese verkiesing in 
Suid-Afrika gewen deur die ANC

2.1.6 F.W. de Klerk F. Nuwe Minister van die Departement 
van Omgewingsake en Toerisme

2.1.7 Indaba G. Jagtersorganisasie in Suid-Afrika wat 
die jagindustrie reguleer

2.1.8 Gevaarlike Ses H. Jaarlikse toerisme-skou gehou in 
Durban – grootste toerisme-skou in 
Afrika

2.1.9 PHASA I. Olifant, renoster, leeu, luiperd, buffel 
en seekoei

2.1.10 Populêre Waterfronte J. Die eerste demokratiese verkiesing in 
Suid-Afrika

K. V & A Waterfront, Knysna, 
Bloemfontein

L. Olifant, leeu, renoster, luiperd, walvis 
en buffel

M. Nico Malan, Victoria en Albert, Civic
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VRAAG 3

STREEKSTOERISTE MARKTE EN BASIESE BEREKENINGE.

Bylae B C D E H

Dag Oggend-
aktiwiteit

Middag-
aktiwiteit

Aand-
aktiwiteit

Akkommodasie

Dag 5

Dag 6

Dag 7

(26)

AFDELING B

Gebruik die inligting in , , ,  en  om hierdie vraag te beantwoord.

3.1 Op watter vlug sal die toeriste in Port Elizabeth aankom? (1)

3.2 Gee die vertrektyd van die vlug uit Johannesburg en die aankomstyd in Port 
Elizabeth.

(2)

3.3 Gee die naam van die hotel en die ligging waar die paartjie in Port Elizabeth tuis 
gegaan het. (2)

3.4 Bereken die koste van hulle hotelverblyf in Port Elizabeth. (2)

3.5 In Port Elizabeth het die paartjie die goedkoopste beskikbare outomatiese motor 
gehuur.  Bereken die totale koste as hulle spesiale volle dekking versekering en 
persoonlike ongeluksversekering (PAI) uitgeneem het, en ’n totaal van 800 km 
afgelê het (Laat Toerismeheffing buite rekening). (6)

3.6 Bereken die paartjie se bustarief van Oos-Londen na Kaapstad. (3)

3.7 Gee die vertrektyd en aankomstyd van die paartjie se busrit van Oos-Londen na 
Kaapstad. (2)

3.8 Herteken die vereenvoudige Toerbeplanner in jou antwoordboek.  Lees die 
toeriste inligting in Addenda H en die reisplan in Addenda B.  Selekteer VYF 
gepaste aktiwiteite vir die paartjie om te doen terwyl hulle in Oos-Londen is en 
pas dit in die gepaste plekke in op die vereenvoudigde Toerbeplanning.  Die oop 
blanko spasies moet as “Vryetyd” aangedui word, waar die paartjie kan rus en 
rustig verkeer.  Wees versigtig met die keuse van aktiwiteite om die tipe toeris te 
pas.  By Akkommodasie, skryf die naam in van die hotel waar hulle gaan vertoef.

Reis na Oos-
Londen

Busrit na 
Kaapstad

(7)

3.9 Noem die toerisme streek geleë tussen Oos-Londen en Port Edward. (1)
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VRAAG 4
GLOBALE PERSPEKTIEWE EN DIENSGEHALTE

LAND HOOFSTAD GELDEENHEID TYDSONE

(30)

VRAAG 5
VALUTAWISSELING EN TYDSONES

GELDEENHEID WAARDE IN S.A. RAND

4.1 Skryf ’n paragraaf van ongeveer 50 woorde ELK oor TWEE van die volgende 
internasionale toeriste-bestemmings en noem duidelik waarom dit sulke gewilde 
bestemmings is.

4.1.1 Hong Kong
4.1.2 Die Vatikaanstad
4.1.3 Die Alpe-gebergte 2X4=(8)

4.2 Bestudeer die onderstaande tabel.  Verskaf die ontbrekende inligting. Moenie die 
tabel oorteken nie maar skryf slegs die vraagnommer (4.2.1 – 4.2.7) in jou 
antwoordboek en daarnaas die antwoord.  Addendum G kan ook gebruik word as 
hulpmiddel met tydsones.

Botswana Gabarone 4.2.1 +2
4.2.2 Luanda New Kwanza 4.2.3
Mauritius 4.2.4 4.2.5 +4
Seychelles 4.2.6 Seychelles roepee 4.2.7

7X1=(7)

4.3 Noem die VYF aspekte van diensgehalte wat die werkgewer moet handhaaf.  
Beskryf watter aspek volgens jou die belangrikste is.  Motiveer jou antwoord.          

          5x1+3= (8)

4.4 Suid-Afrika is die geleentheid gebied om die Sokker Wêreldbeker in 2010 aan te 
bied.  Voorspel die voordele wat die gebeurtenis sal inhou vir die Suid-Afrikaanse 
ekonomie en gemeenskap toerisme. (7)

5.1 Gebruik die onderstaande tabel om hierdie vraag te beantwoord.  Toon al jou 
berekeninge.  Antwoorde moet tot twee desimale plekke afgerond word en die 
geldeenheid moet duidelik getoon word.

VSA Dollar 6,56
V.K. Pond 11,79
Euro 8,04
Japanese Yen 0,038

5.1.1 Mary stuur deur middel van ’n bankoorplasing ’n R400,00-geskenkbewys 
aan haar broer in Londen.  Bereken wat die wisselwaarde in die plaaslike 
geldeenheid sal wees. (2)
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BYLAAG G

(10)

VRAAG 6
TOERISME-TERMINOLOGIE

Kolom A Kolom B
A L

KOLOM A KOLOM B

(10)

5.1.2 Jack wil R850 aan sy suster in Parys (Frankryk) stuur.  Bereken wat die 
wisselwaarde in die plaaslike geldeenheid sal wees. (2)

5.2 Gebruik die Tydsonekaart ( ) om hierdie vrae te beantwoord.  Toon al 
jou berekeninge.  Antwoorde moet in die 24 uur-horlosiemetode uitgedruk word.

5.2.1 Jill is 14 Februarie op ’n sporttoer in Sydney.  Sy doen om 15:00 plaaslike 
tyd, ’n ernstige besering in ’n hokkiewedstryd op.  Haar moeder in 
Johannesburg moet gekontak word sodat toestemming verkry kan word vir 
’n dringende operasie.  Bereken hoe laat en wat die datum in 
Johannesburg sal wees.

(3)

5.2.2 ’n Sakevrou, wat ’n Vigskonferensie in New York bywoon, moet op 14 Julie 
haar slottoespraak lewer.  Dit is 09:00 en sy besef skielik dat sy ’n 
noodsaaklike dokument by die huis vergeet het.  Bereken of sy haar 
kantoor in Kaapstad sal kan kontak om die dokument aan haar te faks en 
bereken hoe laat en wat die datum in Kaapstad sal wees. (3)

6.1 Pas  by .  Skryf slegs die vraagnommers (6.1.1 – 6.1.10) onder 
mekaar neer en daarnaas die letter uit Kolom B ( – ) bv. 6.1.11.M.

6.1.1 Engelse ontbyt A ’n Kamer met een dubbelbed
6.1.2 Kontinentale ontbyt B Kamer met twee enkelbeddens
6.1.3 Concierge C Om van ’n vliegtuig af te klim
6.1.4 Dubbelkamer D “Die sleutelhouer”
6.1.5 Tweelingkamer E Bed- en ontbyt-kamertarief
6.1.6 Uitgaande vlug F Bed- en ontbyt-inrigting
6.1.7 Inkomende vlug G ’n Direkte vlug
6.1.8 Ontskeep H ’n Geen stilhou-vlug
6.1.9 b & o I ’n Ligte koue ontbyt
6.1.10 B & B J ’n Groot ontbyt insluitend warm 

gekookte kos en koue kos
K ’n Aankomende vlug
L ’n Vertrekkende vlug
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VRAAG 7
TEGNOLOGIE

reispakket

Kulula.com

GDS?

SBS?

GDS SBS

(17)

VRAAG 8
GRAFIEKE EN STATISTIEKE

BESTEMMING VAN ALLE BINNELANDSE RITTE NA DIE WES-KAAP

TIPES TOERISTE
Bestemming Vakansie

%
VFR
%

Besigheid
%

Gesondheid
%

Geloof
%

TOTAAL 41,1 46,2 5,1 ? 5,4 100,0

7.1 Beskryf volledig wat onder ’n   verstaan word. (3)

7.2 Noem die VYF stukke toerusting en / of dienste wat benodig word om aan die 
Internet te koppel. (5)

7.3 Verduidelik wat  is en waarom dit enig in sy soort is. (3)

7.4 Noem DRIE funksies van groot reismaatskappye wat saam in ’n GDS gekoppel 
is. (3)

7.5 In toerismetegnologie:

7.5.1 Wat beteken die letters (1)

7.5.2 Wat beteken die letters (1)

7.5.3 Is AMADEUS ’n  of ’n ? (1)

8.1 Bestudeer die onderstaande statistiek en beantwoord die vrae wat volg.

Weskus 53,6 40,2 0,6 3,5 2,1
Wynlande 22,4 51,5 5,0 5,7 15,4
Breederivier 51,7 38,4 2,7 0,0 7,2
Sentraal-
Karoo

49,5 39,8 5,1 0,0 5,6

Tuinroete 66,0 27,0 2,7 0,8 3,5
Klein-Karoo 48,0 40,3 4,1 0,8 6,9
Kaapse
Metropool

27,9 56,4 7,7 3,3 4,6

Swartland 14,4 65,6 8,0 0,0 11,9
Olifantsrivier 39,0 51,4 6,3 0,0 3,3
Overberg 57,7 34,6 1,0 0,5 6,3
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VFR

(12)

VRAAG 9
EKOTOERISME

(15)

TOTAAL VIR AFDELING B: [120]

TOTAAL: 150

8.1.1 Bereken die waarde van ? in die totale ry. (1)

8.1.2 Watter tipe toeris het die laagste persentasie ritte na die Wes-Kaap 
onderneem?  Wat is die totale persentasie ritte wat hulle na die Wes-Kaap 
onderneem het?

(2)

8.1.3 Gebruik die getalle vir Besigheidstoeriste en noem die top DRIE 
bestemmings in die Wes-Kaap.  Rangskik hulle van die hoogste tot die 
laagste en noem die persentasies.  (3)

8.1.4 Identifiseer ’n enkele Kaapse bestemming wat die drukste deur geloofs-
toeriste besoek word en gee die persentasie in syfers weer.  (2)

8.1.5 Waarvoor staan die afkorting  en watter bestemming was die 
gewildste onder hulle?  Waarom dink jy so? (3)

8.1.6 Noem die bekende wynroete wat ook na ’n studentedorp vernoem is.
(Dit is nie genoem in die tabel nie). (1)

9.1 Oorgrensparke is ’n wêreldwye verskynsel.  In Suid-Afrika is daar vier sulke parke 
wat ons met ons bure deel.  

In ? opstel, evalueer TWEE van die vier parke, bepaal of hulle wel die beginsels 
van suksesvolle ekotoerisme praktyk toegepas het, of nie, met die volle 
betrokkenheid van een of meer van die vier aandeelhouers.  Die korrekte naam 
van die parke en die lande wat hul met Suid-Afrika deel, moet genoem word.

LET WEL:  Die vraag sal soos ’n opstel nagesien word, maar die feite en 
betekenisvolle evaluasie tel!
Drie punte sal toegeken word vir die regte uitleg.
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BYLAAG A: KAART
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BYLAAG B

’n Sewe-dag Toer na die Oos-Kaap
vir John en Mary Simmons,

’n bejaarde egpaar uit Engeland

Dag Een
Sat 02 Mei

Dag Twee
Son 03 Mei

Dag Drie
Maandag 
04 Mei

Dag Vier
Dinsdag 05
Mei

Dag Vyf
Woensdag 
06 Mei

Dag Ses
Don 07 Mei

Dag Sewe
Vrydag 08 
Mei

Julle kom vanoggend van Johannesburg in Port Elizabeth met SAL se vroegste
vlug aan en dan word julle na jul hotel aan die strandfront geneem.  Die res van 
die oggend is julle vry en die middag sal julle by Bayworld deurbring waar julle 
na die dolfyne sal kyk en ’n slangpark besoek.  Die aand beloof om vol pret by 
‘Boardwalk’ te wees en daar gaan ook ’n besoek aan die casino gebring word.

’n Opwindende voldagtoer na die Addo olifantpark, wat wildsritte, ’n etniese 
middagete, inligtingspraatjies en video-vertonings insluit, is op vandag se 
program.  Die aand is julle vry.

Jul gehuurde motor sal om 9:00 by die hotel afgelewer word en is tot jul 
beskikking terwyl julle in Oos-Londen is.  Nadat julle uit die hotel geteken is, 
vertrek julle na Grahamstad, die tuiste van die Rhodes-universiteit en die 1820-
Setlaars gedenksentrum.  Ervaar die vriendelike stad en geniet die oornag-
gasvryheid van die ‘Cock House’.

Na ’n heerlike, tuisgemaakte ontbyt, reis julle verder op die R67 na Port Alfred, 
waar julle op pad Bathurst, ’n historiese setlaarsdorp, sal aandoen.  In Port 
Alfred sal julle in die luukse Halyards Hotel op die marina tuisgaan.  Verken 
hierdie rustige kusdorp op julle tyd en ontspan in die vriendelike omgewing.  ’n 
Wandeling die aand op die strand is beslis ’n móét.

Vertrek om en by 09:00 en reis met die R72 kuspad na Oos-Londen.  
Gedurende die dag is julle vry en julle oornag in Oos-Londen

Gedurende die dag is julle vry.

Die dag is vry tot 12:00.  Vandaar sal julle die gehuurde motor terugbesorg en 
die res van die middag is julle vry.  In die laatmiddag sal julle die oornag 
Greyhound-bus na Kaapstad neem.
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BYLAAG C
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BYLAAG D
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BYLAAG E
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BYLAAG F
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BYLAAG G:  WÊRELD TYDSONEKAART
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BYLAAG H

Queens Park  Zoo & Garde ns: Inkwenkwezi Private Ga me Reserve:

Mpongo Park Pri vate Game Reserve:
Aquari um:

Mato la Pri vate  Game Reserve

Tilty H ill To uch Farm: Cont ac t the  Eastern  Cape Touri sm B oard

Club 9:30  Nite Club /Sports  Bar:

O rient Beach Compl ed & W ater Sport Mecca : Nu mbers Disco :

Bu ccaneers  Sports  Pub :

Wa ter World & Fun Par k:

Ster-Kinekor -

Nu  Me tro - Beacon Ba y retail Park :

Thornv a lle y Python Park:
Nu  Me tro - Hemingways  Casino

FURTHER  SUGGES TION S:

He mmingways  Cas ino Comp lex :

Eas t Coast J ikeleza:
Laser  Games a t Zone 4 Lase r Game s.

Ten Pi n  Bow ling
Kidd’s  Beach :

Tu mbleland ,

Whal e Watch ing

O UTINGS FOR THE WH OLE  FAM ILY GA ME VIE WING

Beaconsfie ld Road . Pa rt of the  East Coast Jikele za .  Reserv a tions
Tel: 043 722 1171 Te l: 043  734  3234  Website:
Farmy ard  Zoo . “Smartie  Train ’ (a t limited tim es).  
Open da ily 09H00 – 17h00

www.inkwen kwezi.co .za. Ga me  d rives,
Re stauran t and  conferencing ,

Experien ce  nigh t walks &  Pony rides accommodatio n  in  bush  camps.
(betwee n  10h00  and 15h00  fo r children

on  the N6: Te l: 043 7429001  / 2.  G ame
Esp lanade. drives, restaurant and co n fe rencing,
Tel: 043 705 2637 accommodatio n  in  the Lodge .
Open 09 :00  to  17h00: Seal Show –  T wice
daily a t 11:30 am  & 3:30  pm.  Per formances
a re on ly 10  minu tes (Near Kom ga  - 80km from  East London) .
Feeding ti mes: 10:30am & 3p m. Contact Nico  on  083  275 3692.  Self -
Wa lk on t he  Wha le  Deck. ca tering  accommoda tion.

Tel: 043 730 7177 Te l: 040 : 6352115  fo r o the r Game  Reserv e
Baden  Powell Drive , Horseshoe  Va lley, in Expe riences.
the lus h Ho rseshoe  Valley on  the N ahoon Riv er –
Tea  Garden  –  Closed  on  wee kends, NIGHT CLUBS:
Christmas and  New Yea r –
Entrance  fee R6.  Horse  rid ing  and  tra ils
Also  organised.  Also c a ter fo r Childr en’s Western  Park Shopp ing  Cen tre
parti es o r o rde r a  p icn ic baske t. Te l: 043  726  6302

Tel: 043 705 2538 Dance the  nigh t away a t Numbers, The
EL Beachfron t –  Pa y beach  and  kiddies Hub, Beacon  Bay
poo ls and w ater sport mecc a.  Stro ll a long Te l: 043  748  4425
The  Orient Pi e r and  Water Tube  (open in summer 
mon ths).  Bring you r jet sk i or wave
ski to surf the waves. Ma rina Glen, EL E sp lanade.

Te l 043  743 5171

Tel: 043 748 4265 / 084 513 87 78 WAT CH A MOVIE :
On th e  West  Bank – Super t ube , speed
slides, r iver r ides,  braai a reas, kids pl ay Vincent Pa rk Shopping
park,  shaded lawn.  Ope rating  from Centr e: Te l 043  726 8122
Sep tember s chool h o lida ys till end of Easter
holidays

Te l 043  748 3884  / 94

Tel: 043 730 7276 – G lendene Farm, N6
Road to Stu tte rheim, 11, 5km fr om Beacon
Bay and 19  kms from EL  C ity Centr e –
restaura nd and Bar.   Duck pond  and bass
fish ing , pon y rides, ch ild ren ’s 4 whee ler
rides, python displa y, crocodiles and Two Rivers  Drive off Wester n Avenue.
ostriches, lo ts of an imals, childr en’s While  mom and  dad gamb le , the children
p layground , trails e tc.  Also  ca te r fo r can be en tertained  in  the créche, Magic
childr en’s parti es. Co mpany games, climb ing w all, adve n ture

Go lf or a movie .  Family re staura n ts on  site.

Take a  d rive to the areas la test tourism rou te
on the  East Coa st Resorts Road , Schafli Orien t Ma ll, Curr ie  St - Te l: 043  743 9002
Road, and se e  wha t is on o ffe r.

 at Bo wling  East Londo n ,
Co mmercial Road , EL

Visit th is de ve lop ing coasta l resor t and be Te l 043  722 0422
sure  to  stop  o ff a t the Villa ge Art, Breezy
Ridge  Rd , to view th e  art made by local  Devereux Ce n tre , EL is a  must
people . for the yo ung  child ren

Te l 043  727 1162

Whale  Deck on the  Esplanade sit uated at
the Aqua riu m
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