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1. Beantwoord AFDELING A op die ANTWOORDBLAD wat voorsien word en plaas dit 
in die agterkant van jou ANTWOORDBOEK.

2. Begin elke vraag op ‘n NUWE blaai.
3. Nommer jou antwoorde dieselfde as die vraestel.
4. Beantwoord al die afdelings (AFDELING A, B, C, D en E)
5. Hierdie vraestel bestaan uit 16 bladsye.

INSTRUKSIES EN INLIGTING
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1.1 Die hoeveelheid voedsel wat tydens ‘n maaltyd bedien word is ‘n  …

A. porsie
B.       ratsoen
C.       bediening
D. limiet (1)

1.2 … veroorsaak chemiese veranderinge in voedsel

A. Ensieme
B. Straling
C. Toksiene
D. Besoedeling (1)

   1.3 Watter van die onderstaande vesels word as ‘n natuurlike sellulose vesel 
geklassifiseer?

A. katoen
B. sy
C. rayon
D. akriel (1)

 1.4 …. bederf maklik

A. Hoë risikovoedsel
B. Verversings
C. Bederfbare voedsel
D. Seekos (1)

1.5 As vloeistowwe gemeet word, hou jou oog ……..  die merk op die meetkoppie gehou 
word

A. laer as 
B. gelyk met  
C. bokant
D. naby (1)

1.6 Tydens die weefproses word die skeringdrade gerek en hierdie tipe krimping 
veroorsaak:

A. vervilting
B. progressie
C. ontspanning
D. nie een van bogenoemde (1)

AFDELING A

VEELKEUSIGE VRAE

VRAAG 1
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1.7 Die goedkoopste manier om katoen te kleur is

A. drukwerk
B. roldrukwerk
C. kleurring
D. papping (1)

1.8 ‘n Besluit wat gemaak word nadat al die moontlike alternatiewe oorweeg is … 

A. rasionele
B. tegniese
C. sosiale
D. ekonomiese (1)

1.9 As die liggaam korrek in ‘n reguit lyn is, sal … help om die liggaamspostuur te 
handhaaf.

A. hefboom
B. momentum
C. ritme
D. swaartekrag (1)

1.10 As ‘n werksplek so ontwerp is dat dit aan al die vereistes van die werker en taak 
voldoen is dit   

A. dekoratief
B. struktureel
C. toegepas
D. funksioneel (1)
  

1.11 Die aantal en gereeldheid van maaltye per dag word maaltyd…… genoem.

A. plan
B. patroon
C. gang
D. tipe (1)

1.12 Die koste van die basiese eenheid van ‘n item om pryse te vergelyk tussen dieselfde 
tipe produkte word …… genoem.

A. verkoopprys
B. eenheidsprys
C. koepons
D. aankoopprys (1)
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1.13 Om die omgewing te beskerm en die weggooi van ongewenste verpakkings te 
verhoed kan jy jou deel doen deur  

A. advertensie
B. herwinning
C. etiketering
D. uitstallings (1)

1.14 ‘n Goeie bron van stysel is:

A. ingelegde perskes
B. gebraaide vis
C. volgraantoebroodjie
D. melkskommel (1)

1.15 Hierdie is ‘n kombinasie-gaarmaakmetode

A. posjering
B. bak
C. potbraai
D. rooster (1)

1.16 ‘n Poliëster is ‘n baie geskikte kleedstof  vir kledingstukke omdat
A. dit baie min water absorbeer
B. dit kreukelvry is
C. dit maklik kleurstof en olievlekke optel
D. dit statiese elektrisiteit opbou (1)

1.17 Een van die volgende is ‘n strykapparaat
A. ‘n naatrol
B. ‘n haartangetjie
C. beeswas
D. ‘n spoeletjie (1)

1.18      Een van die volgende verskyn nie op die voorkant van die patroonkoevert

A. patroongrootte
B. prys van die patroon
C. voorgestelde kleedstof
D. stylnommer (1)

1.19 Die tipe beligting wat deur die venster die huis binnedring

A. fluoresserende
B. gloeilamp
C. kunsmatige  
D. natuurlike (1)



Verbruikerstudies DoE/Model
NSS

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief

6

1.20 Die beligting wat geskik is vir lees en skryf

A. sagte, dowwe lig
B. goeie beligting
C genoegsame
D. onvoldoende (1)

1.21 Die volgende voedsel is onbedek in ‘n warm kombuis oor ‘n naweek gelos.  Watter 
voedsel sal waarskynlik deur  bederf word.

A. broodrolletjies en aarbeikonfyt
B. broodrolletjies en gegeurde melk
C. aarbeikonfyt en tunatoebroodjies
D. skaapkerrie en tunakasserol (2)

1.22 ‘n Geskikte kospakkie vir ‘n aktiewe tiener …

A. hoenderpastei, gaskoeldrank, sjokolade
B. oliebol, pakkie droë skyfies en gaskoeldrank
C. gebraaide hoender, wortelstokkies en melk

                      D. vleispastei, sny sjokolade koek en gegeurde melk  (2)  

1.23 Nomvula dra ‘n sybokhaartrui en ‘n nylon romp wat van ….. vervaardig is

A. sintetiese en regeneraat vesels
B. kuns en regeneraat vesels
C. natuurlike en sintetiese vesels
D. regeneraat en natuurlike vesels (2)

1.24 Voedselgebruike van verskillende groepe mense word be?nvloed deur

A. kinders en geld
B. geloof en kultuur
C. winkels in die area
D. ouers en geld (2)

1.25 Versorgingsimbole op etikette word altyd in dieselfde volgorde gerangskik.  Die 
korrekte volgorde 

A. was, droogskoonmaak, bleik, droog en stryk
B. was, bleik, droog, stryk en droogskoonmaak
C. was, bleik, droog, droogskoonmaak en stryk
D. was, bleik, stryk, droogskoonmaak en droog (2)
E.

1.26     EEN van die volgende is  ‘n verantwoordelikheid van die verbruiker:

A. wees bedagsaam en regverdig
B. hou record van jou uitgawes
C. om goeie behandeling te ontvang
D. om goed ingelig te wees (2)

bakterieë

NIE
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1.27 Volgens die voedselpiramiede-riglyne word die volgende hoeveelhede vir vleis en 
groente aanbeveel.  

A. 2 – 3 en 3 – 5 porsies
B. 2 – 3 en  2 – 4 porsies
C. 2 – 4 en  6 – 11 porsies
D. 3 – 5 en  6 – 11 porsies (2)

1.28 …. en … is bronne van dierlike vet en olies

A. margarien en grondboontjies
B. vetterige vleis en olierige vis
C. volroommelk en gebraaide skfies
D. rosyne en gedroogde vrugte (2)

1.29 Watter van die volgende apparate is geskik om meet te sny?

A. Uitskulpskêr en garingknipper
B. Kryt-merkpotlood en merkpen
C. Maatband en deursigtige liniaal
D. Magnet en vingerhoed (2)

1.30 Menslike hulpmiddels sluit die volgende in

A. Kognitiewe en materiële hulpmiddels
B. Kognitief en tyd
C. Tyd en materiële hulpmiddels
D. Materiële en affektiewe hulpmiddels (2) 
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2.1Pas die stellings in Kolom B, , by ‘n  in 
Kolom A.  

 Skryf die korrekte simbool (A-G) in die spasie op die antwoordblad. 

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

Luthando betaal elke maand sy  
rekening betyds

Rufus het ‘n boete gekry, omdat hy 
in ‘n restaurant gerook het.

Kevin is van kleins af geleer om 
water te spaar en nie papiere rond 
te gooi nie.

Mpho het nada thy per ongeluk ‘n 
bottel tamatiesous in die winkel laat 
val het,   die bestuurder 
onverskoning gevra

Aminah het die kontantstrokie en 
suur melk na die winkel 
teruggeneem en gevra om met die 
bestuurder te praat.

A

B

C

D

E

F

G

Om vir onvoorsiene 
omstandighede te spaar

Om die natuurlike omgewing 
te bewaar

Om reëls en regulasies na 
te kom

Om jou mening en klagtes te 
lig

Om versigtig te wees met al 
die goedere

Om jou verpligtinge na te 
kom

Om ‘n begroting te hê

                  (5)

2.2 Kies  korrekte antwoorde vir elk van die volgende vrae.Trek  kruise vir 
elke vraag op die antwoordblad. 

2.2.1 Apparaat vir  voedsel-
voorbereiding en 
tegnieke

A
B
C
D
E

Mengbak
Driepootpot
Massameter skaal
kastrol
Houtlepel                       (2)

2.2.2 Tegnieke wat in 
voedselvoorbereiding 
gebruik word.

A
B
C
D
E

Meting
Klits
Roer
Kook
Bak (2)

2.2.3 Metodes om voedsel-
produkte te stoor sodat 
die  maksimum nutriënte 
te behou word.

A
B
C
D
E

Hou bevrore totdat dit gebruik word
Bedek in die yskas 
Lugdigte houer
Beskerm teen lig 
Hou by kamertemperatuur nadat dit (2)

VRAAG 2

Verbruikersverantwoordelikheid voorbeeld

Kolom A
Voorbeeld

Kolom B
Verbruikersverantwoordelikheid

TWEE TWEE
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oopgemaak is.

2.2.4 ‘n werkarea wat 
funksioneel ontwerp is vir 
skaalproduksie

A
B
C
D
E

Beperkte werkstyd
Beperk ekonomiese beweging
Voorsien ‘n vinnige diens
Beperk produktiwiteit
Verhoog lang loopafstande (2)

2.2.5 For lifting light foods and 
icing cakes one uses

A
B
C
D
E

‘n Kaasmes
‘n Paletmes
‘n Broodmes
‘n Bottermes
‘n groentemes (2)

    
      [10]

2.3 Kies die korrekte antwoord van die moontlike antwoorde in Kolom B

2.3.1 As behuising gesoek 
word oorweeg die 
volgende faktore

A
B
C
D

Huisverband en woonspasie
Mortgage pay and goeie 
beligting
Woonspasie en straatnommer
Straatnommer versekering (1)

2.3.2 Indien die winkel ‘n reeks 
produkte aanhou wat jou 
behoeftes bevredig het jy 
‘n reg tot

A
B
C
D

Reg tot kwaliteit
Reg om ingelig te word
Reg om te kies
Reg om basiese behoeftes te 
bevredig

(1)

2.3.3 Bepaling van die 
verwagte inkomste, 
uitgawes en besparing.

A
B
C
D

Begrotingsplan
 Vaste uitgawes
Geldbestuur
Buigbare uitgawes (1)

2.3.4 Gladheid van ‘n 
oppervlakte wat as 
afwerking op enige 
kledingstuk gebruik kan 
word.

A
B
C
D

Vvisuele tekstuur
Nagemaakte tekstuur
Tactile texture
Gladde tekstuur (1)

2.3.5 Verbruikers koop items 
sonder om behoorlik 
daaroor te dink.

A
B
C
D

High mark-up
Impulsief
Related 
Spesiale aanbieding (1)

               [5]
[20 PUNTE]



Verbruikerstudies DoE/Model
NSS

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief

10

1.1 Bestudeer die aangepaste nuusitem van die Argus gedateer  7 Mei 1984 en 
beantwoord die vrae wat volg.e

1.1.1 Het die kinders van  of  gesterf? Motiveer jou 
antwoord.  (3)

1.1.2 Die kinders is dood nadat hulle die hoender geëet het, maar nie die ouers. Gee 
TWEE 
redes  waarom die kinders dood is, maar nie die ouers nie.    
(2)

1.1.3 Meld TWEE riglyne om voedselvergiftiging en voedselinfeksie te verhoed. (2) 

1.2 Sekere verbruikersregte word op die verpakking aangedui, en die die vervaardiger 
verwag 
dat jy dit moet herken.  Bestudeer die onderstaande prent.  Noem en verduidelik 

 verbruikersregte wat op die verpakking aangedui word.  (noem = 1; 
verduideliking = 2) 

2 x 3= (6)

n Vierjarige meisie en haar tweejarige suster is Saterdagaand 
in die Rooikruishospitaal  oorlede, nadat hulle hoender geëet 
het wat haar oom huistoe gebring het.  Hul ouers het ernstige 
maagkrampe gehad.  
Hulle het die hoender vroeg Vrydagaand geëet.  Die 
maagkrampe het om 1uur Vrydagaand begin en is daar met 
die kinders hospital toe gejaag. –

AFDELING B:  VOEDSEL EN VOEDING

VRAAG 1

voedselvergiftiging voedselinfeksie

twee

Twee stadskinders oorlede nadat hulle hoender geëet het.
TWEE jong kinders is dood aan voedselvergiftiging nadat 
hulle hoender geëet het.

Verslaggewer



Verbruikerstudies DoE/Model
NSS

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief

11

1.3 Verduidelik  doelwitte van advertensies. (2)

Lees die onderstaande gevallestudie en beantwoord die vrae wat volg: 

Vuvu en Mary is in graad 10. Hulle beplan om vir valentynsdag op Vrydag by Galitos, ‘n 
restaurant te gaan eet. Elkeen moes R50-00 gee vir die partytjie. Die rit met ‘n huurmotor 
soontoe en terug sal hulle R12 kos en die res van die geld word op kos gespandeer.  By die 
restaurant bestel Vuvu, wat baie bewus is van haar gewig die 
(tamatie, komkommer, soetrissies, uie en olywe op ‘n bed slaaiblare) en 

. Dit kos haar R21.50. Mary was baie honger en bestel 
 (kool en wortel gemeng met mayonnais) en wat haar 

R26.00 kos.  Albei het gaskoeldrank gedrink wat R5.50 elk kos.

2.1 Skryf die voedsel neer wat Vuvu en Mary bestel het en gebruik die gegewe tabel 
hieronder.  
Identifiseer die hoofnutriënt in elke voedselitem.  Tabuleer jou antwoord as volg.

(6)

2.2 Gee die funksies van die nutriënte in Mary se voedselkeuse (3)

2.3 Watter een van die twee voedselkeuses is geskik vir ‘n jong adolescent?  Gee DRIE 
redes vir jou keuse.   ( keuse = 1; rede = 3) = (4)

Voedselitem Hoof nutriënt
Groenslaai 2.1.1
Aartappelskyfies 2.1.2
Vlamgeroosterde 
hoender

2.1.3

Koolsaai 2.1.4
Gegeurde rys 2.1.5
Gaskoeldrank 2.1.6

twee

Vraag 2

Portugese groenslaai
peri-peri 

aartapelskyfies Vlam-geroosterde 
hoender, koolslaai gegeurde rys 
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2.4 Noem en bespreek enige VIER faktore wat die keuse van voedsel beinvloed
(faktor = 1; bespreking = 2) = (3 x 4 = 12)                                                 

  

3.1 Lees die gevallestudie hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Lauren, ‘n tiener het toestemming van haar ma om vier kledingstukke te
koop vir haar verjaardaggeskenk.  Sy word nie beperk op die hoeveelheid 
geld wat sy mag spandeer nie.  Lauren is is baie sportief.  Sy neem deel 
aan landloop en hokkie.  Sy is baie gewild en word na baie partytjies 
genooi.  Sy kry haar idees van die nuutste modes en handelsname uit 
tydskrifte en op die televisie.  Sy besluit ook om die klere van die 
verskillende winkels te vergelyk.   

3.1.1 Noem en verduidelik enige DRIE faktore wat haar keuse van klere sal beinvloed.
(3x2=6)

3.1.2 Identifiseer van die gevallestudie voorbeelde van nie-menslike hulpmiddels wat haar 
keuse klere sal beinvloed.  Tabuleer jou antwoord as volg 

(i)  Ekonomiese

(ii)  Tegnologie

(iii) Omgewing  

(3X2=6)

3.1.3 Stel VIER geskikte kledingstukke voor en vir die geleentheid vir wat dit geskik is.  
Tabuleeer jou antwoord as volg

1.
2.
3.
4.

(4x2=8)

3.2  Afwerkings word in kleedstofkonstruksie gebruik om hulle die fisiese gemak in 
kleding.  Verduidelik die funksie van die volgende afwerkings.

3.2.1 merserisiering (2)
3.2.2 vlamtraag (2)
3.2.3 waterwerend (2)

3.3 Versorgingsetikette is baie belangrik vir die versorging en voorkoms van klere.  Noem 
DRIE items wat op versorgingsetikette verskyn.       (3)

[40 PUNTE]

AFDELING C:  KLEDING

VRAAG 3

Nie-menslike hulpmiddels Voorveelde van gevallestudie

Kledingstuk Tipe van geleentheid
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4.1 Bestudeer die diagram hieronder en verduidelik die terme:
(a) Skeringdrade
(b) Inslagdrade
(c) Keperweef

(6)

4.2 Verduidelik die verskil tussen mengelstof en sintetiese stof. (2)

4.3 Meld DRIE voordele om vesels te meng. (3)

5.1 ‘n Baie belangrike behuisings-besluit is waar om te woon.  Huiskoop is een van die 
belangrikste besluite wat ‘n mens maak.  Daar is baie faktore betrokke by die besluit 
om ‘n huis te koop.   en  met voorbeelde VIER aspekte wat ‘n 
mens in ag moet neem by die keuse van ‘n huis. (8)

5.2 Lees die gevallestudie hieronder en beantwoord die vrae wat volg:
Landi en Thomas Selana het al daaraan begin dink om vir ‘n huis te 
spaar, maar vir Thomas was dit nog ver in die toekoms.  Landi aan die 
ander kant was moeg om van die een woonstel na die ander te trek en 
wou haar eie huis hê.  Hulle het ‘n driejarige kleuter en Landi se ma wat 
in ‘n rystoel is woon ook by hulle nadat Landi se pa se dood.  Dit ontstel 
haar as Thomas te veel geld spandeer, want sy wil elke sent vir haar 
droomhuis spaar.   

VRAAG 4

[40 PUNTE]

AFDELING D:  BEHUISING

VRAAG 5 

Noem verduidelik
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5.2.1 Watter waarde is onderliggend aan Landi se behuisingbehoefte?         (2)

5.2.2 Noem die tipe gesin wat die Selana’s-gesin verteenwoordig.         (2)

5.2.3 Landi’s se ma is in ‘n rolstoel en dit sal ‘n invloed hê op die keuse can huis.  Noem 
en 
verduidelik DRIE oorwegings wat die Selana’s in ag sal moet neem by die keuse van 
‘n  huis.                                (6)

6.1 Wat beteken die term ergonomie?         (3)

6.2 Lys VYF oorwegings wat in ag geneem moet word ten opsigte van spasie behoeftes 
by die ankoop van meubles.        (5)

6.3 Lees die gevallestudie.  Gee TWEE moontlike redes vir elk van die simptome 
wat Sive ondervind nadat sy gestudeer het. 

Sive het by haar lessenaar gestudeer.  Na drie ure van studeer het sy 
die volgende simptome: 

(i) Moeë oë
(ii) rugpyn 
(iii) geswelde voete

Tabuleer jou antwoord as volg:

6.3.1   Moeë oë

6.3.2   Rugpyn

6.3.3   Geswelde voete

1.
2.
1.
2.
1.
2

     (6)

6.3.4 Stel VIER redes voor om die matras dieselfde hoogte te maak as die stoel.     (4)

6.4 Bespreek VIER maniere hoe die grootte van die mense die rangskikking van die 
meubels in ‘n vertrek beinvloed.                          (4)

VRAAG 6

Simptoom Rede

[40 PUNTE]
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Bafo en  Phila het twintig botterbroodjies emaak om tydens pouse aan d ie onderwysers te 
verkoop.  Hulle het die volgende resep gebruik.

250 ml koekmeel
2ml sout
75 ml melk
10 ml bakpoeier
30 ml margarien

Metode
1. Stel die oond op 200º C en berei die bakplaat voor.  
2. Sif die droe bestanddele saam.
3. Sny die margarien in stukkies en vryf dit met jou vingerpunte in.  
4 Maak ‘n gaatjie in die meelmengsel en voeg die vloeistof by.
5. Meng met ‘n tafelmes om ‘n hanteerbare deeg te vorm.
6. Vorm VIER ewe groot botterbroodjies en plaas dit op die bakplaat.
7. Borsel dit liggies met melk bo-op.
8. Bak vir omtrent 12 minute.

7.1.1 Identifiseer enige drie tipes apparaat wat Bafo en Phila gebruik het om die 
botterbroodies voor te berei (3)

7.1.2 Benoem die tegniek wat deur Bafo en Phila gebruik is om die deeg te meng.        (5)

7.3 Illustreer met  behulp van ‘n vloeidiagram die produksieproses van Bafo en Phila (6)

7.4 Bepaal die wins wat Bafo en Phila sal maak as die 
(i) Koste van die bestanddele vir die botterbroodjies R6.19 is
(ii) Verkoopprys van een botterbroodjie R2.60
(iii) Geraamde oorhoofsekoste @ R10.00             (6) 

AFDELING E:  TEORIE VAN PRAKTIESE OPSIE

BEANTWOORD SLEGS EEN VAN DIE VRAE IN HIERDIE AFDELING.

VRAAG 7

Voedsel en Voeding

[20]
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Sheila wil haar eie klerebesigheid begin.  Van haar sakgeld het sy R50.00 gespaar. Sy 
besluit om te begin deur T-hemde vir die tienermeisie te maak.  Sy koop een en ‘n half 
meter polyester kleedstof @ R19.99/meter, ‘n tolletjie 100% polyester garing @ R3.99, en 
aanstryk geborduurde motiewe om die T-hemp se sak @ R9.99 en drie knope vir die 
nekopening. Shiela het haar ma se naaimasjien gebruik.  Haar oorhoofse koste was 
omtrent R20.00

8.1 Identifiseer drie tipes apparaat wat nie in die gevallestudie voorkom nie wat Sheila 
nodig het om ‘n goeie kwaliteit T-hemp te produseer.          (3)

8.2 Illustreer deur middel van ‘n vloeidiagram hoe Sheila die produksieproses sal
beplan.         (10)

8.3 Bepaal die wins wat Sheila sal maak as sy die T-hemp vir R85.00 verkoop.  (7)
        

Jy wil ‘n lampskerm maak.

VRAAG 8

Kleding 

[20]

VRAAG 9

Sagte meublement
9.1
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9.1.1 Watter VIER tipes apparaat sal jy benodig om hierdie lampskerm te vervaardig? (4)

9.1.2 Watter tipe naat is geskik om die twee dele aanmekaar te heg? (2)

9.1.3 Wat word gebruik om die draad van die lampskerm te bedek en waarom moet dit 
bedek word. (2)

9.2 Bepaal die koste van die lampskerm deur die tabel te voltooi.

0.5 m 
gordynmateriaal

1 meter R99.99 per meter 9.2.1

Bypaassende gare 1 tolletjie R7.99 elk 9.2.2
Skuinsband ( 1 
meter)

1.5 meter R2.50 per meter 9.2.3

Mooi kant vir die bo-
kant en onderkant 
(70cm)

1 meter R15.99 per meter 9.2.4

2 x 4 = (8)

9.2.5 Wat is die totale koste van een lampskerm (2)

9.2.6 Wat sal die verkoopprys wees as die die winsgrens  50% is? (2)

Vereistes Hoeveelheid 
gekoop

Prys per meter/ elk Prys van eenheid 
gebruik

[20]

[20 PUNTE]

TOTAAL:  200
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1.1 A B C D (1)
1.2 A B C D (1)
1.3 A B C D (1)
1..4 A B C D (1)
1.5 A B C D (1)
1.6 A B C D (1)
1.7 A B C D (1)
1.8 A B C D (1)
1.9 A B C D (1)
1.10 A B C D (1)
1.11 A B C D (1)
1.12 A B C D (1)
1.13 A B C D (1)
1.14 A B C D (1)
1.15 A B C D (1)
1.16 A B C D (1)
1.17 A B C D (1)
1.18 A B C D (1)
1.19 A B C D (1)
1.20 A B C D (1)
1.21 A B C D (2)
1.22 A B C D (2)
1.23 A B C D (2)
1.24 A B C D (2)
1.25 A B C D (2)
1.26 A B C D (2)
1.27 A B C D (2)
1.28 A B C D (2)
1.29 A B C D (2)
1.30 A B C D (2)

ANTWOORDBLAD
VERBRUIKERSTUDIE

AFDELING A
Vraag 1

                                                                       [ 60 ]
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2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5 1 x 5 

= 
5

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5 2 x 5 10

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.3.5 1 x 5 5

Vraag 2.1

Vraag 2.2

Vraag 2.3

                                                [60 PUNTE]
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