LEIBHEAL COMONTA



Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcala a thoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-tsaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
I¢irléamh agus i gcur i bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitiint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur 1 bhfeidhm ceart na scéime a shoiléiria. Déanann
Scradaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntit go gcuirtear an scéim mharcéla i bhfeidhm go comhleanunach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i1 bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscradaitheoir
Comhairleach ag cuidiu leis. Is ¢ an Priomhscrudaitheoir an t-tidarés deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra né nar
cuireadh.

Is céipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scradq, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthdiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scradaitheoiri
uile, 1 bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthoiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scridaithe agus an ghé le comhleantinachas caighdean a choimeéd 6 bhliain go
bliain. Aistriichan ar an scéim chriochnaithe até sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoéiri uile 1.

Is coir a notail 1 geas scéimeanna ina bhfuil freagrai n6 réitigh eiseamlaireacha nach bhfuil sé¢
1 geceist a chur in 10l go bhfuil na freagrai n4 na réitigh sin uileghabhalach. D'théadfadh sé go
bhfuil leaganacha ¢agsila né malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mor do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcombhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am ata le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheasunachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athru ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste i gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scrudu foriomlan bliain airithe ar
bith. Bionn sé de threagracht ar an bPriomhscruadaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach measunachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'fhéadfadh gnéithe de struchtar, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcala in dbhar airithe athru 6 bhliain go bliain gan rabhadh.



Gairmchlar na hArdteistiméireachta

Scrudu na Nascmhodul
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Scéim Mharcala

Scrudu Scriofa

Marcanna Iomlana an Scradaithe 160

Gradam 128 marc

Fiantas 104 marc

Pas 80 marc




‘ Roinn A Closamharc 30 marc
Cuid 1
‘ C.1 Cén saghas gno a bhi Sylvia ag iarraidh a chur ar bun i dtus ama? 1 mharc

Theastaigh uaithi stitideo taifeadta a bhuna.

Im
‘ C.2 (Cén fath a raibh an saghas sin gno oiritinach do Sylvia? 2 mharc
1. Rinne si staidéar ar an innealtdireacht fuaime i gColaiste na Cuisle i nGaillimh.
2. Bhi si ag obair i staisitin raidi6 ar feadh dh4 bhliain go leith.
3. Bhi suim riamh aici sa cheol agus i 1€irit an cheoil.

2m
a+1

C.3 Luaigh an bhearna sa mhargadh a d’aithin Sylvia de thoradh an staidéir féidearthachta a rinne si.
Tabhair breac-chuntas ar an gctis a bhfé¢adfadh Sylvia déanamh go maith sa mhargadh sin.

3 mharc
(i)  Chun bannai bainise gairmiula a thaifeadadh agus iad ag seinm beo ag bainis. Im
(i1)) 1.  Nil moéran bannai ann a bhfuil taifeadadh maith gairmiuil acu diobh féin ag seinm ag
bainis.
2. Bhian trealamh ag Sylvia agus ag a cara cheana féin chun bannai bainise a thaifeadadh.
3.  Bheadh na bannai sasta ioc as taifeadadh beo maith diobh féin.
4.  Glacann sé nios 14 ama agus airgid na bannai a thaifeadadh beo ag bainis agus athmhaistria
a dhéanambh ar an taifeadadh sin sa stitideo. 2m
(0/2)
Cuid 2
C.4 Cad a d’thoghlaim Sylvia as an taithi a bhi aici cheana féin ar ghn6 a reachtail. 4 mharc
1. Bhi baint aici le mionchomhlacht le haghaidh Ghairmchlar na hArdteistiméireachta/ait ar
thoghlaim si an tdbhacht a bhaineann le do ghn¢ a thogairt.
2. D’thoghlaim si chomh maith conas cursai airgeadais a choinnedil faoi smacht/e.g. baileoidh si

¢éarlais 0 gach banna sula ndéanfaidh si an taifeadadh, agus iocfar an fuilleach nuair a bheidh an
taifeadadh déanta.

2 @2m

(0/2)

C.5 Minigh na cinealacha tacaiochta a d’fhéadfadh an Oifig Fiontar Aititil a thairiscint do Sylvia.

4 mharc

Ta siad in ann deontais a chur ar fail le haghaidh costais tionscnaimh, e.g. trealamh/staidéar

indéantachta.

Ta clar forbartha tuaithe ann mé t4 an gnélacht le bunu 1 gceantar tuaithe.

Ta cursa ‘Tosaigh do Ghno Féin’ 4 reachtail ag an Oifig Fiontar Aitiuil gach oiche Luain ar

feadh sé mhi/cludaionn sé¢ gach gné de ghn6 nua a bhunu/plean gnéd/tacaiochtai do ghné nua.
2 @2m
(0/2)




C.6 Tabhair breac-chuntas ar na fadhbanna a d’théadfadh teacht chun cinn agus is ga a réiteach sular féidir
le Sylvia dul ar aghaidh leis an smaoineambh ata aici don ghno. 4 mharc

1. Seirbhis aon uaire ata 4 cur ar fail aici agus ni bheidh ar na bannai nios mé né bainis amhain
a thaifeadadh/an tseirbhis a Gisdid uair amhain.
2. Nimor di a fhail amach cé mhéad banna bainise ata ag casadh lena 1¢iria go bhfuil
spriocmhargadh aici.
Ni mor cursai airgeadais a chinntiu e.g. c€ mhéad a d’iocfadh banna bainise as an taifeadadh.
4. Nimor di a plean gno a theabhsu, ceisteanna ar leith a threagairt a bhaineann leis an éileamh/chun
tacaiocht a fhail 6n Oifig Fiontar Aititil.

W

2 @ 2m
(0/2)

Cuid 3

C.7 Thug Sean breithitinas géar ar roinnt gnéithe de phlean gno Sylvia. Minigh an tdbhacht a bhaineann le
plean gn6. Mol slite a bhféadfadh Sylvia feabhas a chur ar a plean gné don chéad chruinniu eile a

bheidh aici le Seén. 6 mharc
(1)
1.  Téplean gno tabhachtach chun inmharthanacht an ghnélachta a 1¢iria/fadhbanna/laigi a 1€irit.
2. Caipéis thabhachtach ¢ chun infheisteoiri a spreagadh.
3. Treoir mhaith at4 ann chun gnélacht/foireann/acmhainni a bhainistit.
4.  Leagann amach spriocanna/cuspdiri/is féidir ¢ a tisdid chun dul chun cinn a sheiceail.
l @2m
(0/2)
(ii)

1. Nimor do Sylvia a chruthu go bhfuil éileamh ann ar thaifeadadh gairmiuil beo agus go mbeidh
gno6 athuaire ann/ainm na mbannai a bhreacadh sios/an taille a bheidis sésta a ioc as an tseirbhis.
2. Is gédialéiria cén chaoi a dtuillfear ioncam/d’théadfaidis spas a dhiol ar a suiomh gréasain
chun seirbhisi bainise eile a thogairt/ta rogha ‘click per view’ ar fail ar YouTube.
3. Is ga doibh béim a chur ar a bproifil ar Facebook agus Twitter.
4.  Teastaionn tuilleadh forbartha ar na rannain den phlean a bhaineann leis an tairge, le clrsai
airgeadais agus le margaiocht.
5. Banna a thaifeadadh roimh an gcéad chruinniti eile chun sampla d4 gcuid oibre a thaispeaint.
2 @2m
(0/2)

C.8 Minigh na buntdisti a bhaineann leis an gClar Meantdireachta ata 4 thairiscint ag an Oifig Fiontar
Aititil. 6 mharc

1. Sa Chlar Meantoireachta tugtar comhairle agus treoir phraiticiuil, iontaofa, duine le duine,
6 dhuine a bhfuil taithi gno aige.

2. Is féidir leo éisteacht/cuidiu le réimsi O6na dteastaionn feabhas a shainaithint.

3. Cuidionn siad trina gcuid tuairimi a chur in iul go neamhspleach, bunaithe ar a gcuid
eolais/le cuidiu le cuideachta ina phroiseas cinnteoireachta.

4.  Is féidir leo bheith pairteach sna réimsi seo a leanas:

Bainistiocht ghinearalta Eagrichan Corparaideach

Airgeadas Plean gno

Margaiocht Pleandil agus dearadh suimh ghréasain
3 @2m
(I+1)




Roinn B Cas-Staidéar 30 marc

C.1 Bunaithe ar a bhfuil 1¢ite agat den chés-staidéar sin minigh tri cinn de na téarmai seo a leanas:
e Raiteas Misin
Pairtithe leasmhara

e Comhionannas deiseanna
e Fiontrai
e CV
6 mharc
1. Caipéis oifigiuil is ea Raiteas Misin ina leagtar amach spriocanna, cuspoir, luachanna,

prionsabail agus obair cuideachta né eagraiochta.

2. Pairtithe Leasmhara — duine, gripa no eagraiocht atd anseo (custaiméiri, fostaithe, pobal
aitiuil, grupai sainleasa, solathroiri, intheisteoiri, rialtas, fiontraithe)/a bhfuil suim né leas acu
in eagraiocht/aon duine a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar eagraiocht, straitéis nd
tionscadal n6 a bhfuil tionchar ag eagraiocht, straitéis nd tionscadal orthu.

3. Is¢is ciall le comhionannas deiseanna go gcaitear go coir/cothrom le gach iarrthoir ar phost
nua nod arda céime gan aon leithcheal (idirdhealu) (cine, creideamh n6 sampla de leithcheal).

4.  Fiontrai — duine a Gsdideann a thionscnaiocht féin/a cheapann deis/smaoineamh gno nua, a
ghlacann an riosca agus a thosaionn gné nua chun brabus a dhéanamh.

5. CV —Curriculum Vitae, cdipéis a usaidtear chun iarratas a dhéanamh ar phost/a usaidtear
agus fostaiocht 4 lorg/taispeanann sé sonrai pearsanta, cailiochtai agus taithi fostaiochta
duine.

3@2m
a+1

C.2 (i) Minigh an téarma ‘Freagracht Chorparaideach Shoisialta’ (FSC).
(i) Tabhair breac-chuntas ar bheartas sa threagracht chorparaideach shoisialta ata curtha i bhfeidhm
ag Roibeard agus Maire in Earcaigh M¢ Teo.
(iii)) Tabhair breac-chuntas ar na réimsi a bheadh 4 moladh ag Earcaigh M¢é Teo. do ghnolacht eile
lena gcur san aireambh i straitéis threagracht chorparaideach shoisialta. 12 mharce

(i) Cleachtas gno ata sa Fhreagracht Chorparaideach Shéisialta lena mbaineann rannphairtiocht
i dtionscnaimh/a théann chun tairbhe na sochai/an phobail aititil.
2 @2m
(0/2)

(i) 1.  Bhunaigh Robert agus Maria Clar Gairmeacha saor in aisce 2m
(0/2)

airitear ann proifil phroifisitinta a thorbairt/CV a ullmhut/cleachtadh a dhéanamh
ar theicnici maithe agallaimh/cuireann siad tacaiochtai fostaiochta/meaitseéla
poist ar fail chomh maith.
2@ Im

4

no

2. Tugann siad tacaiocht d’thiontair nuabhunaithe mar seo a leanas:
deasca a bhfuil na seirbhisi go 1éir ar fail orthu ar cios ainmniuil/teacht ar diseanna
clo, leathanbhanda agus cumarsaide/tacaiocht nuair até iarratas & dhéanamh ar
dheontais/cunamh le saincheisteanna dli agus canach.




(i11)) Mbholfadh Earcaigh M¢é Teo. na nithe seo a leanas:

1.

2.

(98]

An g4 le méid airithe den fthreagracht shoéisialta a chur i bhfeidhm — bheith pairteach sa phobal
aitiuil vair ar bith is féidir - (meantoiri/urraiocht/cuairt isteach/amach/taithi oibre/etc.)
freagrachta soisialta corparaidi/le cuidiu le cinneadh a dhéanamh faoi bheartas cui freagrachta
soisialta corparaidi.

Feasacht ar chursai timpeallachta (crainn a chur, coireail uisce, monatodireacht ar dhramhail).
Coinniollacha oibre na bhfostaithe, nésanna imeachta na hearcaiochta, cleachtais oilitina agus
ardi céime/an g4 le haitheantas a thabhairt don tabhacht a bhaineann le cothrom na féinne,

le comhionannas deiseanna, agus le luach gach cineal oibre.

2 @ 2m
(0/2)

C3

(i)
(ii)

Minigh an téarma ‘éagsuli’ de réir mar a usdidtear sa chas-staidéar é.
Pléigh na cuiseanna a bhfuil sé tabhachtach do ghnélacht éagstlu a dhéanamh.
12 mharc

(1)

(i)

Straitéis ghno is ea éagsulu ata deartha chun riosca a laghdu tri dheiseanna nua margaidh
a theiceail agus a isaid da dtairgi/seirbhisi tri Gsaid a bhaint as a scileanna ata ann cheana
chun seirbhisi comhlantacha a chur ar fail no tri leathnt1 i margadh iomlan éagsuil.

Sa chas-staidéar, bhi Roibeard agus Maire rospleach ar ghno ceithre chomhlacht mhora
ilndisiunta agus, da bhri sin, rinne siad éagstlu i réimsi eile mar iad seo a leanas:

1. A straitéis Freagrachta Soisialta Corparaidi a thairsingit chun tacaiochtai a chur ar
fail do chuardaitheoiri poist i margadh na hEireann.

2. Combhairle a chur ar chuideachtai eile maidir le straitéisi freagrachta soisialta
corparaidi.

3. Tacaiochtai a chur ar fail d’thiontair nuabhunaithe.

2 @2m
(0/2)

Seo a leanas na cuiseanna ba cheart do ghn6 éagsulu:

1. Chun an chuideachta a chosaint i gculil eacnamaiochta + fairsingiu baili.

2. Riosca na cuideachta a scaipeadh tri gan a bheith ag brath ar thairge amhain n6 dho/tri gan
a bheith ag brath ar thoinse ioncaim amhain n6 dhd/e.g. ma théann solathrai amhain as
gno, beidh dothain gno acu le brabus a dhéanamh go fo6ill.

3. Gan bheith ag brath ar thairgi a bhfuil luaineacht shéasurach acu tri earrai/seirbhisi a chur
ar fail a bhfuil timthriallta éilimh éagstla acu.

4. Chun a chur ar chumas na cuideachta fairsingit ionas go ngndthéfar brabus nios mo.

5. Cosaint a thabhairt ar ghnolachtai iomaiocha e.g. d’fhairsingigh Tesco agus Dunnes Stores
1 dtairiscinti ar earrai leictreacha le dul in iomaiocht le tairiscinti speisialta a rinne
Aldi/Lidl/an iomaiocht.

6.  Chun uséid nios fearr a bhaint as na hacmhainni atd ag an ngnélacht cheana. D’théadfadh
s¢é nach bhfuil leas iomlan & bhaint ag an ngndlacht as a thoireann agus as a chuid
trealaimh.

4 @ 2m
1+1
8 marc




‘ Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.1 Is gné riachtanach i an phleanail ma ta rath le bheith ar ghniomhaiocht ar bith.

(a) Ainmnigh gniomhaiocht i nGairmchlar na hArdteistiméireachta a raibh pleanail 1 gceist inti, agus

tabhair breac-chuntas achomair ar an ngniomhaiocht sin. 4 mharc
Ainm 2m
Breac-chuntas ar an ngniomhaiocht 2m
1+1
‘ (b) Minigh tri bhuntéaiste don ghniomhaiocht sin ata le baint as an bpleanail. 6 mharc
1. Sainionn si na spriocanna/aidhmeanna/cuspdiri ionas go mbeidh gach duine ar an eolas faoin

geuspoir ata le baint amach.

2. Is féidir aon laigi a aithint agus dul i ngleic leo.

3. Cuireann pleanail ord agus soiléire le gniomhaiocht/tugann si deis amfhrama agus spriocamanna
a leagan amach a chinntionn go mbionn gach duine ar an mboéthar ceart.

4.  Is féidir na riachtanais/acmhainni a thuar e.g. airgeadas, foireann, aitreabh, abhair etc.

5. Sainitear r6il agus dualgais gach baill den thoireann/bionn gach duine ar an eolas faoin gcuspoir
ata le baint amach.

6.  Cuireann an phleanail bonn faoin monatéireacht ar thorthai/rath a tomhas/dul chun cinn na
gniomhaiochta a sheicedil ach comparaid a dhéanamh leis an bplean/le feicedil an g& aon
athruithe/cinnti a dhéanambh.

3@2m
1+1)

(c) Tabhair breac-chuntas ar thri mhodh éagsula taighde a tisdideadh chun teacht ar an eolas a bhi
riachtanach don ghniomhaiocht sin. 6 mharc

Ni mor baint shainiuil a bheith ag an modh taighde leis an ngniomhaiocht a ainmniodh i gcuid (a).

1. Idirlion

2. Agallamh pearsanta

3. Teileafon/litir/riomhphost chuig eagraiocht/Priomhoide

4.  Suirbhéanna/ceistneoiri

5. Leabharlann

6.  Ransu smaointe/diospoireacht sa rang
3@2m
(1+1)

‘ (d) Pléigh tri mhodh a usaideadh chun measint a dhéanamh ar an ngniomhaiocht sin. 9 marc

1. Ceistneoir — is féidir ¢ a thabhairt don rang/do na daoine ar fad a bhi péirteach.
e Ta sé éasca torthai a riar/a chur in ord is in eagar.

Is féidir ¢ a chomhlant gan ainm.

Trid is trid, ni bhionn sé costasach.

Is iondil go mbionn rata freagartha go maith.

Ma dheartar i gceart €, tig leis bheith oibiachtuil.

2. larraidh ar an muinteoir/duine bainteach tuairim a chur in 10l.

Tugann sé sin deis don rang scileanna cumarsaide a chleachtadh.
Mura bhfuil na ceisteanna soiléir, is féidir iad a mhiniu.

Ta sé an-éasca le heagru agus le déanamh.

Nil aon chostas ag baint leis.

Is féidir aiseolas/athbhreithnit ionraic a thail faoin ngniomhaiocht.

6



Is féidir tuairisc scriofa a thairgeadh.
e Tugann an fhaisnéis a thugtar sa tuairisc deis don I€itheoir léargas maith a thail ar an
ngniomhaiocht.
e Modh éasca atd ann le htisdid mar gur g4 do bhaill an ranga tuairisc a thairgeadh
d’Fhilltean na hOibre Cursa.
e s féidir tuairisci a phlé/a chur i gcomparaid 1 dtaobh céiliochta agus abhair.

Athbhreithniu ar obair foirne — cad iad na gnéithe den obair foirne ar €irigh leo agus nar éirigh leo?
e Ar oibrigh baill na foirne ar fad go maith mar thoireann?
e An raibh baill an ranga ar fad ar an eolas faoina r6l agus faoina bhfeidhm?
e (Cén chaoi ar laimhsealadh coimhlinti?

P1¢é ranga — tuairimi agus plé ar an ngniomhaiocht.
e Té sé éasca le heagru.
e [s féidir réimse tuairimi a thabhairt.
e Ta deis labhartha ag gach duine.

Athbhreithniu ar aidhmeanna/cuspdiri
e Ar bhaineamar ar n-aidhmeanna/cuspoiri amach/e.g. brabus?
e  (Cén chaoi ar chruthaiomar gur bhaineamar amach ér n-
aidhmeanna/cuspoiri?

3@3m
(1+1+1)
Im — Modh
Im — Miniuchéan
Im — Fath



C.2 Combhlionann eagraiochtai deonacha rél tabhachtach inar bpobail aitiula.

(a) (i) Ainmnigh eagraiocht dheonach ata i do cheantar.
(1) Minigh an téarma ‘oibri deonach’. 3 mharc
(i)  Ainm na heagraiochta deonai Im
(i1) Sainmhiniu ar oibri deonach: duine a oibrionn chun tairbhe daoine eile/ctiise ar leith/na sochai
gan a bheith ag suil le haon airgead as a chuid oibre.
2m
a+1
‘ (b) Minigh an difriocht idir eagraiocht dheonach agus gnoélacht trachtala. 6 mharc
3 @2m
1+1)
Eagraiochtai Deonacha Gnélacht Trachtila
1.  Braitheann siad ar dhaoine a oibrionn gan 1.  Fostaionn siad foireann agus iocann siad pa
pha e.g. oibrithe deonacha. le hoibrithe.
2. N1. dheapann siad Prgbus/balnteach le 2. Spreagtha ag brabiis a dhéanamh,
saincheisteanna soisialta.
3. Maoinithe ag sintitiis/deontais/bailit airgid. 3. Balllgnn s‘1a’d cisti tri iasachtai,
infheisteoiri.
4.  Tésiad freagrach doibh sitid a bhaineann 4.  Tésiad freagrach do
usaid as seirbhisi/cliaint. scairshealbhoiri/d’Ginéiri.
- s . 5. Mar chuspdir acu tairge a
5. Mar chuspoir acu cuidit le daoine eile. théirgeadh/seirbhis a sholdthar.
6.  Déanann tairbhe an phobail. 6.  Déanann tairbhe tinéiri/infheisteoiri.
(c) Tabhair breac-chuntas ar cheithre shli ina mbaineann pobal aitiuil leas as eagraiocht dheonach
a bheith sa cheantar. 8 marc
1. Cuireann siad seirbhisi ar fail don phobal/cuidionn siad le daoine a bhfuil cabhair ag teastail
uathu/tacaionn siad le ctis aitiuil.
2. Is féidir leo fostaiocht a chruthu tri thoireann ldnaimseartha a thostii/deiseanna a thabhairt
d’oibrithe deonacha uasoilitiint a thail.
3. Is féidir le daoine 6ga taithi oibre a thail leo agus is féidir leo taithi a thail ar an obair a
dhéanann an eagraiocht dheonach.
4.  Is féidir diseanna no an timpeallacht aititiil a fheabhsu/bailte slachtmhara.
5. Cothaitear spiorad pobail maith/cothaitear 6mos sa cheantar aititil/D’théadfadh méadu teacht ar
an lion oibrithe deonacha/ tugtar deis do dhaoine obair dheonach a dhéanamh.
6.  D'fhéadfai na deontais a thaightear a tisaid go haitiuil e.g. acmhainni n6 4iseanna aititila a theabhsi.

4 @ 2m
(I1+1)



(d) Minigh na dualgais eiticitila a bhionn ar oibrithe deonacha agus iad ag obair d’eagraiocht dheonach.
8 marc

1.  Nimor go mbeadh oibrithe deonacha iontaofa agus tiomanta don eagraiocht dheonach/iarracht a
dhéanamh na tascanna a thugtar d6ibh a dhéanamh chomh maith is até siad in ann/feidhmit de
réir spriocanna na heagraiochta deonai.

2. Rundacht — ba cheart d’oibrithe deonacha a aontt gan faisnéis a fhaigheann siad agus obair
dheonach & déanamh acu a nochtadh.

3. Diutlta do shochair a ghlacadh — nior cheart d’oibrithe deonacha tairbhe ar bith a thail 6 chliaint
na heagraiochta deonai na 6 aon duine eile.

4.  Coimhlint leasa a sheachaint — idir a ngniomhaiocht agus an rdl ata acu san eagraiocht dheonach.

5. lompar mi-eiticiuil a thuairiscii — lena n-airitear mileithreasu cisti/iompar midhleathach.

6.  Dualgais i leith na gcliant/na mball —meas a bheith acu orthu/caitheamh leo le dinit/a bheith
freagrach/foighneach/fulangach/gan leithcheal a dhéanamh/meas a bheith acu ar dhifriochtai
an duine aonair.

7. A bheith iontaofa/meas a bheith acu ar mhaoin na heagraiochta deonai/dea-sheasamh na
heagraiochta deonai a chosaint/a bheith ponctil/macanta/iontaofa.

8. A chinntiu go bhfuil na scileanna riachtanacha acu chun an post a dhéanamh/freastal ar na
seisitin oilitina go 1¢éir agus an thaisnéis a fhaightear a Gsdid san obair.

4 @ 2m
a+1

C.3 Tugann taithi oibre/scathfhoghlaim léargas tabhachtach duit ar shaol na hoibre.

‘ (a) Luaigh tri mhodh chun socriuchan oibre a fhail. 3 mharc
1.  Teagmhalaithe pearsanta/teaghlach/muinteoiri/scéal ¢ bhéal go béal
2. CVanna/litreacha a sheoladh chuig fostoiri féideartha
3. Cuairt phearsanta
4.  Teileafon
5. O obair phairtaimseartha
6.  An tldirlion/nuachtain naisiunta a usaid
7. Riomhphoist a sheoladh.
3@ 1m
‘ (b)  Scriobh litir chuig fostéir de do rogha féin, ag lorg socrtichan oibre ar feadh tri [&. 10 mare
Seoltai Im
Data Im
Beannacht oscailte/dunta Im
Cur 1 lathair om
Datai na taithi oibre/na scathfhoghlama Im
Alt danta (*CV faoi iamh) 2m
Leagan amach — ailt/ionad na seoltai/an t-imprisean foriomlan 2m

*mir éigeantach



‘ (¢) Minigh tri thréith a thugann buntaiste don t¢ atd ag lorg fostaiochta. 6 mharc

1.

W

Dicheallach — ta daoine tairgitla, dicheallacha nios fearr do ghno.

Dea-chumarsaidi — is ga go mbeidh daoine in ann cumarsaid a dhéanambh le bainisteoiri, oibrithe
eile agus custaiméiri.

Ponculacht — T4 sé rithabhachtach go mbionn gach oibri in am don obair.

Oibrit mar chuid d’thoireann — gné larnach den ionad oibre is ea bheith in ann oibrit mar chuid
d’thoireann. Ni moér go réiteodh oibrithe le baill foirne eile agus a dtascanna féin a dhéanamh.
Taispednann siad tionscnaiocht — Teastaionn fostaithe 6 thostoéiri ar féidir leo obair a dhéanamh
astu féin agus nach dteastaionn treoir sheasta uathu/meon dearfach.

Macanta/iontaofa — T4 sé rithdbhachtach go ndéanfadh oibrithe 14 macanta oibre da luach
saothair. Ni dhéanfaidh fostai damaiste do mhaoin an fhostora agus ni ghoidfidh sé/si aon rud.

Nil an liosta seo uileghabhdlach 3@2m
(1+1)

(d) Déan cur sios ar thri shli inar ullmhaigh do rannphairtiocht i dtaithi oibre do shaol na hoibre thu.

6 mharc

N —

W

Tugann si taithi phraiticitil ar an bpost/ngairm a bhfuil suim agat ann.
Saol na hoibre/cén t-iompar/meon a bhfuiltear ag suil leis uait e.g. coimead ama maith, fad an
lae oibre/na céiliochtai a theastaionn.
Forbraitear scileanna nua costil le hobair mar thoireann agus scileanna idirphearsanta.
Is féidir féinmheas/féinmhuinin a theabhst. Mar thoradh ar bheith rannphairteach i dtaithi oibre
agus casanna éagsula a laimhseail, is féidir d’théinmheas/d’théinmhuinin a
mhéadu/idirghniomhu le daoine fésta eile seachas an muinteoir.
Is féidir leis cuidit le CV a ullmhu/foirmeacha iarratais a chomhlanu/teicnici maithe agallaimh
mar is ga ¢ sin ar fad a dhéanamh chun taithi oibre a fhail.
3@2m
1+1
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C.4 Bionn tionchar ag gndlachtai dea-rialaithe ar fhostoiri, ar fhostaithe, agus ar an timpeallacht.

(a) (i) Cad is ceardchumann ann?
(i1)) Ainmnigh dha cheardchumann. 5 mharc
(1) Eagraiocht oibrithe at4 i gceardchumann/a dhéanann iarracht pé/coinniollacha
oibre a oibrithe a theabhsti/déanann sé ionadaiocht thar ceann oibrithe i
ndiospoidi.
3@ 1m
(i1)) Ainmnigh dha cheardchumann
TUI/ASTI/INTO/INMO/SIPTU/IMPACT/UNITE/MANDATE/NBRU 2@ 1Im
(b) Tabhair breac-chuntas ar cheithre bhuntéiste a bhaineann le bheith i do bhall de cheardchumann.
8 marc
1.  Déanann ceardchumainn idirbheartaiocht le fostoiri maidir le pa agus coinniollacha.
2. Déanfaidh ceardchumann ionadaiocht thar ceann a mball i rith athruithe moéra san ionad oibre
costil le hiomarcaiochtai ar scala mor.
3. Is féidir leo faisnéis, comhairle agus tacaiocht a thabhairt da mbaill.
4.  Is féidir leo aiseanna oideachais agus oilitina a chur ar fail.
5. Déanann siad eadrdin le fostoiri chun diospdidi/eachtrai bulaiochta a réiteach.
6.  Bionn dluthphairtiocht nios fearr ann 1 measc oibrithe mar gheall ar cheardchumainn.
7. Sochair do thomhaltoiri costil le harachas/VHI ar lascaine.
4 @ 2m
a1+1
(c) (i) Minigh cad is conradh fostaiochta ann.

(i1) Ainmnigh ceithre mhir ba chdir a bheith san direamh 1 gconradh fostaiochta. 6 mharc

(1)  Caipéis scriofa*/idir fostoir agus fostai ina sonraitear na téarmai agus coinniollacha faoina
dtoilionn duine tabhairt faoin obair a bhfostaitear iad lena déanamh/chun pa n6 tuarastal
comhaontaithe a thail.

2m
(I1+1)
*mir éigeantach

(1)) Ainmnigh ceithre mhir ba choir a bheith san aireamh i gconradh fostaiochta.

1. Taispednann s¢ sonrai maidir le pa/tuarastal, c¢ mhéad is ceart a ioc/cén uair a dhéantar
iocaiochtai/modh iocaiochta/bonas ragoibre.

2. Teidliochtai saoire costil le cén uair a thosaionn an bhliain oibre/cén uair is féidir saoire
a thogail/luaitear go soiléir ann an lion laethanta saoire a cheadaitear.

3. Airitear ann teidliochtai do shaoire bhreoiteachta costil leis an lion lacthanta sula
dteastaionn teastas/sonrai maidir leis an méid a ioctar agus ta tinn.

4.  Leagtar amach go soiléir sonrai an phoist ata le déanamh/teideal an phoist.

5. Bacheart cod iompair/gnas casaoide a thaispedint ann e.g. an duine a dhéilealann le
gearain agus an chaoi ar cheart gearan a dhéanambh.

6.  Ba cheart mionsonrai a thabhairt sa chonradh ar shaoire reachtuil ar nos saoire do
thuismitheoiri/ saoire mhaithreachais.

7. Bacheart ainm/seoladh an thostora agus ainm/seoladh an thostai a lua go soiléir ann.

Ba cheart data tosaigh n6 fad an chonartha d’fhostaithe a thaispedint sa chonradh.

9. Nimor don fhostai an conradh a shinit.

o0

4 @ 1m
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(d) Déan cur sios ar thri fhreagracht ata ar thost6ir maidir le rialuchdin sldinte agus sabhailteachta.

6 mharc

e

Raiteas sabhailteachta a ullmhu (caipéis ina leagtar amach an chaoi a mbainistionn an
chuideachta sldinte agus sabhailteacht/a gcinntitear go ndéantar measunt ar rioscai).
Coinniollacha sabhailte oibre/diseanna cearta/sosanna/saoire a sholathar/innill a Gsdid mar is
ceart etc. Ni mor don thostoir a chinntitu go bhfuil trealamh sabhailte agus
inoibrithe/oilitint/treoir chui a chur ar fail
Trealamh Cosanta Pearsanta a chur ar fail nuair is ga e.g. gloini cosanta, buataisi le bairbin
cruach, clogaid, clogaid oibre, cosaint cluaise, lamhainni, naprtin, eangacha gruaige etc.
Dothain comharthai a thaispedint, druileanna dditedin/trealamh doitedin/bealai éalaithe dditedin.
Bearta a dhéanamh chun bulaiocht a chosc. Ba cheart ndsanna imeachta a bheith i bhfeidhm
chun déileail le ciapadh; ba cheart déiledil leis na saincheisteanna sin laithreach.
Oifigeach Sébhailteachta a cheapadh/timpisti a chur in il don Oifigeach Slainte agus
Sabhailteachta
3@2m
(1+1)
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CS

Iarradh ort fiosru a dhéanamh faoi ghairm de do rogha féin.

‘ (a) Cad is fiosra gairme ann? 2 mharc
Is ¢ is fiosra gairme ann/taighde a dhéantar chun faisnéis a thail faoi phost/gairm ar
leith/lena n-airitear na scileanna agus céiliochtai riachtanacha chun an post a dhéanamh/mar aon leis
na bealai isteach chuig an bpost/gairm.
2m
1+1)
(b) (i) Ainmnigh gairm a d’thiosraigh tq.
(i1) Liostaigh na céimeanna a d’fhéadfai a usaid chun an ghairm sin a thiosru.
5 mharc
(i) Ainm na gairme Im
(1)) Na céimeanna a tisaidtear chun an ghairm sin a thiosru:
1. Cur sios ar an ngairm/na dualgais a ghabhann 1é1
2. Scileanna/céiliochtai a theastaionn don ghairm
3. Muinteoir Gairmthreorach
4. Céim féinmheasunaithe/suimeanna scileanna/DATS/abhair Ardteistiméireachta
5. Cuardach cursa/roghanna oideachais e.g. Careers Portal, Qualifax
6.  Foghlaim taobh amuigh den rang — agallamh a chur ar dhuine sa ghairm/freastal ar
laethanta oscailte/foghlaim san ionad oibre
7. Meastnu
4@ Im
(c) Luaigh dha dbhar Ardteistiméireachta atd riachtanach don ghairm sin.
Minigh an bhaint atd ag na habhair sin le do rogha gairm. 6 mharc
Luaigh an da abhar 2@ 1m
Minigh an bhaint atd ag na habhair leis an ngairm 2 @2m
1+1
(d) Déan cur sios ar dha shli chun dul isteach sa ghairm a roghnaigh ta. Bain uséid as ceannteidil

oiritinacha. 12 mharec

Teideal an Chursa
Achar Ama
Ainm/Léathair an Cholaiste
Pointi/riachtanais iontrala
Sonrai an chursa
Cailiocht deiridh/ainm na céailiochta
[6 @ 1m]x 2
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C.6 Ta sé beartaithe ag do rang Ghairmchlir na hArdteistiméireachta fiontar nua Banda Fite
a bhuni chun airgead a bhailiu do charthanas aitiuil.

‘ (a) Liostaigh ceithre mhodh chun smaointe a ghinitint. 4 mharc

Ransu smaointe/bosca moltai/meabhairmhapa/plé ranga/matai boird/fiafrai den mhuinteoir.
Coipedil smaoineamh 6 ghno roimhe seo.

Déan taighde margaidh/idirlin/suirbhéanna/ceistneoiri.

Déan staidéar ar chaitheamh aimsire/dbhair suime.

Féach ar na rudai ata ar diol i siopai.

Mionathraigh smaointe iomaitheora/smaointe 6n gcoigrioch.

Réitigh a aimsit ar fhadhbanna.

Bearnai sa mhargadh a aithint. 4@ 1m

NN B W=

(b) Bainfear tsaid as ceistneoiri mar chuid den taighde margaidh a dhéanfar don tairge seo.
(1) Cad is taighde margaidh ann?
(i1)) Ainmnigh tri mhodh, seachas ceistneoir, is féidir a Gsaid mar uirlis taighde margaidh.
5 mharc

(1)  Is éis taighde margaidh, bailit, taifeadadh agus anailis a dhéanambh ar thaisnéis a
bailiodh/tugann sé deis duit cinnti a dhéanamh maidir le dul chun cinn i ngné.
2@ 1m

(i) Modhanna taighde margaidh
Agallaimh/samplail/staidéir phainéil/breathni/idirlion/teileafoén/taifid reatha/foilseachain rialtais

3@ 1m
(c) Minigh ceithre mhibhuntdiste a bhaineann le ceistneoir a usaid mar uirlis taighde margaidh.
8 marc
1. Ma fhagtar ceist ar lar, seans nach mbeidh deis iarraidh ar an bhfreagrdir aris go hairithe mura
bhfuil ainm leis.
2. Té seans ann nach bhfreagréidh daoine ceisteanna go hionraic/ceisteanna/freagrai

claonta/ceisteanna treoraithe/ceisteanna dunta.
3. Isféidir leis bheith deacair dothain freagrai a fhail ar cheistneoir poist n6 ar cheistneoir is ga don
threagroir a sheoladh ar ais.
4.  Tig le freagroiri neamhaird a dhéanamh de cheisteanna airithe; b’fhéidir nach mbeidis sasta ceist
a threagairt mar nach dteastaionn uathu faisnéis a nochtadh fuathu féin.
5. D’théadfadh freagréiri an bhri mhicheart a bhaint as ceisteanna de bharr drochdhearadh agus
teanga athbhrioch agus cuirfidh sé sin na torthai ar sceabha.
6.  Ma ta ceistneoir rothada no rochasta, d’fthéadfai bheith bréan de/glacann sé an iomarca ama.
7. Nil ceistneoiri oiriinach do dhaoine lagamhairc.
8. Bionn sé deacair sampla cui a thail/chun do spriocmhargadh a 1¢irit/d’théadfadh sé nach bhfuil
an sampla ionadaioch don spriocmhargadh.
9.  Té ceistneoiri costasach le riar/priontail/seachadadh.
4 @ 2m
1+1
Im — raiteas
Im — mibhuntaiste
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(d) Déan cur sios ar conas a d’théadfai usaid ¢éifeachtach a bhaint as Teicneolaiocht na Faisnéise agus na

Cumarsaide (TFC) san fhiontar sin. 8 marc

1.  D’théadfai foilsitheoireacht deisce a tisaid chun postaeir a dhéanamh chun an fiontar a chur
chun cinn agus a thogairt /lipéid/postaeir a phriontail.

2. D’fhéadfai laithreacht ar na meain shoisialta, cosuil le Facebook agus Twitter, a tisdid chun
faisnéis agus nuashonruithe a chur ar fail faoi na bandai fite. D’théadfai i a usdid chomh maith
chun orduithe a thogail.

3.  D’fhéadfai an tldirlion/suiomh gréasain/aiseanna ar line a isdid chun amhabhair a aimsiu agus
a ordu ar an gcostas is isle/fograiocht etc.

4.  D’théadfai riomhphost/f6in phdoca/teachtaireachtai meandracha a tisdid chun teagmhail
a dhéanamh le daoine lena mbaineann/d’fhéadfadh an rang iad a isaid le fanacht 1 dteagmhail.

5.  D’fhéadfai proisedil focal a uséaid chun sonraisc agus céipéisi riachtanacha eile a chruthu.
D’fhéadfai an ais postchumaisc a Gisaid chun comhfhreagras a sheoladh.

6.  D’théadfai clar bhunachar sonrai a usdid chomh maith chun sonrai gach custaiméara a eagru.

7. D’théadfai scarbhileoga a Gisdid chun criocha buiséadaithe mar aon le raitis airgeadais a chur
1 lathair.

8.  CAD/CAM — dearadh tairge.

9.  PowerPoint — chun cur i lathair a dhéanamh faoin gcuideachta/comaortais fiontraiochta.

4 @ 2m
1+1)
1m — modh
1m — usaid
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