2009. MI1T

Coimisiun na Scruduithe Stait

Gairmchlar na hArdteistiméireachta

Scrudua Nascmhodul 2009

D¢ Céadaoin, 6 Bealtaine 2009, 10.00 a.m. — 12.30 p.m.

TREORACHA d’TARRTHOIRI

Scriobh do Scriuduimhir sa bhosca.
Scriobh na freagrai go 1éir sa Fhreagarleabhar seo.

Ta tri roinn sa scradu seo.

Roinn A — Closamharc

Ta ocht gceist ann.

Ni mor gach ceist a threagairt.

Roinn B — Cas-Staidéar

Ta tri cheist ann.

Ni mor gach ceist a fhreagairt.

Roinn C — Ceisteanna Ginearalta

Ta sé cheist ann.

Ni mor ceithre cheist a threagairt.

Lch. 1de 32

Scruduimhir

(30 marec)

(30 marc)

(100 marc)



Roinn A Closamharc 30 marc

Beidh tri néiméad agat chun na ceisteanna i Roinn A a [éamh.

Feictidh th DVD ar an téama Pobal agus Gno.

Feictidh t an DVD tri huaire.

*  Feicfidh tu 6 thus deireadh ar dtus €.

*  Taispeanfar ansin ina thri chuid €. I ndiaidh gach cuid a thaispedint tabharfar am duit chun
do chuid freagrai a scriobh sa rann6g chui den threagarleabhar.

*  Feicfidh t an DVD iomlén 6 thus deireadh aris ansin.

Is féidir an leathanach seo a usaid le haghaidh nétai né le cur le freagrai.
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Roinn A Closamharc 30 marc

Freagair gach ceist.

Cuid 1
C.1 Ainmnigh aon phairti leasmhar i ngndlacht.

1 marc
C.2 Cad iad buntaisti Fheagracht Chorparaideach Shdisialta do ghnolachtai?

3 marc
C.3 Minigh dha bhealach inar féidir le gnolacht tact le tionscadail dheonacha no le tionscadail

phobail.
4 marc
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Roinn A Closamharc 30 marc

Cuid 2

C.4 Minigh tri scil a 1éirionn na daoine a dhéanann obair dheonach do Thionscadal Niall
Mellon.

3 marc

C.5 Déan cur sios ar dha buntéisti a bhaineann gnolachtai as a bheith ag obair i gcomhar
leis an bpobal aitiuil.

4 marc
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Roinn A Closamharc 30 marc

C.6 Conas is féidir féachaint ar iarrachtai gnélachta a céil a theabhsu taobh amuigh
den eagraiocht?

4 marc
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Roinn A Closamharc

30 marc

Cuid 3

C.7

Conas a chomhlionann gnolachtai a ndualgas soisialta?

6 marc
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Roinn A

Closamharc

30 marc

C.8

Déan cur sios ar bhealai inar féidir le cuideachtai a chinntit go bhfuil an bhaint ata acu

leis an bpobal éifeachtach?

6 marc
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Roinn B Cas-Staidéar 30 marc

Ciaram Carranna

O bhi sé an-6g bhi spéis mhér ag Proinsias O Cearra i gcarranna agus in innill. Bhiodh sé ag cuiditi lena
dhearthair moér nuair a bhiodh seisean ag obair ar a charr agus chaitheadh sé an chuid ba mho6 da chuid
airgid phoca ar irisi carr agus ag freastal ar railithe carr. Nuair a chriochnaigh sé an Ardteistiméireacht
1 1999 bheartaigh sé dul le printiseacht mar dbhar meicneora i ngaraiste aitiuil.

Le linn d6 an phrintiseacht a bheith & cur isteach aige bhiodh Proinsias ag obair as an mbaile trathnéna
agus ar an Satharn, ag déanamh deisitichdain dé chairde agus do dhaoine eile ar chuir sé¢ aithne orthu de
réir a chéile. D’oibriodh Proinsias gach aon ndéiméad a bhi aige agus thuig sé go luath nach bhféadfadh sé
leanuint ar aghaidh ag obair sa gharaiste agus am a bheith aige don obair a bhi 4 déanamh aige ar a
chonlan féin. Tar éis d6 a phrintiseacht a chur i gcrich sa bhliain 2003, bheartaigh sé a ghnélacht féin a
chur ar bun nuair a bheadh foirgneamh oiritinach ar fail agus a chuid iarrachtai uile a chaitheamh leis an
ngnoélacht seo a riar. Ba ¢ a bhi mar aidhm aige freastal ar riachtanais na gcustaiméiri a bhi aige cheana
féin chomh maith le custaiméiri nua a mhealladh. Théinig an deis sin sa bhliain 2004 nuair a thog
Proinsias léas ar thoirgneamh agus nuair a chuir s¢ Curam Carranna ar bun. Chun an ghnolacht
a mhaoinil, d’uséid sé an t-airgead a bhi coigilte aige féin agus fuair sé iasacht bainc.

Bhi an foirgneambh suite in 4it iontach agus bhi neart spais ann. Mar sin bheartaigh Proinsias seirbhis nite
agus sciomartha carranna a thairiscint chomh maith leis na gnathsheirbhisi deisiuchéin agus cothabhala.
Thug Proinsias an-aire don ghnolacht agus bhiodh sé i gconai ag smaoineamh ar bhealai nua le cur leis an
lion custaiméiri a bhi aige agus le seirbhisi breise a chur ar fail déibh. Chuaigh an léas ar an gcéad
thoirgneamh in éag sa bhliain 2007 agus bheartaigh Proinsias bogadh go dti foirgneamh nios moé a
thabharfadh deis nios fearr d6 leathnd. Bhi s¢ in ann deisitchdin phainéil agus timpiste, agus seirbhis
bonn agus sceithphiopai a chur ar fail chomh maith lena raibh & thairiscint cheana f€in aige. Is ¢ an
smaoineamh a bhi aige ‘siopa aon stad’ a chruthu agus a oiread buntaiste agus ab théidir a bhaint as, agus
ag an am céanna ¢ a bheith aisiuil don chustaiméir na seirbhisi go 1éir a bhi ag teastail a bheith ar aon
lathair amhain.

Theastaigh infheistiocht mhoér don thiontar seo agus fuair Proinsias iasachtai modra airgid chun an
trealamh, na feistithe, an stoc agus an t-innealra a mhaoinii. An fuinneamh agus an dul chun cinn a bhi
1 bProinsias, théidis i gcion i gconai ar Bhainisteoir an bhainc nuair a bhiodh na hiasachtai 4 socrt . I dtis
baire d’thostaigh Ctram Carranna deichniur ach 6 bhog siad go dti an suiomh nua mhéadaigh lion na
bhfostaithe go dti caoga duine. Creideann Proinsias go docht i dtdbhacht na hoibre i gcomhar chomh
maith le leibhéal ard sastachta an chustaiméara a choimead.

Lena ais sin tuigeann Proinsias an tabhacht a bhaineann le teicneolaiocht na faisnéise agus na cumarsaide,
agus de réir mar a bheidh an ghnélacht ag forbairt go mbraithfeadh an rath ar intheistiocht a dhéanamh
1 gconai sa réimse sin. T4 Curam Carranna a dhaingnia féin anois ag ceann an mhargaidh. Is ¢ an clu ata
orthu go bhfuil seirbhisi ardchaighdedin &4 gcur ar fail ag lucht oibre atd fiorchumasach. T4 rathtnas
leantinach Chiram Carranna ag brath ar fhuinneamh, ar dhiocas agus ar thiomantas Phroinsias, agus
ar an bhfonn ata air dul i bhfiontar agus an fhorbairt a mhaoiniu le hiasachtai agus le hath-intheistiocht.
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Roinn B Cas-Staidéar 30 marc

Freagair gach ceist.

C.1 Sainaithin agus minigh na buntaisti a bhaineann Ctiram Carranna as a bheith ag obair i gcombhar.

6 marc
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C.2

Roinn B Cas-Staidéar

30 marc

T4 rol tabhachtach ag teicneolaiocht na faisnéise agus na cumarsaide (ICT) 1 gcursai gno.
Sainaithin ceithre ghné de ICT a d’fhéadfadh a bheith in usdid ag Caram Carranna agus
déan cur sios ar conas a d’fhéadfai gach ceann diobh a Gsaid. Luaigh buntaiste agus

mibhuntdiste a bhaineann le gach ceann diobh.

12 marc
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Roinn B Cas-Staidéar 30 marc

C.3() Cad iad na himpleachtai do Chiram Carranna a bhaineann leis an Margadh Eorpach
Aonair a bheith méadaithe?
(ii)  Tabhair breac-chuntas ar cheithre réimse den ghndlacht nach mér do Phroinsias dirit
orthu i gconai d’thonn rathunas leanunach a chinntit.
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12 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marec

INNEACS AGUS ACHOIMRE

T4 6 cheist ar 25 marc an ceann sa Roinn C seo agus ba choir duit ceithre cinn ar bith a threagairt. Chun
cuidiu leat na ceisteanna a roghnt1 agus a aimsiu lena bhfreagairt, is € seo a leanas téacs na gceisteanna ar fad
agus réimse uimhreacha na leathanach do gach ceann diobh. Freagair do rogha ceisteanna ar na leathanaigh
chui a leanas sa leabhran seo.

C.1 Is gné an-tabhachtach de Ghairmchlar na hArdteistiméireachta é an Fhiontraiocht a Thuiscint.
Lgh 14-16
(a) Liostaigh dha thréith a bhionn ag duine fiontrach. Luaigh ctis amhdin a mbaineann tabhacht le gach tréith.
(b) Sainaithin agus minigh tri ghné ata riachtanach le go n-éireodh le duine fiontar gné a chur ar bun.
(c) Tabhair breac-cuntas ar thri bhealach inar féidir le htiinéir gnoélachta a chinntiti go ndéanfar freastal ar éilimh an
chustaiméara.
(d) Ta an rath riachtanach ma ta fiontar gn6 le maireachtail. Déan cur sios ar thri bhealach inar féidir an rath
a thomhas.

C.2 Tugann taithi oibre/scathfhoghlaim agus réiteach dialainne deis luachmhar do mhic 1éinn taithi a fhail agus
machnamh a dhéanamh ar shaol na hoibre. Lgh17-19
(a) Liostaigh ceithre chéim a thug t chun socruchan oiritinach a fhail le haghaidh do thaithi oibre/scathfhoghlama.
(b) Liostaigh agus minigh tri sprioc phearsanta a bhi agat maidir le taithi oibre/scathfhoghlaim.
(c) Déan cur sios ar na céimeanna is coir do dhuine a thabhairt nuair a bhitear ag réiteach d’agallamh le haghaidh
poist.
(d) (i) Cén fath a bhfuil sé tabhachtach do thaithi oibre/scathfhoghlaim a mheasunt?
(i1) Tabhair breac-chuntas ar an measunu a réitigh ti mar chuid de do dhialann/logleabhar.

C.3 Mar chuid de Ghairmchlar na hArdteistiméireachta agat spreagtar thu le baint ghniomhach a bheith agat
le mionchuideachta a bhuni. Lgh 20 -22
(a) Liostaigh ceithre mhodh a usaideann fiontar chun smaointe a ghinitint.
(b) Minigh cad is ciall leis an téarma taighde margaidh.
(c) Liostaigh na ceithre ghné den mheascan margaiochta (is ¢ P a dtuslitir uile i mBéarla) agus minigh ceann
amhain diobh.
(d) Tabhair breac-chuntas ar an gcuis a bhfuil sé tdbhachtach go ndéanfadh gnoélacht taighde margaidh.

C.4 Ta sé tabhachtach go mbeimis feasach ar na ceantair ina gconaimid agus ina mbimid ag obair.
Lgh 23-25

(a) Ainmnigh aisineacht n6 gnélacht amhain a bhfuil baint aici le ceann amhain na réimsi oibre seo a leanas:
(i) Cruthu jabanna  (ii) Seirbhisi airgeadais (ii1) Seirbhisi iompair

(b) Smaoinigh ar disineacht/ghnolacht até luaite agat i gcuid (a) agus déan cur sios ar thabhacht na haisineachta/
an ghnolachta sin don cheantar.

(c) Réitigh Ceistneoir a d’usaidfea chun imscrudi a dhéanamh ar do cheantar aitiuil.

(d) Cad iad na dushlain a d’théadfadh a bheith roimh do cheantar aitiuil le linn na gcuig bliana seo chugainn?
Luaigh conas a d’fhéadfai iad sin a shara.

C.5 Cuidionn imscridu ar shlite beatha le mic 1éinn sli bheatha a aithint a nascfadh na rudai a bhfuil spéis acu
iontu lena n-innitlachtai féin. Lgh 26 — 28
(a) Ainmnigh sli bheatha a ndearna ti imscradu uirthi.
(b) Liostaigh tri chailiocht agus tri scil ata agat a dhéanann an tsli bheatha sin oiritinach duitse.
(¢) Déan cur sios ar thri mhodh chun gniomhaiocht imscriidaithe ar shli bheatha a mheasunt.
(d) Cad iad na roghanna ata ar fail duit ma bhionn t difhostaithe agus mas mian leat filleadh ar an obair?
Minigh do chuid freagrai.

C.6 Imrionn comhlachtai deonacha/fiontair phobail rél tabhachtach sna ceantair ina bhfeidhmionn siad.
T4 cainteoir ar cuairt 6 chomhlacht deonach/fhiontar pobail agus ta sé/si sasta cur i lathair a dhéanamh
i do rang. Lgh 29 -31
(a) Ainmnigh comhlacht deonach né fiontar pobail ata ag feidhmiu i do cheantar aitiuil.
(b) Sainaithin agus minigh tri dhifriocht idir comhlachtai deonacha/fiontair phobail agus fiontair thrachtala gno.
(c) Cad iad na céimeanna is cOir a thabhairt lena chinntili go n-eagrofar an chuairt i gceart agus go reachtalfar
go héifeachtach i?
(d) (i) Tabhair breac-chuntas ar na habhair a d’théadfadh teacht anios agus don eagraiocht
a thagainn ar cuairt.
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 30 marc

C.1 Is gné an-tabhachtach de Ghairmchlar na hArdteistiméireachta é an Fhiontraiocht a
Thuiscint.

(a) Liostaigh dha thréith a bhionn ag duine fiontrach. Luaigh ctis amhain a bhfuil
gach tréith diobh tabhachtach.

4 marc

(b) Sainaithin agus minigh tri ghné at4 riachtanach le go n-éireodh le duine fiontar gnoé a chur
ar bun.
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9 marc

(c) Tabhair breac-cuntas ar thri bhealach inar féidir le htiinéir gnélachta a chinntiu go ndéanfar

freastal ar éilimh an chustaiméara..

6 marc
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(d)

T4 an rath riachtanach ma t4 fiontar gné le maireachtéil. Déan cur sios ar thri bhealach

inar féidir an rath sin a thombhas.

6 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.2 Tugann taithi oibre/scathfhoghlaim agus réiteach dialainne deis luachmhar do mhic
l1éinn taithi a fhail agus machnamh a dhéanamh ar shaol na hoibre.

(a) Liostaigh ceithre chéim a thug ti chun socrichan oiritinach a thail le haghaidh do thaithi
oibre/scaththoghlama.

4 marc

(b) Liostaigh agus minigh tri sprioc phearsanta a bhi agat maidir le taithi
oibre/scaththoghlaim.
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6 marc

(c)

Déan cur sios ar na céimeanna is choir do dhuine a thabhairt nuair a bhitear ag réiteach

d’agallamh le haghaidh poist.

6 marc
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(d)

(i)
(i)

Cén fath a bhfuil sé tabhachtach do thaithi oibre/scathfhoghlaim a mheasint?

Tabhair breac-chuntas ar an measunu a réitigh ti mar chuid de do

dhialann/logleabhar.

9 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.3 Mar chuid de Ghairmchlar na hArdteistiméireachta agat spreagtar thu le baint ghniomhach
a bheith agat le mionchuideachta a bhuni.

(a) Liostaigh ceithre mhodh a Gsaideann fiontar chun smaointe a ghinitint.

4 marc

(b) Minigh cad is ciall leis an téarma Taighde Margaidh.

5 marc
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(c) Liostaigh na ceithre ghné den mheascan margaiochta (is ¢ P a dttslitir uile 1 mB¢arla) agus
minigh ceann amhain diobh.

7 marc
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(d) Tabhair breac-chuntas ar an gctis a bhfuil sé tdbhachtach go ndéanfadh gnélacht
Taighde Margaidh.

9 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.4 Ta sé tabhachtach go mbeimis feasach ar na ceantair ina gconaimid agus ina mbimid
ag obair.
(a) Ainmnigh aisineacht n6 gnolacht amhain a bhfuil baint aici le ceann amhain de
na réimsi oibre seo a leanas.

(1)  Crutht jabanna

(1))  Seirbhisi airgeadais

(ii1))  Seirbhisi iompair

3 marc

(b) Smaoinigh ar disineacht/ghnolacht ata luaite 1 gcuid (a) agus déan cur sios ar thabhacht
na haisineachta/an ghnoélachta sin don cheantar.

4 marc
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(©)

Réitigh Ceistneoir a d’usaidfea chun imscrudu a dhéanamh ar do cheantar aititil.

10 marc
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(d)

seo chugainn. Luaigh conas a d’fhéadfai iad sin a sharu.

.....

8 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.5 Cuidionn imscradu ar shlite beatha le mic léinn sli bheatha a aithint a nascfadh na rudai
a bhfuil spéis acu iontu lena n-inniulachtai féin.

(a) Ainmnigh sli bheatha a ndearna tu imscrudu uirthi.

1 marc

(b) Liostaigh tri chailiocht agus tri scil atd agat a dhéanann an tsli bheatha sin oiritinach
duitse.

6 marc
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(©) Déan cur sios ar thri mhodh chun gniomhaiocht imscrudaithe ar shli bheatha a mheasunu.

9 marc

Lch. 27 de 32



(d) Cad iad na roghanna até ar fail duit ma bhionn tu difhostaithe agus mas mian leat filleadh
ar an obair? Minigh do chuid freagrai.

9 marc
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Roinn C Ceisteanna Ginearalta 100 marc

C.6 Imrionn comhlachtai deonacha/fiontair phobail rél tabhachtach sna ceantair ina
bhfeidhmionn siad. T4 cainteoir ar cuairt 6 chomhlacht deonach/fhiontar pobail
agus ta sé/si sasta cur i lathair a dhéanamh i do rang.

“ g

(a) Ainmnigh comhlacht deonach né fiontar pobail ata ag feidhmiu i do cheantar aitiuil.

1 marc

(b) Sainaithin agus minigh tri dhifriocht idir comhlachtai deonacha/fiontair phobail agus
fiontair thrachtala gno.

6 marc
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(©)

Cad iad na céimeanna is coir a thabhairt lena chinntiti go n-eagrofar an chuairt 1 geeart

agus go reachtalfar go héifeachtach i?

6 marc

(d) () Tabhair breac-chuntas ar na habhair a d’théadfadh teacht anios agus don eagraiocht

a thagainn ar cuairt.

(i) Minigh tri chuspoéir a d’théadfadh a bheith ag an rang agus an chuairt & heagrii acu?
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12 marc
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Marcanna
a Bronnadh

Don Scrudaitheoir Amhain

Paipéar Scriofa

Scruduimhir

Roinn A
Roinn B
. 1. Suim na n-iomlan 6 bhun na leathanach.
Roinn C
C1 2. Moriomlan na ceiste/gceisteanna nar ceadaiidh.
ca 3. An tOllmharc a bronnadh (1 ltide 2)
cA 4. Bonas don fhreagairt tri mhean na Gaeilge.
5. Marc moriomlan (3 + 4)
C4
C5 Nota: Ni mor don mharc ar line 5 a bheith cothrom leis
) an marc sa bhosca Mériomlén ar an script.
C.6
Tomlan
Measunu Fillteain
Marcanna
a Bronnadh
1
2
3 1. Suim na n-iomlan
4 2. Moériomlan an/na fhreagra/bhreagrai nar ceadaiodh
5 3. An tOllmharc a bronnadh (1 laide 2)
6
7
8
Iomlan
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