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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcéla a fhoilsionn Coimisitin na Scraduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chdipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitiint i
l1éirléamh agus 1 gcur 1 bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scoldiri a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirit. Déanann
Scrudaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntitl go gcuirtear an scéim mharcéla i bhfeidhm go comhleaninach agus go beacht. Bionn
an Priomhscrudaitheoir i bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscradaitheoir
Combhairleach ag cuidiu leis. Is € an Priomhscradaitheoir an t-udaras deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcala i bhfeidhm 1 gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra nd nar
cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scrudu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scradaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthoiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, i bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthoiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scridaithe agus an ghé le comhleantinachas caighdean a choimeéd 6 bhliain go
bliain. Aistriuchéan ar an scéim chriochnaithe atd sa chéipéis thoilsithe seo, mar a cuireadh i
bhfeidhm ar obair na n-iarrthoiri uile 1.

Is coir a notail 1 geds scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamléireacha nach bhfuil sé
i geeist a chur in il go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhalach. D'théadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mor do na
scridaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcomhairle lena
Scradaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am até le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheastnachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrt ar shonrai marcala cineal airithe
ceiste 1 gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomldn bliain airithe ar
bith. Bionn sé¢ de threagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthéiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach meastinachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'théadfadh gnéithe de struchttr, de mhionsonrai agus de chur 1 bhfeidhm na scéime
marcala in dbhar airithe athra ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcdala agus na nétai tacaiochta & mbreithniti is cdir na pointi a leanas a chur
san aireamh:

¢ Nil na notai tacaiochta seo uileghabhalach agus féadfar glacadh le freagrai baili eile.

e Ni freagrai eiseamldireacha iad ach, ina ionad sin, is sampla de threagrai féideartha ata
iontu.

e [ gcuid mhaith cdsanna sna nétai tacaiochta, d’fhéadfadh s¢ go mbeadh eochairfthrasai
a chaithfidh a bheith i1 bhfreagra an iarrthéra le go dtuillfidh sé n6 si na marcanna sannta.

e Déanfar pointi Abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthdiri i lathair a mharcail
agus bronnfar marcanna orthu de réir a bhfiuntais.

e Braitheann na sonrai a theastaionn in aon cheist ar an gcomhthéacs agus ar an mbealach
a gcuirtear an cheist, agus ar an lion marcanna a sannadh don fhreagra sa scrudphaipéar.
Ar an dbhar sin, d’fhéadfadh riachtanais athra ¢ bhliain go bliain.

e (Caithfear focail, nathanna cainte n6 frésai a usdid 1 gceart 1 gcomhthéacs agus nior cheart

iad a bhréagnu, agus mas 1éir go n-usdidtear go micheart iad né go mbréagnaitear iad,
ni féidir na marcanna a thabhairt.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2016

SCEIM MHARCALA
ROINN 1 (80 Marc)

Ni moér an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 8 gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 3+3+2+1+1m 10
2. (a) Sainmhinit 4m(2+2) 10

(b)2x3 m (2+1)
3. 3+3+2+1+1m 10
4. 3+3+2+1+1m 10
5. (a) Foirmle 2m Oibriuchain 2m Freagra 2m 10
(b) 4m(2+2)
6. 2 x 5m(3+2) 10
7. (a) 3 x2m 10
(b) 4m(2+2)
8. 2 x 4m(2+2) + 2m 10
9. 6m(3+3) +4m(2+2) 10
10. 4m + 3m + 3m 10
(an chéad fhreagra ceart 4m)
Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2
(80 marc)

Digibhranda

Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonaid 3, 4, 5)
Ni mor an cheist seo a fhreagairt.

Uasmharc

(A)

D’fhorbair Rian O Cuilinn scileanna bainistiochta éifeachtacha.
An aonto6fa leis an raiteas sin? D’aontodh 3m

Tabhair breac-chuntas ar na ctiseanna le do threagra, agus biodh
tagairt agat i do threagra don téacs at4 ag gabhail leis an gCeist ar
an nGno6 Feidhmeach.

3 x 9 marc (3m(ainmnigh) + 3m(minigh)+ 3m (Nasc))

30m
(Bm+27m)

(B)

(1) Sainaithin agus déan cur sios ar na foinsi airgeadais is oiritinai
d’athlonnu Dhigibhranda.

(Déan tagairt i do fhreagra d’thoinsi gearrthéarma, meantéarma
agus fadtéarma airgeadais.)

3 x 8 marc (3m(ainm + téarma ceart) + 3m(2+1)+ 2m(Nasc)

(i) Tabhair breac-chuntas ar an tabhacht ata le réamhaisnéis
faoin sreabhadh airgid a ullmha do Dhigibhranda.

6m (3m(2+1)+3m(Nasc))

30m
(24m+6m)

©

(1) Déan plé ar dheis amhadin & ar bhagairt amhain a d’théadfadh
a bheith ann da ndéanfai cumasc le MediaMania

2 x 5 mharc 3m(2 + 1) +2m (Nasc))

(i) Déan measunu ar mhodh amhadin eile a bhféadfadh Rian
smaoineamh air chun a ghnélacht a fhas.

10m(2m+3m+3m+2m)
Ainmnigh; minigh; minigh; measunaigh

20m
(10m+10m)

Marcanna ata ar fail

80 marc

Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mor d’iarrthéiri Gisaid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint dbhartha a ghnéthaigh siad san dbhar agus staidéar 4 dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc at4 tugtha, ni mér doibh a bheith ina n-athfhriotal / ina bhfrasa / ina raiteas direach
abhartha 6n CGF, a I¢éirionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrthdiri ar an bpointe (ar na pointi)
teoirice a chuirtear i lathair. T4 naisc leithleacha riachtanach 1 ngach roinn. Ni bhronntar marc as aon
nasc gan teoiric abhartha.
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Roinn 3

(240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist amhadin as Cuid 1, dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 as
Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A) | (1) Tabhair breac-chuntas ar dha (i)2x6m (3 +3) 20
chuis le dithostu céir.
(i1) Minigh an téarma difhosta
inchiallaithe agus tabhair sampla. (i1) 8m (4 +4)

(B) | Conradh dleathach a thoirceannadh. 8m(4+4)+6m(3+3)+6m(3+ 3) 20

(C) | Déan measunu ar theidhmeanna 3x6m(3+3) 20
an GNT (CICT) i dtaca le leas
tomhaltoiri a chosaint.

Measanu 2m

Marcanna ata ar fail 60
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Timpeallacht Intire

Ceist 2

A)

Déan plé ar na slite éagsula 4x5m2+3)
a dtéann Rialtas na hEireann

1 bhfeidhm ar an lucht saothair
in Eirinn.

20

(B)

Déan anailis ar na buntéisti agus ar | 4 x Sm (2 + 3)
na mibhuntaisti don saincheadunai
a bhaineann leis an saincheadi mar
rogha i gcas gnolachta
nuathionscanta.

(ta ceann amhdin ar a laghad do
gach ceann ag teastail)

20

©

Déan plé ar na freagrachtai 2x6m(3+3)
soOisialta atd ar ghnolacht i leith 2 x4m(2+2)
aon ceithre cinn de na pairtithe
leasmhara: infheisteoiri, fostaithe,
solathraithe, custaiméiri, agus

an rialtas.

20

Marcanna ata ar fail

60

Timpeallacht Intire/Idirnaisiunta

Ceist 3

A)

T4 sé in am stad de bheith ag brath
ar Infheistiocht Dhireach
Eachtrach (FDI i mBéarla) agus ar
ngnéthai dichasacha féin a fhas ina
ionad sin.

Cé chomh mor agus a aontaionn tu
leis an réiteas thuas?

Taphair breac-chuntas ar 3 x 6m(3 + 3)
chuiseanna le do fhreagra.

2m

20

(B)

Déan plé ar na dushldin |4 x 5m(2 +2+1)
mhargaiochta a d’fhéadfadh a
bheith roimh ghné in Eirinn agus ¢
ag tradail ar fud an domhain, agus
tabhair samplai chun tacu le do
threagra.

20

©

Minigh na téarmai tradala
idirndisiunta seo a leanas:
(1) Geilleagar Oscailte | 2x6m(3+3)
(i1) Bloc Tréadala 2x4m(2+2)
(ii1))  Cosantas
(iv)  Dirialail

20

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Fiontraiocht/Bainistiocht

Ceist 4

(A)

Déan plé ar an gcaoi

a bhféadfadh foireann an 6stain
tréithe/scileanna fiontraiochta

a chur 1 bhfeidhm chun na
himeachtai éagsula a bhaineann
leis an gceiliuradh céad bliain
a fhorbairt.

4x5m(2 + 3)

20

(B)

Déan measunu ar an tsli

a gcuireann cinealacha éagsula
pleanala leis an rath 6 thaobh
cursai gno6 de. Biodh baint ag do
fhreagra le hOstan Mayfair
agus aon bhoinn tuisceana ata
cui &4 geur san direamh agat.

Measunu

3x6m(2+3+1)

2m

20

©

Déan plé ar na buntdisti agus ar
na dushldin do ghndlacht a
bhaineann le struchtur maitrise
eagraiochta (struchtar foirne) a
thorbairt chun tionscadail faoi
leith a chur i gerich i ngndlacht.
(td ceann amhain ar a laghad do
gach ceann ag teastail)

4x5m(2 + 3)

20

Marcanna ata ar fail

60
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Bainistiocht

Ceist 5

A)

Déan plé ar na buntdisti do
ghnolacht mar Ollsabhail a
bhaineann le hearcaiocht
inmheédnach agus le hearcaiocht
sheachtrach le haghaidh poist
bhainistiochta.

(2 bhuntdiste i dtaobh earcaiocht
inmheanach/2 bhuntdiste i
dtaobh earcaiocht sheachtrach)

4x5m(2+3)

20

(B)

Déan anailis ar an tionchar atd ag
an nuatheicneolaiocht ar chostais
ghno agus ar dheiseanna gno.
Tabhair samplai chun tacu le do
threagra.

(ta 2 tionchar ar chostais ghno
agus 2 tionchar ar dheiseanna gno
ag teastail)

4x5m(3+2)

20

©

(i)Minigh an téarma dearbhu
cailiochta mar chuid de
Bhainistiocht Lanchailiochta
(BLO).

(ii)Déan cur sios ar na buntaisti
a bhionn ann do ghnélacht as
caighdedn comhartha céiliochta
aitheanta a bhaint amach.

(i) Sm(2+3)

(i1) 3x5m(2+3)

20

Marcanna ata ar fail

60
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Gno i nGniomh

Ceist 6
(A) | Tabhair breac-chuntas ar na | 3 x 5Sm(2 + 3) 15
cuiseanna a ndéanann gnolachtai
fréamhshamhlacha a fhorbairt.
(B) | Léirigh iad seo a leanas le cairt Cairt Mhed ar Mhed a 25
mhea ar mhea: thaispeanann:
(1)An Pointe Me4a ar Mhea X-Ais: Aschur in aonaid ’000s 1m
(i1))An Lamhail Sébhailteachta ar | Y-Ais: loncam/Costais €’000s 1m
an Aschur Tuartha Teideal na Cairte 1m
(iii))An brabus ar an Aschur | Line CS2 m
Tuartha Line C14 m
Line I1 4 m
PMM 4m
ALS 4m
An brabus ar an Aschur tuartha 4m
NO
Riomhanna amhain: (Uasmhéid
12m)
PMM 4m
An brabus ar an Aschur tuartha 4m
ALS 4m
(O) | ))Riomh Pointe nua mea ar | (i)15m (5+5+5) 20
mhea agus Léirigh
Line (CL)
MM: (Meé ar Mhedy) a 1éiria ar
an cairt mhea ar mhea.
Riomh amhain (uasmharc 5m)
(i1)) Tabhair breac-chuntas ar | (ii) Sm
theorainn amhain a bhaineann le
hanailis mhed ar mhed nuair a
bhionn cinnti gn6 4 ndéanambh.
Marcanna ata ar fail 60
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Gno i nGniomh

Ceist 7

A)

(1) Tabhair breac-chuntas ar na
buntdisti agus ar na mibhuntéisti
a bhaineann le teicnici taighde
tanaisteacha (deisce) a tsaid
nuair a bhionn eolas ar margadh
4 bhailit.

(td ceann amhain ar a laghad do
gach ceann ag teastail)

(i1) Léirigh foinse amhain de
thaighde deisce agus foinse
amhain de thaighde allamuigh a
d’fhéadfadh Fuail Ghasta a
usaid, agus tabhair ciis le do
threagra i ngach cés.

() 3 x 5m(2 + 3)

(i) 2 x 5m (2 + 2+1)

25

(B)

Déan measunu ar éifeachtacht
na dteicnici chun diolachain a
chur chun cinn a bhféadfadh
Alex smaoineamh orthu chun
diolachain a mhéadu.

Measunu

3x4m(2+2)

3m(1+1+1)

15

©

Déan plé ar na buntaisti a
bhaineann le brandail mar uirlis
mhargaiochta le haghaidh
gnolachta agus tabhair samplai
chun tacu le do threagra.

Tm(3+2+2)
Tm(342+2)
6m(2+2+2)

20

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 1

(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA
NOTAI TACAIOCHTA

C. | Freagrai Féideartha Uasmharc
1. | UFT — An tUdaras (Ghniomhaireacht) Forbartha Tionscail 10

CPT — Cuideachta Phoibli Theoranta

GBM - Gnoéthais Bheaga agus Mhednmhéide

TAI — An Toradh ar Infheistiocht

POF — Priomhoifigeach Feidhmituchain
2. | (a) Sainmhinigh an téarma Diospoid Tradala 10

Sainmhinitear Diospdid Tradala mar aon diospoid ata idir fostoiri agus fostaithe

a bhaineann leis an bhfostaiocht n6 leis an neamhfhostaiocht n6 a bhaineann le

téarmai no6 coinniollacha fostaiochta aon duine (sampla d’aon choinnioll

fostaiochta).

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha short gniomhaiocht thionsclaioch oifigiuil

ata ar fail d’fhostaithe ata i mbun diospdid thionsclaioch le fostoiri.

e Stailc Oifigiuil (tarraingt amach iomlan 6n obair). Is éard ata i gceist leis
seo go bhfuil oibrithe ag picéadu lasmuigh d’aitreabh a bhfostéra chun aird
a tharraingt ar an diosp6id thionsclaioch ata ar siul. Re4dchtalann fostaithe
ranbhalloid, faigheann siad cead 6n gceardchumann agus tugann siad fogra
seachtaine maidir le gniomhaiocht stailce da bhfostoir. Picéadu tanaisteach
ina bhfuil na fostaithe ar picéad ag aitreabh eile i gcas a bhfuil gno eile ag
cuiditl lena bhfostdir chun an obair a chur 1 gerich, rud a chuireann an
gniomh tionsclaioch 6 rath.

e Oibriu de réir Rialach/ Moilleaddireacht ina ndéanann na fostaithe a gcuid
oibre de réir a gconradh fostaiochta agus nach gcomhlionann siad aon
dualgais sa bhreis lasmuigh de na dualgais sin atd luaite sa chonradh.
Gniomh ina ndéanann fostaithe 1¢irsit in aghaidh fostéra trina n-obair a
dhéanamh de réir a gconartha ach go bhfuil s¢ 4 dhéanamh acu ar luas
chomh mall sin go gcuireann sé bac ar ghn6 an thostora.

e Cosc ar ragobair nuair a dhitltaionn na hoibrithe aon ragobair a dhéanambh.
D’théadfadh sé seo a bheith ina bhunus le briseadh mor, rud is cuis le
horduithe caillte agus le diolachdin chaillte, go hairithe le linn buaicamanna
tradala, e.g. aerline le linn laethanta saoire.

e Stailc Chomharthach a bhaineann le stopadh gairid oibre chun a
bhfrustrachas a chur in 10l, agus atd beartaithe chun an bhagairt
gniomhaiocht bhreise nios tromchiisi a dhéanamh mura dtagtar ar
chomhaontu.

10
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BREAGACH 10
FIOR
FIOR
BREAGACH
BREAGACH
10

1 2 3 4 5

C |[D |F |A |B
(a) Fiachas: An Céimheas Cothromais 10
Caipiteal Fiachais: Scairchaipiteal + Culchisti
700,000:220,000 + 130,000
700,000:350,000 = 2:1
(b) Ta giarail ard ag Lalco Ltd. — ciallaionn sin go bhfuil ar an ngndlacht
iocaiochtai ar us ard a dhéanamh agus t4 iocaiochtai dibhinne isle le
scairshealbhoiri ann/nil iocaiochtai dibhinne le scairshealbhdiri ann da bharr sin.
Féadfar s6cmhainni a sdid mar urras/ Aisiocaiocht chaipitil atad ag teastail/
Féadfaidh tionchar a bheith ann ar chumas airgead a fhail ar iasacht taobh istigh
d’achar gearr/ Tionchar a bheith ann ar bhrabtis/ sreabhadh airgid an ghnodlachta.
Déan cur sios ar dha ghné de Jabthairgeadh 10

e Modh tairgeachta is ea Jabthairgeadh ina bhfuil earrai déanta ar orda/ Ni
dhéantar earrai i gcomhair stoc/ tdirge aon-uaire/ tairge
leithleach/déanamh de réir sonraiochtai.

e T4 an saothar an-oilte de bharr déanamh oiritnaithe an téirge.

e Is gnéch go bhfuil innealra agus trealamh an-sofaisticiuil ag teastail sa
phroiseas tdirgeachta.

e T& na hearrai daor 6s rud é go mbaintear Usaid as ceardaithe oilte/
amhabhair ar ardchaighdean/ agus féadfar sonraiochtai a athra agus ta siad
cuibheasach daor da bharr sin.

(a) 10
Easpértalacha Iomportilacha Sofheicthe | Comhardu na Tradala (€bn)
Sotheicthe (€bn) (€bn)

€70 €105 Easnamh €35

€90 €65 Barrachas €25

€80 €110 Easnamh €30
(b) Is éard is Easportalacha Dotheicthe ann seirbhisi a dhioltar le tiortha
iasachta agus airgead ag teacht isteach sa tir/ Tagann airgead isteach go hEirinn
nuair a dhioltar seirbhisi de chuid na hEireann thar lear.
E.g. Turaséiri de chuid na hlodaile at ar laethanta saoire in Eirinn; mic 1éinn
eachtrannacha ata ag staidéar in Eirinn/ solathraithe idirlin de chuid na hEireann
ag diol a gcuid seirbhisi le custaiméiri thar lear.

11
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Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh chun fad a chur le saolré tairge agus
tabhair sampla amhain chun do fhreagra a léiriu.

Tairge:
An téirge a theabhsu/uasghradi - Gnéithe nua a thabhairt isteach.

Athbhrandail/ Ainm an tairge a athrt agus a dhealramh a athrt amach is amach/
iomhé nua den tairge a chruthu in aigne an chustaiméara.

Usaid an tairge a athrd/ Lucozade 6 dheoch miochaine go deoch spéirt.

Ainm an tairge a athri-d’fhéadfadh go measfadh an custaiméir go bhfuil cuma
eile ar fad ar an ainm nua.

Sciar nios mo6 den bhonn custaiméiri a thail-pacaisti éagsula “eir”.

Fairsingiu linte maidir leis an tairge a thabhairt isteach -blasanna, méideanna
¢agstla, etc.

Praghas:
An straitéis praghsala a athri-lascainit chun spriocmhargadh nua a bhaint amach,
mar shampla margadh an déagora.

Ait:

An it a bhfuil an tairge 4 dhiol a athri/a mhéadu thar lear/a dhiol ar line.
Tionscnamh:

Usdid a bhaint as feachtas fograiochta nua/medin fograiochta nua-Facebook,

Twitter. Teicnici bolscaireachta diolachain a Gisaid chun borradh a chur faoin
¢ileamh- dearbhain, pointi, etc.

Sampla: Gnéithe breise - iPhone 6

10

Déan idirdheali idir Cain Bhreisluacha (CBL) agus Cain Chorparaide

Céin 1 CBL (Cain Bhreisluacha) ar earrai agus seirbhisi a iocann custaiméiri
agus gno araon/cain ar chaiteachas tomhaltéiri. Is ¢ an rata caighdeanach 23%.
T4 ratai éagsula CBL ann ag brath ar an gcinedl earrai agus seirbhisi atd 4 dhiol
e.g. 0% (Leigheas, Priomhbhianna, etc.). 9% an rata speisialta laghdaithe 1
gcomhair gniomhaiochtai a bhaineann le cursai turasoireachta, lena n-airitear
bialanna, ostain, etc.

Cain bhliantuil ar bhrabuis na cuideachta is ea Cain Chorparaide. Is € an rata
canach corparaide in Eirinn 12.5% faoi lathair, ceann de na ratai canach
corparaide is isle ar fud an domhain. Riomhtar an chéin bunaithe ar staid brabts
glan cuideachta. Meastar go bhfuil an-tionchar aige sin ar FDI (intheistiocht
dhireach choigriche) a mhealladh go hEirinn. Cuideachtai até suite sa stat, rata
25% ar chuideachtai neamhthradéla e.g. Cuideachtai ciosa.

10

10.

An Coimisiun Eorpach:> Parlaimint na hEorpa |:>C0mhairle an
Aontais Eorpaigh

10
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Roinn 2

chuntas ar na caiseanna le do fhreagra, agus biodh tagairt
agat i do fhreagra don téacs ata ag gabhail leis an gCeist ar
an nGno Feidhmeach.

D’aont6dh

Is éard ata i1 gceist le ceannaireacht na daoine a spreagadh/
tionchar a bheith ar dhaoine chun gniomhu agus iad a bheith
rannphairteach chun spriocanna a bhaint amach.

Baineann ceannaireacht le daoine a stiuradh agus cuidiu le
daoine/daoine a threort ar an mbealach ceart sa chaoi go mbeidh
gach duine ag obair le chéile chun spriocanna an fhiontair a
bhaint amach. T4 a fhios ag ceannairi conas spriocanna a bhaint
amach agus daoine a spreagadh ar an mbealach.

Is éard ata i gceist le tarmligean sannadh udarais/cumhachta do
dhuine eile, de ghnath sanntar ¢/i ¢ bhainisteoir d’iochtaran, chun
tabhairt faoi thasc nd faoi thionscadal oibre ar leith toisc go
bhfuil muinin aige go ndéanfaidh an fhoireann an obair.
Tarmligeann Rian freagracht don thoireann.

Ta cinealacha ¢éagsula ceannairi/stileanna ceannaireachta ann
lena n-airitear Uathlathach, Daonlathach agus Laissez-faire.
Léirionn Rian Stil ceannaireachta dhaonlathach ina roinntear
cumhacht leis na fostaithe/ta fostaithe pairteach ann agus cinnti
4 ndéanamh aige, agus cuireann s¢ fiontraiocht chun cinn.
Faigheann Rian comhairle agus lorgaionn sé comhairle.

Nasc:

“Spreag Rian iad go rialta moltai a dhéanamh faoi dhearai agus
fuair sé a dtuairimi i gconai sular chriochnaigh sé dearadh
suiomh gréasain, abhar margaiochta do na medin shoisialta no
16g06 do chliaint in earndlacha éagsula den tionsclaiocht.”

NO

“Sa trathnona, tar éis colaiste, bhain Rian usaid as Skype chun
tuairimi a roinnt leis an bhfoireann agus d’usdid sé an
riomhphost chun dearai agus grafaici a sheoladh idir gach ball
den fhoireann.”

(80 marc)
CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH
Digibhranda
(Notai Tacaiochta)
Ceist Freagrai Féideartha, Uasmharc
(A) Léirionn Rian O Cuilinn scileanna bainistiochta | 30 marc
éifeachtacha. An aontéfa leis an raiteas sin? Tabhair breac- | (3m+27m)
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NO

“Chuir Rian an fhreagracht as tionscadal mor ar Shinéad, mar
gur chreid sé go raibh ar a cumas feachtas margaiochta
a bheadh an-nudlach a chruthu.”

NO

“Go daonlathach a rinneadh cinnti.”

Spreagadh

Is éard ata i gceist le spreagadh i mbainistiocht né an proiseas
trina ndéanann bainisteoiri fostaithe a spreagadh chun bheith
tairgiuil agus éifeachtach. Cuireann bainisteoiri cuinsi dirithe i
bhfeidhm agus déanann fostaithe iad féin a iompar ar bhealai ar
leith d4 bharr ar mhaithe leis an ngndlacht. Tugann cultar
cumasu laistigh de ghnolacht spreagadh d’thostaithe. Féadfaidh
tionchar a bheith ar iompar fostaithe tri spreagadh a thabhairt
doibh freastal ar riachtanais gan sdsamh ata acu.

Dha theoiric spreagtha a usdidtear go forleathan is ea Teoiric
Spreagtha Maslow/Teoiric X agus Teoiric Y Mc Gregor. Ghlac
Rian cur chuige i leith spreagtha theoiric Y Mc Gregor.

Teoiric Y: T4 suim ag fostaithe ina gcuid oibre agus tugtar
jabanna suimitila agus dushlanacha doéibh. Tugtar spreagadh
d’fhostaithe chun athra nuair a théitear i gcombhairle leo. Ta
fostaithe ag iarradh barr a gcumais a bhaint amach agus meas
agus aitheantas a ghnétha.

De réir theoiric Maslow is ¢ atd mar spreagadh ag fostaithe na 5
riachtanas faoi leith a shasamh: riachtanais fhisicitla;
riachtanais sabhailteachta agus slandala; riachtanais shoisialta
agus inghlacthachta; riachtanas urraime agus riachtanais
féinachtala.

Nasc:

“Spreag Rian iad go rialta moltai a dhéanamh faoi dhearai agus
fuair sé a dtuairimi i gconai sular chriochnaigh sé dearadh
suiomh gréasdin, abhar margaiochta do na medin shoisialta no
10g0 do chliaint in earndlacha éagsula den tionsclaiocht.”

NO

“Thairg Rian coimisiun céatadanach doibh ar gach tionscadal
ar oibrigh siad air” (Riachtanais fhisiciula Maslow)
NO

(agus) “mhol sé ardchaighdedn a gcuid oibre i rith an ama.’
(Riachtanais urraime Maslow)
NO

“Chuir Rian an fhreagracht as tionscadal mor ar Shinéad, mar
gur chreid sé go raibh ar a cumas feachtas margaiochta
a bheadh an-nudlach a chruthu.” (Riachtanais urraime Maslow)

’
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Cumarsaid

Baineann cumarsaid le daoine ata ag malarta eolais chun tuiscint
nios fearr a thail ar a chéile. Tugann comhairle le fios go bhfuil
cumarsaid mhaith dhé bhealach ann. T4 aiseolas ag teastail lena
chinntitl go dtuigtear an teachtaireacht agus go ngniomhaitear da
réir.

Nuair a chuirtear spriocanna/ cuspéiri in il is bealach ¢ chun
gniomhaiochtai gach uile dhuine a chomhordi. T4 bealai
cumarsaide anios/ anuas/cothroménacha riachtanach chun go
dtuigeann gach duine cad iad na tascanna ata le déanamh acu.

Ta roghanna €éagsula bealai cumarsaide ann a usaidtear i
ngnolacht ag brath ar an gcinedl teachtaireachta atd ann-
cumarsaid scriofa, béil, amhairc agus leictreonach.

Nasc:

....................... “agus fuair sé a dtuairimi i gconai sular
chriochnaigh sé dearadh suiomh gréasain, abhar margaiochta
do na medin shoisialta no logo do chliaint in earndlacha éagsula
den tionsclaiocht.”

NO

“Sa trathnona, tar éis coldiste, bhain Rian usaid as Skype chun
tuairimi a roinnt leis an bhfoireann agus d’usaid sé an
riomhphost chun dearai agus grafaici a sheoladh idir gach ball
den fhoireann.”

NO

“Ni raibh Rian cinnte faoi iarmhairti cumaisc le gnolacht eile ag
an am sin, agus da bhri sin, bhi cruinniu aige le Sinéad agus le
Marc chun a dtuairimi siud ar an tairiscint a fhdil.”

Tabhair as aird:

Ni féidir naisc a usdid an athuair laistigh de roinn. Caithfidh
an teoiric a bheith abhartha do CGF. Féadfaidh ceangal a
bheith idir naisc a usdidtear i dtaobh ceannaireachta,
spreagtha agus cumarsdide, ach mad usdidtear nasc ar leith
chun scil bhainistiochta amhdin a mhiniu ni féidir i a usdid an
athuair i gcomhair scil bhainistiochta eile.
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(B)

(i) Sainaithin agus déan cur sios ar na foinsi airgeadais is
oiriinai d’athlonnia Dhigibhranda. (Déan tagairt i do
fhreagra d’thoinsi gearrthéarma, meantéarma agus
fadtéarma airgeadais.)

Maoiniu gearrthéarmach

Rotharraingt bhainc

Comhthoinse maoinithe 1 gcds gnolachtai beaga is ea
rotharraingt bhainc. Is ionann rétharraingt bhainc agus saordid a
ligeann do ghndlachtai nios mo airgid a ‘rétharraingt’ ar a
gcuntas reatha gnd. Is ga an t-achar ama ata an cuntas le bheith
‘rétharraingte’ a shocr leis an mbanc. Is € an buntaiste nach ga
don ghndlacht ach iasacht a fhail nuair is ga d6 agus féadfaidh
an gnolacht a oiread agus ata uaidh a fhail ar iasacht. T4 ardrata
uis agus taille saoraide i geeist le rétharraingt agus féadfaidh an
banc a ¢ileamh go ndéantar i a aisioc go tapa. Is féidir 1 a isaid
mar chinedl caipiteal oibre chun cabhru leis an ngn6 a reachtail
ar bhonn laethuil.

Nasc:

“Fuair sé amach go dteastodh airgead uaidh, chun cios tri mhi
a ioc roimh ré.”

Maoiniu gearrthéarmach

Costais fhabhraithe: (billi neamhioctha)

Costais nach gé a ioc go dti go mbeidh an tseirbhis curtha ar fail.
Cuirtear an tseirbhis ar fail agus i1 dtaca an ama sin féadfar an
tseirbhis a usdid mar fhoinse maoiniu gearrthéarmach. Nil aon
chostas 1 gceist ar an gcoinnioll go n-iocfaidh ti an bille in am.
Nasc:

......... “sa chaoi go bhféadfadh sé pa a ioc chomh maith leis na
costais éagsula a bhi air 6 la go la”".

Maoiniu gearrthéarmach
Carta creidmheasa

Meantéarmach

Léasu:

Baineann léasu le socmhainn a fhail ar cios 6 chuideachta
airgeadais in 4it i a cheannach. Ni leis an ngndlacht an
tsocmhainn choiche, agus ag deireadh na tréimhse leasuchain
féadfaidh an t-tinéir comhaonti leasuchdin nua a thosu ina
mbeidh s6cmhainni nua. Nil aon urrus ag teastail, ta iocaiochtai
in-asbhainteach 6 thaobh cénach agus ni théann sé i bhfeidhm ar
tiinéireacht. Os rud é nach bhfuil aon chnapshuim ag teastail
d’fhéadfadh sé an staid sreabhadh airgid a theabhsu.

30 marc
(24m+6m)
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Meantéarmach

lasacht Mheantéarmach:

Féadfaidh gnoélachtai leas a bhaint as iasachtai mheantéarmacha
ag ratai iomaiocha iis. Aisioctar an iasacht i dtrathchodanna thar
thréimhse na hiasachta (I go 5 bliana) rud a ligeann don
ghnodlacht ceannachan airgid a dhéanamh agus na praghsanna
airgid thirim is fearr at4 le fail a idirbheart. Ta an t-us a ioctar
in-asbhainteach ¢ thaobh cénach agus nil tionchar ann ar an
ngnolacht a rialt. Féadfaidh urrus n6 rathaiochtai pearsanta a
bheith ag teastail lena chinntii go n-aisioctar an iasacht.

Meantéarmach

Fruilcheannach:

Baineann fruilcheannach le so6cmhainni a cheannach thar
thréimhse ama. foctar éarlais ag an tus, leanann trathchodanna
cothroma agus iocaiocht deiridh i sin, ina dhiaidh sin is leis an
uinéir an tsécmhainn anois. Té an t-Gs an-ard, nil aon urrts ag
teastail, ina dhiaidh sin féin, d’fthéadfai na so6cmhainni a
urghabhdil 1 gcdsanna ina mbionn mainneachtain maidir le
haisiocaiochtai ann.

Nasc:

......... “go dteastodh trealamh agus troscan oifige uaidh
(bheadh air infheistiu a dhéanamh iontu)”

Fadtéarmach

Brabus Coinnithe/ Culchisti

Féadtar brabus an ghnodlachta a shunciil isteach sa ghno chun
cuidit leis fas. Is ¢ an buntdiste a bhaineann le brabus
athintheistithe nach bhfuil costas gaolmhar ann. Is ¢ an
mibhuntéiste leis go bhféadfar teorainn a chur leis rud a
d’fhéadfadh srian a chur leis an rata leathn gno.

Nasc:

“Bhi méadu 20% ar an mean ag teacht ar an mbrabus in aghaidh
na bliana agus d’athinfheistigh Rian an brabus sa ghndlacht.”

Deontais Rialtais

T4 deontais ar fail do ghnolachtai a chruthaionn fostaiocht, ¢
ghniomhaireachtai éagsula Rialtais ar nés Fhiontraiocht Eireann
agus OFAnna (Oifigi Fiontair Aitiil) le haghaidh gnolacht
nuathionscanta, leathnd, taighde agus forbairt, etc. Bionn
deontais saor 0 Us de ghnath agus ni ga iad a aisioc ma sdidtear
iad ar mhaithe leis an gcuspdir a bhi beartaithe leo.

Nasc:

“Lean sé air ag baint leasa as tacaiochtai éagsula, ina measc
scéim deontais Fhiontraiocht Eireann i leith na gcostas a bhain
le T&F.”
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(ii) Tabhair breac-chuntas ar an tibhacht ata le
réamhaisnéis faoi sreabhadh airgid a ullmhu do
Dhigibhranda.

Beidh Rian in ann a rialu airgeadais a theabhsu tri admhalacha
agus iocaiochtai iarbhir a chur i gcomparaid le réamhaisnéis
faoin sreabhadh airgid/ cuideoidh sé leis chun a fheiceail an
bhfuil s¢ ag baint amach a chuid spriocanna. Ni mor
réamhaisnéis faoin sreabhadh airgid a ullmhi ma ta run ag
Digibhranda maoiniu a fhail ar iasacht. Cuideoidh an sreabhadh
airgid le haithint an bhfuil sé d'acmhainn ag an ngnolacht
aisiocaiochtai a dhéanambh ar iasacht fhéideartha. Cuideoidh sé
le Rian chomh maith tréimhsi a bhfuil go leor caiteachais ann a
aithint. Cuideachta nua is ea Digibhranda agus ta fail ar airgead
nios tabhachtai nd brabus i1 mblianta tosaigh gnolachta. Mura
bhfuil déthain airgid thirim ag Digibhranda d’fhéadfadh go
dteipfeadh air.

Nasc:

“Ar nos fhormhor na ngnolachtai beaga nuathionscanta bhi
airgead gann agus bhi Rian ag iarraidh fiacha ollmhora a
sheachaint.”

NO

“Bhi air a chinntiu go ndéanfadh sé a chaipiteal oibre a
bhainistiu.”

NO

“Bhi air iarracht mhor a dhéanamh iocaiocht a fhail go tapa ar
obair a rinne sé do na cliaint sa chaoi go bhféadfadh sé pad a ioc
chomh maith leis na costais éagsula a bhi air ¢ la go la.”

©

(i) Déan plé ar dheis amhain agus ar bhagairt amhain a
d’fhéadfadh a bheith ann do Dhigibhranda da ndéanfaidis
cumasc le MediaMania.

Deiseanna:
Modh tapa leathni gné — deis nios fearr maireachtala/leibhéal
nios airde cumhachta sa mhargadh.

Acmhainni agus saineolas comhroinnte — teacht ar
theicneolaiochtai nua go tapa / scileanna nua agus saineolas/
barainneachtai scala/ costais a chomhroinnt.

Eagstlu chuig réimsi nua tairge/Teacht ar mhargai nua — ligfidh
cumasc le gnolacht eile don da ghnolacht teacht a bheith acu ar
mhargadh/ mhargadh easportala a chéile/ spledchas laghdaithe
ar mhargadh amhdin. Laidreachtai a chomhroinnt i réimsi
¢agsula e.g. réigitin ¢agsula sa domhan/ earnalacha éagstla na
tionsclaiochta.

20m
(10m+10m)
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Nasc:

“Ta MediaMania ag pleandil a ghno a leathnu lasmuigh den
Riocht Aontaithe.”

NO

“lI Londain ata MediaMania lonnaithe, ta siad ar na
priomhghniomhaireachtai sa mhargaiocht dhigiteach agus
dirionn siad go hiomlan ar earndil an mhiondiola sa Riocht
Aontaithe.”

Tabhair as aird: Féadfar naisc 6 CGF a léiriu mar dheis né mar
bhagairt ag brath ar an gcaoi a bhforbraionn an t-iarrthdir an
teoiric.

Bagairti:
Brabtis a chomhroinnt — t4 gach scairshealbhoir i1 dteideal scair
na mbrabus 6n ngnoélacht nuachumasctha.

An bealach atd acu le custaiméiri a chailleadh — d4 mhéad a
thagann méada ar an ngnolacht is ea is deacra a bhionn sé
caidrimh a choinneail le custaiméiri reatha.

Cultair eagraiochtila ¢agsula féadfaidh iad siid a bheith ina
gcuis le coimhlint/féadfaidh sé bheith deacair ar Ginéiri agus ar
thostaithe dul 1 dtaithi ar athru.

D’théadfai eolas dilsithe a thogail/d’théadfadh MediaMania
maoin intleachtail Dhigibhranda a thogail.

D’théadfadh caillteanas rialaithe a bheith ann.

D’théadfadh iomarcaiochtai a bheith ann.

Nasc:

“Digibhranda a raibh bunachar maith cliant aige in Eirinn.”
NO

“Ta MediaMania ag pleandil a ghnd a leathnu lasmuigh den
Riocht Aontaithe.”

NO

“I Londain atia MediaMania lonnaithe, ta siad ar na
priomhghniomhaireachtai sa mhargaiocht dhigiteach agus
dirionn siad go hiomlan ar earndil an mhiondiola sa Riocht
Aontaithe.”

Tabhair as aird: Ma thugtar nasc mar dheis is ga nasc eile a
thabhairt mar bhagairt.
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(ii) Déan measinu ar mhodh amhain eile a bhféadfadh Rian
smaoineamh air chun a ghnélacht a fhas.

Comhghuailliocht Straitéiseach — baineann sé seo le dha
ghnolacht a thagann le chéile (da4 ndeoin féin) chun oibriu ar
thionscadal airithe/ tairge/ seirbhis ar leith a thorbairt, ach nach
bhfuil aon athru in dinéireacht ann/ fanann an da ghnélacht
ina n-eintitis chorparaideacha ar leith.

Measanu*****

Féadfaidh an cinedl leathni seo a bheith oiriinach do
Dhigibhranda 6s rud ¢ go bhféadfaidh sé a chur ar a chumas
oibriu le gnolachtai eile a bhféadfaidh nios mo saineolais i1 réimsi
margaiochta ar leith a bheith acu/ Teacht ar mhargai/ chonarthai
nua. Féadfaidh Digibhranda tarraing siar go héasca on
ngniomhaiocht. Baineann an da ghnolacht tairbhe as scileanna
comhroinnte agus déantar saineolas agus costais a chomhroinnt.

Tathcheangal — Tathcheangal atd ann nuair a cheannaitear
51% de na scaireanna i gcomhlacht eile biodh s¢ ar bhealach
naimhdeach n6 fabhrach. Déanann an comhlacht fila an
comhlacht eile a ghlacadh chuige féin. Cailltear féiniulacht an
chombhlachta i ndiaidh na fala agus déantar cuid den chomhlacht
fala de.

Measanu*****

Is beag seans go dtarloidh sin 6s rud ¢ gur cuideachta an-bheag i
Digibhranda agus t4 MediaMania ar cheann de na
morchuideachtai atd lonnaithe 1 Londain. D’théadfadh sé bheith
an-chostasach do Dhigibranda.

Borradh Organach — is ¢ seo fairsingiti nadurtha gnolachta/
borradh nadurtha 6n taobh istigh agus a acmhainni féin a
usaid. Féadfaidh Digibhranda nios mo6 da sheirbhisi a dhiol n6
seirbhisi nua a fthorbairt. Margadh intire ata ag dul 1 méid/ dul
isteach sa mhargadh idirnaisitinta/ceadunu/sainchead.

Measunu*****

Ligfeadh an cineal fairsingil seo do Rian tinéireacht a choimead
ar a ghndlacht agus aon éadéalacha costasacha a sheachaint. Ina
ainneoin sin, proiseas mall céim ar chéim is ea € toisc go dtogann
s¢ am chun culchisti a thorbairt.
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus
ceist amhain eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2. Ta na ceisteanna uile ar aon mharc.

Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
1. (A) (i) Tabhair breac-chuntas ar dha chuis le difhostu coir, 20 marc
mar ata leagtha amach faoi na hAchtanna um Dhifhostu (12m+8m)

Eagoérach 1977/2007.

Neamhinnitlacht 6 thaobh an fhostaithe. Nil an fostai in ann dualgais
riachtanacha a chur i gerich (drochfheidhmiocht oibre; cliseadh na
spriocanna até leagtha sios a chomhlionadh).

Cailiochtai (mifhaisnéis arna tabhairt ag an bhfostai). Easpa
cdiliochtai teicniula n6 cailiochtai gairmiula foirmitla de réir
mar is iomchui le haghaidh na hoibre dar fostaiodh an fostai

/an fostdir a chur amu i dtaobh céiliochtai.

Mi-iompar ag an bhfostai. l[ompar michui/ iompar do-ghlactha
ag an bhfostai e.g. gadaiocht, mi-usaid substainti, foréigean ag an obair.

Iomarcaiocht. De bharr na nithe seo a leanas: dinadh, iomaiocht,
laghdu ar éileamh, ciorruithe (n6sanna imeachta cothroma curtha i
bhfeidhm).

Is éard is neamhchumas ann freastal an thostai i.e.
miphonculacht, neamhlaithreacht sheasta n6 saoire bhreisithe
bhreoiteachta etc.

Cuiseanna DIi. D4 mbrisfi an dli ar shli €éigin tri bheith ag leantiint den
phost e.g. dd mbeadh viosa oibre fostai as feidhm, etc.

(ii) Minigh an téarma ‘difhostu inchiallaithe’, agus tabhair
sampla chun tacu le do fhreagra.

Is éard is difhosta inchiallaithe ann na cas ina bhfuil an fostoir ag
cruthud an oiread sin deacrachtai d’fhostai/ go mbraitheann an
fostai nach bhfuil aon rogha eile aige ach éiri as a phost/, agus
fogra a thabhairt n6 gan fogra a thabhairt.

E.g. Bionn fostai a chiapadh ag a bhainisteoir i gconai, a chuireann
an millean ar an bhfostai as gach fadhb sa ghndlacht. Braitheann
an fostai nach bhfuil an dara rogha aici ach chun éiri as a post.

Feéadfaidh athru i bhfeidhmeanna do phoist a bheith ina chuis le
cas difhostu inchiallaithe rathuil.
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(B)

Tabhair breac-chuntas ar tri mhodh eile chun conradh
dleathach a fhoirceannadh.

Dirathu — tarlaionn eachtra gan choinne a chiallaionn nach féidir
an conradh a chur i gerich. Cuirtear ceolchoirm ar ceal toisc go n-
éirionn an t-amhranai tinn agus nach bhfuil sé in ann bheith ag
casadh/bas no féimheacht duine amhadin de phairtithe an
chonartha.

Saru — teipeann ar phairti amhdin sa chonradh a (h)oibleagaid
chonartha a chomhlionadh. T4 an pairti ag saru coinnioll
riachtanach conartha. D’théadfadh an ceart caingne a bheith ag an
bpairti eile sna cuirteanna agus d’théadfadh an pairti agairt a
dhéanamh maidir le damaisti. Nil peileadoir gairmiuil i lathair ag
seisiun traenala agus da bhithin sin sharaigh sé a chonradh leis an
gclub.

Comhaontu — aontaionn an da phairti deireadh a chur leis an
geonradh, is cuma cé acu ar baineadh n6 nar baineadh cuspo6ir an
chonartha amach. Fostaiodh fostai ar chonradh 9 mi agus
cuireann sé an tionscadal i gcrich i 6 mhi. Aontaionn an fostoir
agus an fostai araon deireadh a chur leis an gconradh.

Is féidir deireadh a chur le conradh fostaiochta le comhaont(, ma
ta clasal sa chonradh ina luaitear gur féidir an conradh a
thoirceannadh ma thugtar fégra miosa.

20 marc

©

Déan meastnu ar fheidhmeanna an GNT (CICT) i dtaca le leas
tomhaltéiri a chosaint.

Faisnéis a chur ar fail do thomhaltoéiri faoina gcearta i dtaca le
ceannach earrai agus seirbhisi — bileoga eolais, suiomh gréasain,
line theileaf6in.

Na dlithe tomhaltais iomchui a fhorfheidhmiu agus
comhlionadh a spreagadh, e.g. pionoéis ar an lathair agus
orduithe toirmisc.

Cionta amhrasta a fhiosru faoi cheann ar bith de na dlithe
abhartha, e.g. t4 sé de chumhacht ag an GNT dul isteach in
aitreabh chun fianaise a bhailiq, le tacaiocht 6 na Gardai mas ga.
T4 14 14 ag an tradalai chun achomharc a dhéanamh in aghaidh an
thogra. M4 theipeann ar an tradalai comhlionadh, féadfaidh an
GNT imeachtai coiritila a ghlacadh.

Combhairle a chur ar lucht déanta beartas (sa Rialtas) i dtaca le
cosaint tomhaltoiri agus cursai iomaiochta.

20 marc
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Praghsail bhréagach a thoirmeasc, e.g. ma ta praghas earrai a
bhfogairt mar phraghas laghdaithe i sladmhargadh, is g4 go raibh
na hearrai sin & ndiol ar phraghas nios airde ar feadh fiche is a
hocht 14 as a chéile am ¢éigin le tri mhi anuas. Is féidir leis an GNT
fogra comhlionta a sheirbheail ar thradalai a mheasann si a bhi
pairteach i ngniomhaiocht thoirmiscthe.

Liosta Cosanta Tombhaltoiri a thoilsit; liosta de thradalaithe a
ciontaiodh 1 gcionta coiriula, ata faoi réir orduithe cuirte, ata faoi
cheangal gealltanais, ar seirbhealadh le fogra comhlionta iad, n6
ata faoi réir fogra iocaiochta socraithe.

Casanna a tharchur chuig an Stiurthéir Ionchuiseamh Poibli
nuair is iomchui.

Féadfaidh an Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltdiri iarratas
a dhéanamh chuig an geuirt freisin ar ordu a éileoidh ar an
ngnolacht ciiteamh a ioc as aon chaillteanas né damaiste don
tomhaltoir a d’eascair 6 chion.

Measﬁnl’l********
D’théadfai tagairt a dhéanamh do scannal astaiochtai Volkswagen,
etc.

Combhlacht reachtiil i CICT 6 Dheireadh Fomhair 2014

Cleachtais a fhiosru agus a cheistii a dhéanann damaiste don
tomhaltoir agus/n6 don gheilleagar i gcoitinne.

Faisnéis a chur ar fail do thomhaltéiri chun cuidit leo cinnti
eolacha a dhéanamh.

Combhlionadh réim rialala nua a chur chun cinn.

Féadfar gniomhartha forfheidhmiuchain a ghlacadh in aghaidh
cuideachtai tradala a sharaionn an reachtaiocht cosaint tomhaltoiri.

Combhairle a chur ar lucht déanta beartas (sa Rialtas) i dtaca le
cosaint tomhaltéiri agus 1 dtaca le cursai iomaiochta.

Cumaisc agus éadalacha a scridu lena chinntit nach bhfuil
laghdu suntasach iomaiochta ann in Eirinn a bhféadfadh tionchar a
bheith aige ar phraghsanna/seirbhisi a chuirtear ar fail do
chustaiméiri.

Freagracht as faireachas margaidh a dhéanamh i dtaca le
sabhailteacht tairgi a chumhdaitear 1 dtreoracha éagsula 6n Aontas
Eorpach.
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Deireadh a chur le hiompar frithiomaioch agus ndsanna
imeachta frithiomaiocha a dhéanann dochar do thomhaltoiri
(tri chaingne cuirte nuair is ga).

www.consumerhelp.ie “maidir linn” le haghaidh pointi breise.

Measﬁnl’l fekdefhhk

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2016

24




Ceist

Freagrai Féideartha

Uasmharc

2. (A)

Déan plé ar na slite éagsila a dtéann Rialtas na hEireann i
bhfeidhm ar an Lucht Saothair in Eirinn.

Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:

Nuair a leagtar sios iospha dleathach naisiunta d’theadfadh sé cosaint
a thabhairt d’oibrithe ar pha iseal, ach d’fthéadfadh roinnt fostaithe a
bheith nios measa as mar d’fhéadfadh sé tarla nach bhfostodh fostoiri
daoine de bharr costais atd ag méadu (¢ilionn fostoiri nios 11 saothair
ag an rata pa nios airde agus thiocfadh laghda ar an bhfostaiocht da
bharr). Ba cheart go dtiocfadh méadu ar sholathar lucht saothair 6s
rud ¢ go mbeidh nios mo oibrithe toilteanach iad féin a chur chun cinn
le haghaidh fostaiochta ar pha nios airde.

Socrajonn an rialtas na ratai i gcomhair IMAT/ASPC/MSU, etc.
D’théadfadh na ratai canach a bheith ina ndreasti/ndidhreasu le dul ag
obair.

Spreagann rata iseal cain chorpardide 12.5% infheistiocht dhireach
eachtrach, agus tagann méadu ar ghnolachtai agus ar lucht saothair
in Eirinn da bharr. Tugtar nios mé ioncam indiuscartha d’fhostaithe
agus do thomhaltoiri de bharr canachas iseal pearsanta i bhfoirm
IMAT agus cain nios isle ar 0s a thuilltear (DIRT), a mhéadaionn an
t-¢ileamh ar na hearrai agus ar na seirbhisi, rud a mhéadaionn an
lucht saothair.

Deimhnionn infheistiocht an rialtais in oideachas 3" leibhéal do gach
mac 1éinn in Eirinn ata diolmhaithe 6 thailli teagaisc solathar seasta
lucht saothair saroilte. Tugann an oilitint a chuirtear ar fail tri
eagraiochtai ar n6s SOLAS, deis do dhaoine difhostaithe cur lena
scileanna agus cuidionn sé le daoine ata as obair dul isteach sa lucht
saothair aris.

Cuirtear de chiram ar Ghniomhaireachtai Rialtais ar nds
Fhiontraiocht Eireann agus OFAnna bheith freagrach as cuidiu le
gnd a bhunu, gno a thas agus gno a fhorbairt, rud a chruthaionn
fostaiocht agus a theabhsaionn an lucht saothair da bharr sin.
Tugann OFAnna suas le €20,000 de dheontais
indéantachta/nudlaiochta ma bhionn na fiontraithe in ann 50% de na
costais ar a laghad a mheaitsedil. Ta deontais fairsingithe ghné suas
le €80,000 ar fail do thradélaithe aonair, do chomhphéirtiochtai, do
chuideachtai pobail n6 do chuideachtai teoranta. T4 scéimeanna
SEED agus BES ar fail do chuideachtai easportala n6 do
chuideachtai ag a bhfuil cumas easportala.

GFT Eireann, comhlacht stait, a tharraingionn cuideachtai ilnaisitinta
go hEirinn tri chinamh deontais, etc. cruthaionn sé¢ fostaiocht mhoér
timpeall na tire.

20 marc
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Rialachan a bheith ann ar nos dli Fostaiochta, dli Slainte &
Sabhailteachta, dli Iomaiochta, etc. Spreagann timpeallacht rialala
nios fearr fas agus fairsingit gnoélachtai agus tagann ardu ar lucht
saothair d4 bharr.

Déanann caiteachas ar thionscadail nua bonneagair agus feabhsu
tionscadal bonneagair ar no6s boithre, aerfort, calafort,
teileachumarsaide agus leathanbhanda fostaiocht le linn na céime
togala a ardl agus cothaionn sé tuilleadh gno de bharr bonneagair nios
fearr a bheith ann, rud a chruthaionn fostaiocht sa bhreis.

Is fostéir tabhachtach é Rialtas na hEireann — oibrionn beagnach
300,000 duine san earndil phoibli, is é an Rialtas an fostdir aonair is
mo atd ann dé bharr sin. Bhi tionchar diultach ag ciorruithe pa agus
an lanchosc ar earcaiocht a tugadh isteach san earndil phoibli le
blianta beaga anuas ar an lucht saothair.

(B)

Déan anailis ar na buntdisti agus ar na mibhuntaisti don
saincheadunai a bhaineann leis an saincheadu mar rogha i gcas
gnoélachta nuathionscanta

Buntdisti:

Foirmle seanbhunaithe — baol laghdaithe.

Gno/ainm/branda seanbhunaithe a cheannach ag a bhfuil 1€éirithe aris
agus aris eile aige gur féidir brath air/ baol nios isle teipe sa mhargadh/
T4 rath ar an smaoineamh gno cheana féin.

Bonn custaiméiri ann cheana féin diolachain rathaithe ann da bharr.

Teacht a bheith ar thaithi agus ar chorais an tsaincheadinoéra/féadfar
foghlaim 6 shaincheadiinoiri eile/tairbhe a bhaint as cur chuige ar leith
amhain.

Costas iseal/ laraithe/ cumhacht ceannaigh grapa/ lascaini builc.
barainneachtai scéala/féadfar costais ar nds margaiochta a roinnt idir

na saincheadunaithe uile.

Oilitint agus tacaiocht bainistiochta curtha ar fail ag an
saincheadunai.

Aitheantas branda/féadfar ainm no6 16g6 atd seanbhunaithe cheana a
usaid.

Roinntear nualaiocht tairge.

Bheith mar chuid de eagraiocht nios mo e.g. tairbhe a bhaint as
laithreacht naisitinta/idirnaisitnta.

20 marc
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Mibhuntdisti:
Ardchostais tionscnaimh (taille shaincheadunais thosaigh)/loctar na
richiosanna as na brabuis.

Nil rogha ann i gcomhair bua aonair/srianta curtha i bhfeidhm/easpa
saoirse chun athruithe a dhéanamh n6 aghaidh a thabhairt ar
iomaiocht nua/ Ni mor rialachain/caighdeain dhochta a shocraionn an
saincheadunai a chomhlionadh.

D’fthéadfadh saincheadinaithe iomhéa dhiultach a thabhairt don
bhranda amach anseo de bharr drochtheidhmiochta né éagumais/
d’fthéadfadh sé bheith deacair ardchaighdedin an bhranda a
chaomhn.

©

Déan plé ar na freagrachtai séisialta ata ar ghnolacht i leith aon
ceithre cinn de na pairtithe leasmhara da dtagraitear thuas.

Infheisteoiri:

Na coinnigh faisnéis faoi cheilt — bi ionraic agus trédhearcach leis na
hintheisteoiri 1 gconai/léargas firinneach coir a thabhairt ar
theidhmiocht agus staid airgeadais an ghndlachta, cuntais iomchui a
choinnedil.

Infheistiocht chaipitil a usdid mar is coir — ni mor cisti infheisteora a
chaitheambh ar an 4bhar ar tugadh iad.

Toradh réasunta ar infheistiocht a thabhairt — ta infheisteoiri ag dul sa
seans agus caipiteal 4 chur ar fail acu agus ba cheart toradh coéir a
thabhairt doibh ma shaothraitear brabus.

Fostaithe:

Pé coir a ioc — Ni mor an pa iosta ar a laghad a ioc le fostaithe agus ni
mor pa a thabhairt doibh a 1€irionn an obair a rinneadh agus cailiochtai
agus scileanna na bhfostaithe.

Ionad oibre ata sabhailte agus folldin a sholathar ba cheart caighdeain
dli agus caighdedin mhoralta a bheith 4 gcéiméad san ionad oibre.

Caitheamh go cothrom le gach fostai — meas céanna a bheith ann do
gach fostai agus caitheamh le gach fostai ar bhealach coéir atd lan
dinite/reachtaiocht fostaiochta/ gan aon leithcheal.

Fostaiocht/cinnteacht phoist a choimeéd — caithfidh an gnoé a dhicheal
a dhéanamh chun go mbeidh an gné i staid airgeadais maith le
fostaithe a choimead ina bpoist.

20 marc
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Custaiméiri:

Tairgi ardchaighdedin ar phraghsanna réasunta a chur ar fail — earrai
a thairgeadh ata sabhdilte agus ar beag seans go ndéanfaidh siad
dochar d’aon duine agus praghsanna ata cothrom a ghearradh.

Na cuir custaiméiri amu i dtaca le seirbhis/tairge, praghas/faisnéis, ni
mor fograiocht agus faisnéis a bheith ionraic agus oiriunach don
phobal medin a bhfuil si dirithe air.

Déileail le gearain ar bhealach coir — nos imeachta sasuil a chur ar fail
do chustaiméiri.

Seirbhis iardhiola a sholathar — ba cheart cinamh sasuil a thabhairt do
chustaiméiri 1 ndiaidh doéibh rud a cheannach.

Solathraithe:

Conarthai a aontaiodh a chomhlionadh.

focaiochtai tapa laistigh den am a aontaiodh.

Gan bhri/ éigeantas bheith ann.

Noésanna imeachta tairisceana a leanuint nuair is infheidhme.

An Rialtas: ’
Gach cdin a ioc nuair ata si dlite IMAT, CBL agus Cain Chorparaide.

Cloi le reachtaiocht ¢agsuil (dli fostaiochta, dli comhshaoil, dli
cuideachtai, dli tomhaltais, etc.)

Usaid a bhaint as airgeadas an rialtais mar a bhi i gceist leis
(Deontais).

Combhoibriu le ranna agus le gniomhaireachtai eile rialtais.
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Ceist

Freagrai Féideartha

Uasmharc

3.(A)

Ni féidir a bheith ag brath ar Infheistiocht Dhireach Eachtrach
nios mo—is fearr duinn ar ngnéthai diuchasacha féin a fhas ina
ionad sin.

Cé chomh moér agus a aontaionn tu leis an raiteas thuas?
Tabhair breac-chuntas ar chuiseanna le do fhreagra.

Aontaionn -Buntdisti/Tabhacht le gnéthai duchasacha
Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:

Ta gnéthai dichasacha faoi Giinéireacht Eireannach dilis don tir
inar bunaiodh iad agus inar thosaigh siad amach agus
d’théadfaidis fanacht anseo beag beann ar chostas.

Cruthaionn gnothais bheaga/mheanmhéide fostaiocht ollmhor
(ta breis agus 150,000 GBM in Eirinn)-bionn siad nios déine 6
thaobh dluthshaothair n4a FDI (infheistiocht dhireach
eachtrach) de ghnath.

Fés a spreagadh — rud a chruthaionn cultir fiontraiochta laistigh
de phobail.

Solubtha/ta siad in ann dul in oiritiint d’athruithe ar dhalai
sa mhargadh-is féidir leo deiseanna a theiceail agus freagairt do
na coinniollacha margaidh nios taptila na Cuideachtai IIndisiunta
mora.

Baineann an pobal aitiuil tairbhe as an ioncam a ghnothaionn
na gnolachtai agus an pé a chaitheann na fostaithe.

Tacaiocht—d’fhéadfai seach-chuideachtai a fhorbairt chun
tacaiochtai éagsula/seirbhisi éagsula a chur ar fail do ghnolachtai
duchasacha até ann.

Coinnitear brabuis in Eirinn agus déantar iad a athinfheistiu i
ngeilleagar na hEireann.

Tathar ag brath nios la ar infheistiocht dhireach eachtrach
FDI-d’¢éirigh go maith le gndlachtai diuchasacha intire aschur
agus fostaiocht a thas de bharr mhargadh na Riocht Aontaithe a
bhfuil borradh faoi. D’theadfadh comhlachtai ilndisiinta mora
damaiste a dhéanamh don chomhshaol/d’fhéadfadh an rialtas a
bheith go mor faoina n-anail/d’théadfadh nach ndéanfaidis
brabuis a athinfheistiu.

20 marc
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Ni aontaionn — Buntaisti/Mibhuntaisti ata le hinfheistiocht
dhireach eachtrach (FDI)

Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:

Fostaiocht mhor (fostaiocht dhireach agus fostaiocht indireach)
— lion nios mé poist a chruthi nios tapula nd gnolachtai
duchasacha agus poist sa bhreis a bheith ann da bharr sna seirbhisi
tacaiochta le gnolachtai ilnaisiunta/ Cuireann fostaiocht le
hioncam agus caiteachas laistigh de phobail.

Comhardi na niocaiochtai a fheabhsii ar an gcuntas reatha tri
bhorradh a chur faoi easportalacha — tairgi a dhéantar anseo &
ndiol ar fud na hEorpa, etc. agus ta ioncam a bhfuil géargha leis
don gheilleagar ann dé& bharr/ rochtain €asca ar mhargai
idirnaisiunta.

Tionchar dearfach seachthairge don gheilleagar aitiuil agus
do ghnélachtai aitiila dichasacha. Seachthairbhi a chruthu do
sholathraithe agus do sholathraithe seirbhise na hEireann
(bunaitear an-chuid gnoélachtai chun amhabhair né seirbhisi a
chur ar fil don chomhlacht ilndisitinta agus cruthaionn sé sin nios

.....

Méadu ar ioncam canach an rialtais i gcomhair an
gheilleagair — cé go bhfuil rata canach corparaide iseal (12.5%)
in Eirinn ar cheann de na priomhchuiseanna a ndéanann
gnolachtai ilnaisiunta infheistiocht in Eirinn tugann siad an-chuid
airgid d’ioncam Rialtais tri chdin chorparaide ar bhrabuis,
CBL ar cheannachain agus IMAT a iocann fostaithe.

Tugann siad bunachar eolais agus saineolas gno go
hEirinn./Déanann an ceangal seo an saol nios fusa d’fhiontraithe
‘ardchumasacha’ a ngndlachtai féin a bhunu, agus meanma
fthiontraioch a chur chun cinn leis sin.

Infheistionn siad i dteicneolaiochtai nua/ T&F agus
Oideachas, cuirtear le bonn scileanna oibrithe Eireannacha agus
cuirtear feabhas ar shoghluaisteacht agus ar shaineolas fostaithe
déa bharr/modhanna tairgeachta nios sofaisticitlla atd ina chuis le
tairgiulacht nios airde agus costais aonaid nios lu.

Infheistionn siad caipiteal rud a chuireann leis an €éileamh/ rud
a chuireann borradh faoi thas geilleagrach.

Cail na hEireann a fheabhsu mar ait chun gné a dhéanamh
(cailmheas idirndisiunta).
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(B)

Déan plé ar na dushlain mhargaiochta a d’fhéadfadh a bheith
roimh ghné in Eirinn agus é i mbun tradala ar fud an
domhain, usaid samplai chun tacu le do fhreagra.

D’fhéadfadh g4 a bheith ann an tiirge a chur in oiridint chun
freastal ar riachtanais aitiala. Sampla: Bheadh ga tairgi
leictreonacha/leictreacha a athchdiriti chun go mbeidis oiriinach
do shoicéid leictreacha i ngach tir eile lena ndioltar lasmuigh
d’Eirinn agus lasmuigh den Riocht Aontaithe.

Ni mor praghas a chur san direamh caighdedn maireachtala,
costais iompair, iomaiocht itiil, cAnacha, ratai malairte, etc.
— d’fhéadfadh go ndéanfadh an gnélacht Eireannach praghas ni
b’airde a ghearradh in Eirinn de bharr caighdean maireachtala in
Eirinn agus an bonn costas ard ata ann ach d’fhéadfadh sé praghas
ni b’isle a ghearradh 1 dtiortha amhail Meiricea Theas.

Bealai Dadileachain nios faide (ait) d’fhéadfadh go mbunodh
gnoélachtai eile monarcha déantisaiochta i dtiortha eile né a
bheith ag feidhmiu faoi cheadinas de chuid cuideachtai eile —
bhunaigh Glanbia monarcha i dtiortha éagstila, an Ghearmain, an
Bheilg, SAM, etc. ina measc.

Is priomhthosca iad an teanga, an cultir, na medin a chaitheann
gnblacht a chur san direamh sula dtugann sé faoi fheachtas
bolscaireachta. Ni féidir fograiocht a dhéanamh ar thairgi tobac
in Eirinn ach is féidir fograiocht a dhéanamh fathu i dtiortha eile.

20 marc

©

Minigh na téarmai tradala idirnaisiinta seo a leanas:

(i) Geilleagar Oscailte

Is éard is geilleagar oscailte na geilleagar a théann i mbun
tradail idirnaisiunta — déantar tradail ar earrai agus seirbhisi sa
phobal idirndisiunta. Féadtar cisti a aistriu trasna teorannacha a
thugann deis do thiortha iasacht a thail 6 thir eile mas ga.
Tomhas ar oscailteacht tire is ea an codan de OTI ata curtha i
leataobh d'iomportalacha agus d’easportalacha. Déantar
beagnach 80% den mhéid a thairgtear in Eirinn a easportail.

(ii) Bloc Traddla

Is ionann Bloc Tradala agus gripa tiortha a eagraionn
limistéar saorthradala, comhargadh né aontas custam chun
bacainni tradala a laghdu n6 chun fail réidh leo, e.g. an
tAontas Eorpach, NAFTA (comhaontu idir Meiricea Thuaidh,
Ceanada agus Meicsiceo). Aontaionn bloic thradala tacar taraifi
ar iomportalacha 6 thiortha ata lasmuigh den bhloc tradala.

20 marc
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(iii)  Cosantas

Baineann cosantas le Rialtais ata ag cosaint a dtionscail intire
0 iomaiocht eachtrach tri bhacainni tradala a thabhairt
isteach e.g. taraifi, cudtai, tradbhaic, féirdheontais a ioc le
tionscail intire. Cuirtear bearta cosantais 1 bhfeidhm chun
iomportalacha a laghdi agus/nd iad a dhéanamh nios daoire,
chun poist a chosaint, tionscail ar leith a chosaint agus chun
feabhas a chur ar chomharda na n-iocaiochtai.

(iv)  Dirialdil

Cumbhacht rialtais a laghdua no deireadh a chur leis i dtionscal
ar leith/ Baineann s¢ le fail réidh le bacainni dli chun dul
isteach i dtionscal. Is gniach go gcruthaionn sé tuilleadh
iomaiochta laistigh den tionscal. Ba cheart méadu ar éifeachtacht
a bheith ann agus praghsanna ni b’isle a bheith de bharr méadu ar
iomaiocht.

Dhirialaigh an tAontas Eorpach an tionscal aerline chun nios mo
iomaiochta a bheith ann de bharr ceali monaplachtai agus rogha
nios fearr a bheith ann le haghaidh tomhalt6iri/ luach ar airgead.
Thainig aerlinte saora ar nds Ryanair chun cinn da bharr.
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4. (A)

Déan plé ar an gcaoi a bhféadfadh foireann an 4stiin
tréithe/scileanna fiontraiochta a chur i bhfeidhm chun na
himeachtai éagsila a bhaineann leis an gceilitradh céad
bliain a fhorbairt.

Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:

D’théadfadh an thoireann smaointe nua né bealai nua chun rudai
a dhéanamh a cheapadh. Gné uathuil dhiolachdin (USP) a
fhorbairt chun idirdhealti a dhéanamh idir a héstan agus ostain
eile. T4 cur chuige nuélach/cruthaitheach (Cur chuige fisiuil) ag
teastail.

Is ¢é sdsamh custaiméiri an rud is tdbhachtai in aon ghno rathuil,
ta focas ar chustaiméiri de dhith mar sin. Ni mor d’thoireann
Mayfair riachtanais custaiméiri a dhéanamh amach agus tas aite
a thabhairt do na riachtanais sin.

An cumas plé le daoine ar bhealach deas. Beidh an fthoireann ag
obair i bhfoirne chun tuairimi a spreagadh agus chun imeachtai a
phleanail agus t4 caidreamh daonna maith riachtanach mar sin.
Beidh siad ag plé le custaiméiri agus le custaiméiri féideartha
chomh maith.

Cumas chun bheith in ann athra de réir mar a thagann athrt ar
chursai. T4 an timpeallacht ghné an-bhriomhar mar sin
d’fhéadfadh nach rachadh gach rud mar ba chéir. Ni mor
d’fhoireann dul i dtaithi ar chursai a bhionn ag athru. Ga le
solubthacht.

An cumas a bheith in ann féachaint ar rudai mar até siad in it
féachaint orthu mar ab ail leat iad a bheith. Ni mér don thoireann
bheith réaduil lena cuid smaointe agus pleananna agus a bheith
réaduil faoin méid a fhéadfaidh si a baint amach taobh istigh de
sprioc ama ar Leith/braistint réaltachta.

An cumas gniomhu sula dtarl6éidh rud, in it gniomha nuair a
tharlaionn s€¢. Ni moér don thoireann a bheith 1 gceannas agus a
bheith ina htidar ar chursai in 4it fanacht thart go dti go dtitfidh
rud éigin amach. Ni moér d’thoireann glacadh le cur chuige
réamhghniomhach.

Caithfidh foireann a bheith ag stil le riachtanais custaiméara
amach anseo/ ni mor fis a bheith acu a chuireann ar a gcumas a
bheith ag suil le riachtanais custaiméara agus smaoineamh chun
cinn/dirithe ar an am até le teacht. Ni mor bheith chun tosaigh ar
a lucht iomaiochta.

20 marc
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I gcas daoine a bhfuil treallas iontu t4 sé riachtanach go mbeadh
s¢ de chumas acu cinnti éifeachtacha a dhéanamh go tapa. Ni moér
don bhainistiocht agus don thoireann a bheith inn ann an scéal a
mheas, roghanna a aithint, dha thaobh an scéil a chur sa mhed sula
ndéanann siad cinnti a rachaidh chun tairbhe don 6stan.

(B)

Déan measund ar an tsli a gcuireann cinealacha éagsila
pleanala leis an rath 6 thaobh cursai gné de. Biodh baint ag
do fhreagra le hOstan Mayfair agus aon bhoinn tuisceana ata
cui 4 gcur san aireamh agat.

Pleandil  Straitéiseach  (Corpardideach) —  pleananna
fadtéarmacha ar feadh tréimhse suas go 5 bliana de ghnath.
Tugann sé treoir no creat ar an ait a mbeidh an gno/t-6stan san
fhadtréimhse. Is i an thoireann bainistiochta sinsearai a cheapann
pleananna straitéiseacha de ghnath le brabusacht fhadtéarmach an
ghnolachta a chinntiu agus le cinntit go mairfidh s¢. D’fhéadfadh
nithe mar seo a leanas: a sciar den mhargadh a mhéadua 20% as
seo go ceann 5 bliana/brabtisacht a mhéadu 10%/ ait a thail ar
mhargadh na Riochta Aontaithe a bheith mar phlean straitéiseach.

D fhéadfadh sé go mbeadh pleananna fadtéarmacha ag Ostdn
Mayfair ar nos a sciar den mhargadh a mhéadu, né a bheith mar
cheannaire margaidh. Tabharfaidh na pleananna seo deis don
ghndlacht fas i réimsi féideartha nua ar nos comhdhalacha gno
(ag cur na haiseanna is déanai i gcomhair fischomhdhdlacha
agus closchomhdhalacha ar fail), bainiseacha/fleanna, Spa agus
ionad spoirt agus ionad foilliochta etc. Cabhroidh sé leo brabus
a mhéadu mar aon le haiseanna nua a bhunu ar a mbeidh siad in
ann praghsanna nios airde a iarraidh orthu no foinse ioncaim
urnua a bheith acu.

Is pleanail gearrthéarmach atd i bPleandil Oirbheartaiochta
(Feidhmiuil), is pleananna a mhaireann idir bliain agus dha
bhliain iad atd riachtanach le pleananna straitéiseacha agus
fadtéarmacha an ghnodlachta a bhaint amach. Is €ard atd sna
pleananna briseadh sios ar na pleananna straitéiseacha i sraith
gniomhartha/beartaiochta le cabhrt leis an mbainistiocht roinnt
cuspoiri/spriocanna sa ghearrthéarma agus sa mheantéarma a
bhaint amach.

D ’fhéadfadh an fhoireann taighde margaidh a dhéanamh ar an
bhféidearthacht leathnu amach go dti an margadh
comhdhala/flea. Ma ta torthai an taighde sin dearfach
d’fhéadfadh an t-ostan leanuint ar aghaidh leis an bplean le
hionad comhdhdla a thogdil.

20 marc
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D’fthéadfadh pleanail maidir le gniomhaiochtai laethtla agus
seachtainitila ar nos socri amchlar, vainchlair laethanta saoire
etc. a bheith mar chuid den Phleanail Oibriochtuil.

Td pleananna oibriochtila i bhfeidhm ag Ostin Mayfair do na
rannoga éagsula uile san ostan cuir i gcas an Chistin, an Rannog
Glantachdain, Loistin, an Oifig Fdilte etc. Ta an fhoireann uile ar
an eolas maidir le cad ata le déanamh ar bhonn laethuil agus
seachtainiuil, cinntionn sé seo go dtabharfar aire mhaith do na
haionna agus go rithfear an t-0stan gan moran anro.

Pleandil daonchumhachta - is éard a bheadh i gceist leis na
daoine cearta a bhfuil na scileanna cui acu a bheith sa rol ceart sa
ghnolacht. Leis sin déantar initichadh ar acmhainni daonna a
dhéanamh agus na riachtanais 1 gcomhair acmhainni daonna
amach anseo a réamh-mheas.

B fhéidir go mbeidh ar Ostin Mayfair foireann até ar chonradh
no foireann shealadach a earcu le linn tréimhsi gnothacha no i
gcomhair ocaidi dirithe cuir i gcas comhdhadlacha agus
bainiseacha no imeachtai dirithe a bhaineann leis an gcomoradh
céad bliain.

Pleananna Teagmhais — pleananna a mbaintear Gsaid astu mar
phlean cultaca ndé 1 gcas éigeanddla. Coisceann siad ar
shuaitheadh sa ghnd agus mar thoradh air sin d’fhéadfaidis cosc
a chur ar chaillteanas brabuis agus diinadh gno sa deireadh thiar.

Seans go bhfuil pleananna teagmhais ag an Mayfair i gcomhair
neart casanna éigeanddla a d’fhéadfadh tarlu san ostan, cuir i
geds dunadh  ailt dirithe den ostan, ganntanas soldthairti
riachtanacha, / seans go bhfuil plean cultaca ann don chumhacht
i ngineadoir cultaca etc.

Is éard atd 1 Raiteas Misin ach raiteas fisitil a leagann amach
cuspoir ginearalta an ghnolachta agus an ait a mbeidh sé ag dul.
Thabharfadh an raiteas misin léargas do na pdirtithe leasmhara ar
chroiluachanna agus ar chultir Ostan Mayfair.

D 'fhéadfadh Ostin Mayfair a chuid gné a leathnii go réimsi nua
gno a bheadh le sonru ina rditeas misin.

Réamhaisnéis maidir le Sreabhadh Airgid

Measunu ******
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Déan plé ar na buntaisti agus ar na dushlain a bhaineann le
struchtir maitrise eagraiochta (struchtur foirne) a fhorbairt
chun tionscadail faoi leith a chur i gerich i ngnoélacht.

Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:

Buntaisti

Tagann smaointi nua/ smaointeoireacht nua isteach le
haghaidh an tionscadail nuair a bhionn pearsanra ¢ rannoga
¢agsula (nudlaiocht) ag obair air.

Neartaitear na caidrimh san fhoireann — cumarsaid
fheabhsaithe.

D’théadfai cur chuige comhordaithe maidir le réiteach
fadhbanna a bhaint amach nuair atd ceannaire foirne/tionscadail
ann. T4 tacaiocht ag na baill foirne 6 cheannaire tionscadail ata
freagrach as obair na foirne a chomhordi agus as criochnu
tascanna a chinntiu.

Scileanna agus taithi a roinnt — is féidir le fostaithe scileanna nua
a fhoghlaim o6na chéile/ forbairt ghairmiuil/spreagadh
feabhsaithe do na fostaithe.

Roinntear an fhreagracht — cé go gceaptar ceannaire foirne le
bheith i gceannas ar an tionscadal roinntear freagracht an taisc
idir an thoireann uile/ t4 ionchur ag gach ball foirne ar
chinnteoireacht agus ar réiteach fadhbanna.

Dushlain
Is féidir le foirne a bheith mar ionad gaotaireachta — nil ann ach
caint, gan aon ghniomhaiocht. / D’fhéadfadh daoine airithe a
bheith i gceannas ar an tasc - ni chloistear ach aon ghuth
amhain.

Is iomai céim a bhaineann le forbairt foirne: foirmit, stoirmiu,
normu agus feidhmit/D’théadfadh cinnteoireacht a bheith mall
mar go bhféadfadh sé roinnt ama a thogéil comhaontt a bhaint
amach le linn comhairliichdin— cuirtear na tuairimi go Iéir san
aireamh agus d’théadfadh sé seo moill a chur leis an bproiseas.

D’théadfadh sé a bheith deacair fostaithe 6 réimsi ¢éagsula a
chomhordu/ seans go mbeadh mearbhall ar fhostaithe agus
coimhlint/clonscairt dilseachta idir a rannog féin agus an
fhoireann tionscadail toisc go mbeadh fostaithe freagrach do
bheirt bhainisteoiri éagsula.

D’fthéadfadh sé bru contrailte a chur ar acmhainni. Seans nach
mbeadh ball foirne 6n bhfoireann diolachain sasta maoinit breise
a chur ar fail don roinn tairgthe.

20 marc
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5.(A) Déan plé ar na buntaisti do ghndlacht mar Ollsabhail a 20 marc

bhaineann le hearcaiocht inmheanach agus le hearcaiocht

sheachtrach le haghaidh poist bhainistiochta.

Buntdisti a bhaineann le hearcaiocht inmhedanach:

Feabhsaitear meanma foirne an ghnélachta toisc go bhfuil réimse

nios leithne agus deiseanna ar arda céime ag an bhfoireann-dul

chun cinn gairmitil/ d’théadfadh sé seo a bheith mar spreagadh

agus neartaionn s¢ tiomantas an thostai don ghnolacht.

Bionn tuiscint ri-shoiléir ag an mbainistiocht ar

scileanna/chumais na bhfostaithe.

Bionn eolas ag an bhfostai ar an gcaoi a n-oibrionn an gnélacht

as a bheith ag oibriu leo — laghdaitear an g& a bhionn le hoilitint

ionduchtichain agus an costas a bhaineann leis da réir sin.

Laghdaitear rata athraithe an lucht saothair toisc go bhfuil deis i

gcombhair ardll céime ann.

Ni chuirtear isteach an oiread céanna ar an ngnolacht/ d’fthéadfai

foluntais a lionadh nios tapa agus nios saoire/ costais fograiochta

nios lu etc.

Buntdisti a bhaineann le hearcaiocht sheachtrach:

Is féidir an t-iarrthoir is fearr don phost a earcu/ bionn réimse

iarrthoiri nios leithne ann.

Tagann smaointe urnua isteach le fostai nua/ bitear nios oscailte i

leith athra.

Taithi nios leithne 6n bhfostaiocht roimhe seo/tacar scileanna

nios fearr/daoine a bhfuil mianach nios fearr iontu.

Nil caidrimh acu le daoine sa ghnélacht cheana féin - b’fhéidir

go laghdodidh sé seo an seans go mbeadh coimhlint ann/nios 1

teannais 1 measc na foirne atd ann.
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(B)

Déan anailis ar an iarmhairt/tionchar ata ag an
nuatheicneolaiocht ar chostais ghné agus ar dheiseanna gno.
Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.

An Teicneolaiocht (an tionchar ar chostais ghno6 n6 ar dheiseanna
gno, ag brath ar an gcaoi a gcuireann na hiarrthéiri 1 lathair iad.)

An tionchar ar airgeadas as an teicneolaiocht a thail — an costas
airgeadais ar ¢ a cheannach, a shuitedil agus a chothabhail.

An tionchar ar an tairgeadh — caighdean tairgi/nios
¢ifeachtula/barainneacht scala/costais laghdaithe/luas an tairgthe,
etc.

An tionchar ar an bhfoireann (fostaithe agus bainistiocht) —
1omarcaiocht san fhoireann; costais oilitina; réise rialichain nios
leithne; riomh-oibrit; an thoireann nios abalta; nios éifeachtula
sna feidhmeanna riarachain, etc.

An tionchar ar an gcumarsaid — cinnteoireacht ghasta/nios fearr
mar gheall ar chuid mhor sonrai a bheith ar fail, etc.

An tionchar ar an margaiocht — fograiocht ar line; diolachan ar
line; riomhthrachtail; riomhghno, etc.

An tionchar ar dhiolachain/breis cla 1 measc custaiméiri ata ann
cheana/a d’théadfai a thail; buntaiste ar iomaitheoiri, etc.

An tionchar ar shlandail — Briseadh anuas/saru slandala
/soghontacht an ghno.

An Teicneolaiocht — roinnt samplai

Idirmhalartt leictreonach sonrai (EDI) — Coéras uathoibrithe
ordaithe stoic

Cuireann suimh ghréasain agus meain shdisialta mar
Facebook; Twitter agus LinkedIn ar chumas gndlachtai leas
¢ifeachtach a bhaint as an idirlion.

Bogearrai — Bunachar sonrai (sonrai na gcustaiméiri
/solathroiri, etc.): Scarbhileoga (direamh airgeadais agus

chaighdean gairmiuil/bileoga/nuachtlitreacha, etc.)
Teicneolaiocht CAD; Priontail 3T, e.g. dearadh an phacaistithe).

CAM — uathoibrit na hoibre ar an line chdéimeala.

CIM - baintear leas as robataic chun an proéiseas tairgeachta ar fad
a rialu.

20 marc
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(i)Minigh an téarma dearbhu cailiochta mar chuid de
Bhainistiocht Lanchailiochta (BLC).

Is coras ¢ Dearbhu Cailiochta a dheimhnionn do chustaiméiri go
bhfuil cérais mhionsonraithe i bhfeidhm le cailiocht a riala ag
gach céim den tairgeadh 6 dhearadh go diolachéan an tairge/
tagraionn s¢é do leibhéal cailiochta inmhianaithe na seirbhise né
an tairge a choinneail tri aire a thabhairt ag gach céim de
phroiseas an tseachadta n6 na tairgeachta.

(ii)Déan cur sios ar na buntaisti a bhionn ann do ghnélacht
as caighdean/comhartha cailiochta aitheanta a bhaint amach.

Léirionn comharthai cailiochta (i.e. comhartha Q) do
chustaiméiri gur féidir leo muinin a bheith acu sa tairge —
ceadaiodh an chailiocht — ta na caighdeain tionscail sroichte ag
na tairgi agus ba choir sasamh agus dilseacht custaiméiri nios
airde a bheith ann mar thoradh air sin.

Is féidir iad a Gsaid mar uirlis mhargaiochta chun bhuntdiste
iomaioch/méid na ndiolachan a mhéadu/diolachain a fthail 6
1omaitheoiri.

Cabhraionn siad le gnolachtai a gcuid tairgi a easportail nios
¢asca — aithnitear go hidirnaisiinta comharthai céiliochta
ar n6s ISO9001/ciil nios fearr.

D’théadfadh gnolacht praghas ni b’airde a ghearradh da
dtairgi agus iad bainteach le branda at4 ar ardchaighdean agus
thuillfi brabts nios airde mar thoradh air sin.

Sabhailtear ar chostais-nios 10 idiu/earraidi.

D’théadfaidis athdhiol tairgi a chinntiti/ a bheith mar bhuntaiste
iomaioch.

Fostaithe ata nios inspreagtha/Sastacht poist.

20 marc
(5m+15m)
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6. (A)

Tabhair breac-chuntas ar na cdiseanna a ndéanann gndlachtai
fréamhshamhlacha a fhorbairt.

Is deis ata ann an dearadh urnua a fheabhsu chun tairge a theidhmionn
go maith a chruthu (deireadh a chur le fabhtanna)/Fadhbanna leis an
tairge a aithint agus aon theabhas a d’théadfai a dhéanamh/tastéiltear na
tairgi/ Deis chun an tairge a thastail agus ¢ in said.

Eifeacht an innealra agus an trealaimh a usaidtear leis an tairge a
dhéanamh a aithint/ Deis chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna

innealtoireachta/tairgeachta le linn an phrdisis tairgeachta.

Is féidir fail amach mas féidir abhair a thail nuair ata ga leo (an méid a
theastaionn agus an caighdean cui).

Faightear amach c¢én costas airgeadais atd 1 gceist chun an
fréamhshambhail a thairgeadh.

Fréamhshamhail a thorbairt i gcomhair margaiocht tastala.

15 mharc
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(B) Léirigh iad seo a leanas le cairt mhea ar mhea:
(i) An Pointe Mea ar Mhea
(ii) An Lamhail Sabhailteachta ar an aschur tuartha
(iii) An brabus ar an Aschur Tuartha

25 mharec

Teideal 1m

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2016

Aschur in
aonaid 000
1m
Ioncam/Costais
€000 Im
Cairt Mhes ar Mhed — Medron CPT
r 3
1800 T
Brabus B
1600+ LineCS2m
= < Line CI4 m
§ 14001 i Line 14 m
F 1200+ |
% PMM : PMM 4m
2 1000+ : ALS 4m
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§ 800 T . Tuartha 4m
2 :
o 600 PMM:
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Cainniocht na nAonad ‘000
(i) PMM = Costais Sheasta /Cion Tairbhe = 400,000/30-20 = 40,000 | Riomhanna
d amhain: 12 m
aona PMM 4m
) ) ALS 4m
(ii) An Lamhail Sabhailteachta = 60,000-40,000 = 20,000 aonad Brabis
Tuartha 4m
(iii)An brabus ar an aschur tuartha = 1,800,000 — 1,600,000 = €200,000
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Diola Athraitheacha | Sheasta Tomlin caillteanas
0 30 20 400,000 400,000 0 (400,000)
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(i)I ndiaidh athbhreithniu a dhéanamh ar chostais, fuair Medron
amach go laghddédh a chostais athraitheacha in aghaidh an aonaid
go dti €10. Déan an pointe mea ar mhea nua a riomh agus léirigh an
tionchar a bheidh ag an laghdi sin ar chostais athraitheacha ar line
na gecostas iomlan agus ar an mbunphointe mea ar mhea.

PMM = Costais Sheasta /Cion Tairbhe= 400,000/30-10 = 20,000 aonad

Brabus/
caillteanas

Ioncam
TIomlan

Costais
Tomlan

Costais Costais
Athraithea [Sheasta
cha

Aonaid |Praghas
Diola

0 30 10 400,000 400,000 0 (400,000)

20,000 30 10 400,000 600,000 600,000 0

60,000 30 10 400,000 1,000,000 1,800,000 800,000

(ii) Tabhair breac-chuntas ar theorainn amhain a bhaineann le
hanailis mhe4 ar mhea.

Glactar leis in anailis mhea ar mhea go bhfuil costais sheasta tairseach —
d’fhéadfadh CS athrt de réir mar a athraionn an t-aschur.

Glactar leis go bhfuil an gnolacht ar an eolas mar gheall ar a chuid costas
uile agus go bhfuiltear in ann idirdheall a dhéanamh idir costais sheasta
agus costais athraitheacha.

D’théadfadh costais athraitheacha méada/laghdd de réir mar a
mhéadaionn an t-aschur — seans go mbeadh an gnoélacht in ann nios mo
amhabhar a cheannach ar phraghsanna ni b’isle (barainneachtai scala ma
cheannaitear i mbuilc).

Glactar leis go ndiolann an gndlacht an t-aschur uile — b’théidir go
mbeadh deacrachtai ag an ngnolacht a chuid tairgi uile a dhiol nuair ata
an t-¢ileambh iseal.

Glactar leis go ndiolann an gnolacht a aschur uile ar phraghas aonair-
d’theadfadh gnodlachtai lascaine a thabhairt nuair a cheannaitear 1
mbuilc/ b’théidir go dtdirgeann an gnoélacht nios mo né atathar in ann a
dhiol agus beidh air an farasbarr a dhiol ar phraghas ni b’isle.

Déantar neamhaird de thionchar athru praghais ar dhiolachéin (laghdt ar
¢ileamh de réir mar a mhéadaionn praghas an tairge agus a mhalairt).

Bionn nios moé né tairge amhain a dhiol ag formhor gnolachtai, bionn an
anailis mhed ar mhed nios deacra a riomh mar sin

20 marc
(15m+5m)

PMM,
Riomh 5m
Léirin
PMM; =5m
CIzZ Sm
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Ceist Freagrai Féideartha Uasmharc
7. (A) (i) Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti agus ar na mibhuntaisti a | 25 mharc

bhaineann le teicnici taighde tanaisteacha (deisce) a usaid nuair a | (15m+10m)

bhionn eolas ar mhargadh a bhailit.

Buntdisti:

Bionn sé nios tapa a chur i gerich na taighde priomhil de

ghnath/d’fthéadfai ¢ a dhéanambh ar line/tuarascalacha

taighde/tuarascalacha do na meéin chumarsaide/ foilseachain POS etc.

T4 sé neamhchostasach go leor i gcomparaid le taighde priomhuil agus

coinnitear costais ghno iseal.

Ta nios mod agus nios mo foinsi ar fail ar line mar sin is féidir torthai a

sheicedil agus a geruinneas a mheas.

Is féidir le taighde deisce faisnéis a chur ar fail faoi iomaitheoiri agus

faoi phatrain chaiteachais tomhaltoiri.

D’théadfadh sé a bheith mar phointe tosaigh don ghndlacht

go ndireofar taighde priomhuil ar réimse airithe a sonraiodh sa taighde

tanaisteach.

Mibhuntdisti:

Bionn an fhaisnéis ar fail do do chuid iomaitheoiri chomh maith.

Ni féidir cruinneas na faisnéise a fthiora go hiomlan/d’théadfadh sé a

bheith deacair an thoinse thosaigh a aimsiu.

D’théadfadh sé go bhfuil an thaisnéis a bailiodh as data.

Seans go mbaineann claontacht leis an bhfaisnéis ag braith ar na daoine

a bhailigh i.

(ii)Léirigh foinse amhain de thaighde deisce agus foinse amhain de

thaighde allamuigh a d’fhéadfadh Fuail Ghasta a usaid, agus

tabhair cuiseanna le do fhreagra i ngach cas.

Taighde deisce: (sonrai cainniochtila)

Staitistici POS (CSO i mBéarla)-le treochtai daonra a aimsit (aois,

gnéas, struchtur teaghlaigh) agus rata gno coisithe agus srutha trachta/

lion na gcustaiméiri in ait airithe go dti seo agus i gcompardid le

hiomaitheoiri a thuar.

Suirbhé ar bhuiséad teaghlaigh (POS) thabharfadh an suirbhé ar

bhuiséad teaghlaigh faisnéis ar phatriin chaiteachais teaghlaigh ar

chinealacha éagsula earrai.
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An tldirlion — D’théadfadh breathni ar pholasaithe praghsala agus
tionscnaimh dhiolachdin a gcuid iomaitheoiri ar a suiomhanna gréasain
agus d’théadfadh siad seo cabhri lena bpolasaithe praghsala agus
tionscnaimh diolachdin féin a chur le chéile.

Léireodh taifid diolachdn laethuil athri ar phatrain tomhaltéiri agus
1éireoidis an bhfuil suim acu sa tseirbhis nua.

Foilseach4in an Rialtais/Fiontraiocht Eireann etc.

Tuarascalacha ar Thaighde Margaidh go dti seo/tuarascalacha o
chumainn thradala.

Tuarascélacha a d’fthoilsigh an gnélacht féin roimhe seo.

Bheadh faisnéis ghinearalta disiuil ar fail in ailt sa phreas (ailt nuachtain
agus ailt irise).

Caithfear ciis a thabhairt le do fhreagra.

Taighde allamuigh: (tuairimi agus meonta -sonrai cailiochttla)

Ceistneoiri//Suirbhéanna ina gcuirtear ceisteanna airithe ar dhaoine agus
ona bhfaightear faisnéis mhionsonraithe faoi roghanna, iompraiochtai
agus dearcthai na dtomhaltéiri sa mhargadh.

Grupai fécais/pléann daoine airithe an tdirge nd an tseirbhis/ sraith
ceisteanna no topaici.

Agallaimh phearsanta/cuireann siad sonrai a bhionn nios suibiachtula ar
fail.

Breathnoireacht/ag breathnu ar chustaiméiri agus iad ag ceannach agus
sonraionn baill foirne a fuair oilitiint sa réimse seo an patriin ceannaigh.

Caithfear cuis a thabhairt le do fhreagra.
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(B) Déan measunu ar éifeachtacht na dteicnici chun diolachain a chur | 15 mharc
chun cinn a bhféadfadh Alex smaoineamh orthu chun diolachain
a mhéadu.

Scéim Dilseachta don Chustaiméir — lascaini, aisairgead, pointi a fhail
etc. a thairiscint do chustaiméiri rialta (le siogairlin eochracha, carta
custaiméara etc.). Bheadh sé seo mar luach saothair do na custaiméiri
dilse.

Tairiscinti speisialta:

Bronntanais saor in aisce — bronntanas saor in aisce a thabhairt
(“tirimghlan culaith agus ghlanfai 1¢éine agus carbhat saor in aisce”).
Seans go spreagfadh sé custaiméiri chun an tseirbhis a Usaid ni ba
mhinice. Culaith a ghlanadh gach coicis in ionad gach mi.

NO

Ceannaigh ceann amhdin, faigh ceann amhdin saor in aisce/tri cinn ar
phraghas péire — tirimghlan/athraigh 3 earra ach ni ioctar ach as 2 earra.
D’théadfadh sé seo méid tradala Fuail Ghasta a mhéadu.

NO

Tairiscint Tosaigh

Dearbhén/cupén ar lascaine don chéad cheannachdn eile — cupoin a
bhfuil lascaine orthu i gcombhair tirimghlanadh/athruithe a chur i
nuachtain agus in irisi aitiula. D’fhéadfai custaiméiri nua a mhealladh
chun an tseirbhis a uséid.

D’fhéadfai comortais a reachtdil ar na meain shoisialta. D’théadfai
custaiméiri a spreagadh chun postalacha Fuail Ghasta a chomhroinnt ar
Facebook tri luach €100 de thirimghlanadh etc. a thairiscint don
bhuaiteoir. D’fhéadfadh sé seo a bheith ina luach saothair do
chustaiméiri dilse.

Meastnu ar gach teicnic a roghnaigh tq ** %%
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© Déan plé ar na buntaisti a bhaineann le brandail mar uirlis | 20marc

mhargaiochta le haghaidh gno6lachta agus tabhair samplai chun tacu
le do fhreagra.
Ta said seo ar na freagrai a d’fhéadfai a thabhairt:
Bionn sé nios ¢éasca idirdhealti a dhéanamh idir do thairge féin
agus tairgi iomaitheoiri ma bhionn ainm branda agat. Is féidir brandail a
usaid mar uirlis mhargaiochta chun criocha fégraiochta. Is branda
aitheanta ¢ Kellogs agus bionn promdisin éagsula acu leis
an ainm branda a choinnedil chun tosaigh in intinn an chustaiméara.
Bionn sé nios éasca tairgi nua a thabhairt isteach ma bhionn
aithne cheana ar an mbranda. Eisitear earrai éagstla agus an branda
Kellogs orthu mar shampla; All-Bran Breakfast Biscuits, Coco Pops,
Frosted Flakes.
Féadann ainm branda aithniditil praghas bisigh a éileamh.
Eilionn brandai Kellogs praghsanna nios airde na earrai féinbhranda/ is
féidir praghas bisigh a ghearradh. Siltear go bhfuil sé ar ardchaighdean.
M¢adoidh diolachdin tri cheannach leantach mar thoradh ar an
mbrandail.
Is féidir deighleoga margaidh aonair a aithint agus dirii
orthu le hearrai éagsula ata faoin ainm branda.
e.g. Kellogg’s Rice Krispies do phaisti/All-bran/ béili Mc Donalds do
phaisti.
Bionn custaiméiri dilis do bhranda ar leith le himeacht ama agus
ni athroidh siad uaidh. Itheann tomhaltoiri an branda céanna gach 14 de
ghnath. (Aran Brennan’s) Tugann brandail deis do gnélacht
idirdhealu a dhéanamh idir ¢ féin agus an iomaitheoir agus nasc a chrutht
lena gcustaiméiri agus dilseacht a chothu sa phroiseas.
“Aran Brennan, Aran an lae inniu, inniu” / “Brennan’s Bread, Today’s
Bread Today”
Cruthaitear ait sa mhargadh a bhionn nios deacra ag iomaitheoiri a
‘phoitsedil’. T4 seans ann go n-imeoidh custaiméir sasta, ach is 10 an
seans go n-imeoidh custaiméir dilis. Bionn ceangal laidir ag tomhaltoiri
a d’fhas anios ag ithe granaigh bhricfeasta Kellogg’s leis an 6ige agus
leis an mbaile. T4 muinin acu as an mbranda.
Is féidir ainmneacha branda a chlard chun an t-uinéir a chosaint ionas
nach féidir le haon ghndlacht eile an t-ainm sin a Gsaid.
Bionn an chail chomh mor sin ar bhrandai airithe go n-athraionn ainm
an tairge go hainm an bhranda thar ama, cur i gcés; Google. hoover,
biro, tipex etc.

A CHRIOCH SIN
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Coimisiun na Scruduithe Stait

Marcanna Breise as ucht freagairt tri Ghaeilge

400@10%

Léirionn an tabla thios an méid marcanna breise ba choir a bhronnadh ar iarrthéiri a ghnéthaionn
nios mé na 75% d’iomlan na marcanna.

N.B. Ba chéir marcanna de réir an ghnathrata a bhronnadh ar iarrthéiri nach ngnéthaionn nios
mo nd 75% d’iomlan na marcanna don scradu. Ba choir freisin an marc bonais sin a shlani

sios.

Tabla 400 @ 10%

Bain Gsaid as an tabla seo i gcas na n-abhar a bhfuil 400 marc san iomlén ag gabhail leo agus
inarb ¢ 10% gnathrata an bhonais.

Bain usaid as an ngnathrata i gcas 300 marc agus faoina bhun sin. Os cionn an mharc sin, féach

an tabla thios.

Bunmharc Marc Bonais
301 - 303 29
304 - 306 28
307 -310 27
311-313 26
314 -316 25
317 - 320 24
321 -323 23
324 -326 22
327 -330 21
331-333 20
334 -336 19
337 -340 18
341 -343 17
344 - 346 16
347 - 350 15

An Ardteistiméireacht - Ardleibhéal 2016

Bunmharc Marc Bonais
351 -353 14
354 -356 13
357 -360 12
361 - 363 11
364 - 366 10
367 -370 9
371 -373 8
374 - 376 7
377 - 380 6
381 - 383 5
384 - 386 4
387 -390 3
391 - 393 2
394 - 396 1
397 -400 0
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