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Nota do mhuinteoiri agus do scolairi faoi usaid na scéimeanna marcala foilsithe

Nil na scéimeanna marcala a thoilsionn Coimisiin na Scruduithe Stait ceaptha lena n-usaid
mar chaipéisi astu féin. Is ais riachtanach iad ag scrudaitheoiri a théann faoi oilitint i
1éirléamh agus 1 gcur 1 bhfeidhm ceart na scéime. Mar chuid den oilitint sin, as measc rudai
eile, déantar samplai d'obair na scolairi a mharcail agus déantar plé ar na marcanna a
bhronntar, mar mhaithe le cur i bhfeidhm ceart na scéime a shoiléirii. Déanann
Scradaitheoiri Comhairleacha monatoireacht ar obair na scriidaitheoiri ina dhiaidh sin le
cinntit go gcuirtear an scéim mharcéla i bhfeidhm go comhleantinach agus go beacht. Bionn
an Priomhscradaitheoir i1 bhfeighil an phroisis agus is gnach go mbionn Priomhscrudaitheoir
Comhairleach ag cuidiu leis. Is ¢ an Priomhscrudaitheoir an t-tidarés deiridh i dtaca le cé acu
a cuireadh an scéim mharcaéla i bhfeidhm i gceart ar aon phiosa d'obair iarrthéra né nar
cuireadh.

Is caipéisi oibre na scéimeanna marcala. Cé go n-ullmhaitear dréachtscéim mharcéla roimh
an scradu, ni chuirtear bailchrioch uirthi go dti go gcuireann scrudaitheoiri i bhfeidhm ar
obair iarrthoiri 1 agus go dti go mbailitear agus go meastar an t-aiseolas 6 na scrudaitheoiri
uile, 1 bhfianaise raon iomlan na bhfreagrai a thug na hiarrthoéiri, leibhéal foriomlan
deacrachta an scrudaithe agus an ghé le comhleantinachas caighdedn a choimead 6 bhliain go
bliain. Aistriuchén ar an scéim chriochnaithe até sa chaipéis fhoilsithe seo, mar a cuireadh 1
bhfeidhm ar obair na n-iarrthdiri uile 1.

Is coir a notail 1 geds scéimeanna ina bhfuil freagrai no réitigh eiseamléireacha nach bhfuil sé
1 geeist a chur in iul go bhfuil na freagrai na na réitigh sin uileghabhéalach. D'fhéadfadh sé go
bhfuil leaganacha éagsula n6 malartacha ann a bheadh inghlactha freisin. Ni mor do na
scrudaitheoiri tuillteanas gach freagra a mheas agus téann siad i gcombhairle lena
Scrudaitheoiri Comhairleacha nuair a bhionn amhras orthu.

Scéimeanna Marcala san am ata le teacht

Ni coir talamh slan a dhéanamh d'aon rud a bhaineann le scéimeanna marcala san am até le
teacht bunaithe ar scéimeanna a bhi ann cheana. Cé go mbionn na bunphrionsabail
mheastinachta mar an gcéanna, is féidir go mbeadh athrt ar shonrai marcala cinedl airithe
ceiste 1 gcomhthéacs na pairte a bheadh ag an gceist sin sa scradu foriomldn bliain airithe ar
bith. Bionn sé de fhreagracht ar an bPriomhscrudaitheoir bliain airithe ar bith a dhéanamh
amach cén tsli is fearr a chinnteoidh go measfar obair na n-iarrthoiri go cothrom agus go
cruinn, agus go gcoimeadfar caighdean comhleantinach measunachta 6 bhliain go bliain. Da
réir sin, d'théadfadh gnéithe de struchtur, de mhionsonrai agus de chur i bhfeidhm na scéime
marcéla in dbhar airithe athra ¢ bhliain go bliain gan rabhadh.
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Scéim Mharcala agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim Mharcala.

Agus an scéim mharcala agus na noétai tacaiochta & mbreithnit is coir na pointi a
leanas a chur san aireamh:

e Nil na nétai tacaiochta seo uileghabhélach na criochnuil.

e Ni freagrai eiseamlaireacha iad ach, ina ionad sin, sampla de threagrai
feideartha ata iontu.

e [ gcuid mhaith cdsanna d’théadfadh go mbeadh eochairthrasai, a
chaithfidh a bheith i1 bhfreagra an iarrthora le go dtuillfidh sé na marcanna
sannta, sna notai tacaiochta.

e Déantar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri i lathair a
mharecail agus bronntar marcanna de réir a bhfiantais.

e [s ¢ an comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na marcanna
a shanntar don threagra sa scradphaipé€ar a chinneann na mionsonrai
a bheidh ag teastail 1 bhfreagra ar bith. D’fhéadfadh sé, mar sin,
go n-athrédh na riachtanais 6 bhliain go bliain..

e C(Caithfear focail, nathanna cainte n6 frasai a Gisaid 1 gceart 1 gcomhthéacs

agus nior cheart iad a bhréagnu, agus mas Iéir go n-usaidtear go micheart
iad n6 go mbréagnaitear iad, ni féidir na marcanna a thabhairt.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2015
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 Marc)

Ni mor an roinn seo a fhreagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. 6 m (3+3) 10
4m
2. (a)4m ) 10
(b) 2 @ 3 m (Priomhghné de IMAT)
3. (a) Foirmle = 2m 10
10,000 = 2m
50,000 = Im
Freagra = Im ma t4 % san aireamh
(b) 4m (2+2)
Laghdu (Luaigh an treocht)
Cinneadh
4. 3+3+2+1+1 m 10
5. 4m + 4m
Aon sampla amhain 2m 10
0. 6m (3+3) + 4m (2 +2)
10
7. (a) 6m (3+3) 10
(b) 4m (2+2)
8. 3+3+2+ 1+1Im 10
9. 6m (3+3) + 4m
10
10. 5m (3+2) +5m (3+2)
10
Roinn 1 | Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2

(80 Marc)
Broga Ui Airt Teo.
Ceist ar an nGno Feidhmeach (na hAonaid 2, 3, 4)
Uasmharc
Ceist éigeantach i seo.
(A) Scileanna / tréithe fiontraiochta Is déigh=2m 20 marc
(Ainmnigh scil/tréith,
Minigh an Teoiric 3@ 6m (2+2+2)
Nasc abhartha ar leith)
(B) (1) Tabhair sainmhinit ar an 6m (3+3) 6 mharc
ngniomhaiocht bhainistiochta ‘pleanail’.
(i1) Minigh LLDB/ Déan an LLDB 4 @ 6m (2+2+2) 24 marc
e Ainm
e Minigh
e Nasc
(Ni moér go mbeadh baint ag an nasc leis
an ngné cheart)
(©) Straitéisi an Athraithe 3@10m (3+3+3+1) 30 marc
(Sainaithin, Minigh, Nasc, Meastnaigh)
(Nasc abhartha ar leith do gach cur
chuige)
Mura dtugtar ach meastnu ilchodach
amhain
Bronn (0/1/3 mharc)
R.2 Marcanna ata ar fail 80 marc

Agus freagrai 4 dtabhairt acu ar cheisteanna ar an CGF, ni mor d’iarrthéiri Giséid a bhaint as an eolas
abhartha agus as an tuiscint dbhartha a ghnothaigh siad san 4bhar agus staidéar & dhéanamh acu ar an
gcursa, chomh maith leis na naisc abhartha 6n CGF.

I ndail leis na naisc ata tugtha, ni mér doibh a bheith ina n-aththriotal / ina bhfrasa / ina raiteas

direach abhartha 6n CGF, a I¢irionn go bhfuil tuiscint shoiléir ag na hiarrth6iri ar an bpointe (ar na
pointi) teoirice a chuirtear i lathair. T4 naisc leithleacha riachtanach i ngach roinn. Ni bhronntar marc
as aon nasc gan teoiric dbhartha.
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ROINN 3

(240 marc)
CUID 1
Ceist 1
Uasmharc
Daoine sa Ghno
(A) Infheisteoir agus Fiontrai 20
Caidreamh comhoibritheach 5m(3+2)
Foinse Coinbhleachta Sm(3+2)
Solathrai agus Bainisteoir Ceannaigh.
Caidreamh comhoibritheach Sm(3+2)
Foinse Coinbhleachta 5m(3+2)
(B) Sainchomhlionadh 4+3+3)m 10
(Leigheas ar sharti, minid, agus sampla
abhartha)
©) (1) Sainmhiniu ar Idirdheala 10m (7+3) 30
(i1) Liostaigh tri thoras ar a bhfuil an
t-idirdhealu toirmiscthe 9m 3 @ 3)
(ii1) An rdl ata ag
Stiurthéir an Bhinse Comhionannais 9m (3 @ 3m)
Measinu
Bronn (0/1/2 mharc) 2m
Marcanna ata ar fail 60
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Ceist 2

Timpeallacht Intire

Uasmharc

A

Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti a
bhaineann le cuideachta
phriobhéideach theoranta mar chineal
uinéireacht ghn6 do ghnolacht
nuathionscanta.

4 @ 5m (2+3)

20

(B)

Pl¢igh na slite a dtéann an fas san
fhostaiocht le tamall anuas i bhfeidhm
ar gheilleagar na hEireann 6 thaobh na
heacnamaiochta de.

4 @ 5m (2+3)

20

©

Pléigh an chaoi a bhféadfadh gnolacht
feidhmiu ar bhealach a bheadh aireach
faoin gcomhshaol.

4@ 5m (2+3)

20

Marcanna ata ar fail

60

Ceist 3

Timpeallacht Intire/Idirnaisiinta

Uasmharc

A

Pléigh na cuiseanna a roghnddh
cuideachtai ilnaisitinta (MNC) lonna
in Eirinn.

Tabhair samplai chun tact le do
threagra.

2@ Tm (4+3)
1@ 6m (3+3)

20

(B)

Meascadh (cumasc) margaiochta
caighdeéanaithe
(Sampla ag teastail)

Meascadh (cumasc) margaiochta
oiriunaithe i dtaca le margaiocht
dhomhanda

(Féadfaidh baint a bheith ag
sampla le gné amhain: tairge,
praghas, tionscnamh (cur chun
cinn), nd ionad)

8 m (4+4)

12 m (4+4-+4)

20

©

Foirmlia

Treoracha
Rialachain

12m (4@ 3 m)

4m
4m

20

Marcanna ata ar fail

60
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ROINN 3

CUID 2
Fiontraiocht
Ceist 4
Uasmharc
Bainistiocht
(A) (1) Barrachairt n6 Lineghraf 6 bharra n6 pointe 6 @ Im 25
Teideal na cairte 2m
X-ais 2m
Y-ais 2m
(i1) Na prionsabail ar choir do Pholiad | 3 @ 4 m (2+2)
a chur san aireamh chun a chinntit go
gcuireann s¢ a theachtaireacht in il go
héifeachtach don bhord stitrthdiri.
Tagairt do Phol Im
(B) Tabhair breac-chuntas ar an mbuntaiste | 3 @ 5Sm (2 + 3) 15
do ghnolacht a bhaineann le struchtur
feidhmiuil eagriichdin.
(is ga tagairt a dhéanamh don chaoi a
mbionn buntéiste ann don ghnélacht)
©) Minigh na modhanna chun an baol a 7m (4+3) +7m (4+3) +6m (3+3) 20
ghabhann le drochthiacha a ioslaghdu.
M ta ar fail
arcanna ata ar fai 60
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Ceist 5

Uasmharc
Gno i nGniomh
(A) (1) Saolré tairge 8 @ 1m + 1m le haghaidh cuair. 25
(Ni mor do na céimeanna a bheith san
ord ceart chun marcanna a bhronnadh.)
(i1) Déan cur sios ar shaintréith 5@ 3m (2+1)
amhain de gach céim agus tl ag
tagairt do thairge de do rogha féin.
Ainmnigh Tairge AMHAIN Im
(B) (1) Déan liosta de na ceithre chéim Sm 20
(i1) Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint | 3 @ 5m (2+3)
ata agat ar thri cinn ar bith de na
céimeanna seo.
© Pléigh na priomhcheisteanna a mbeidh | 3 @ 5m (2+2+1) 15
ar Lia aghaidh a thabhairt orthu sula
mbundidh si a fiontar gno.
(Tagairt do Lia)
M ta ar fail
arcanna ata ar fai 60
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Ceist 6 Uas-
Bainistiocht Mharc
(A) (1) Foirm thogra arachais Sm (2+3) 20
(i1) An prionsabal arachais a bhfuil Sm (2+3)
tagairt do
(ii1) Dha phrionsabal eile 2@ 5m (2+3)
(B) Na buntdisti do na fostaithe i ngndlacht | 3@ 5m (2+2+1) 15
as measunu feidhmiochta
(Sainaithin/minigh/an tairbhe ata ann
d’fhostaithe)
©) (1) Minigh nacuiseanna a n-ullmhoéfai 2 @ Sm (2+3) 25
réamhaisnéis faoin sreabhadh airgid
(11) Na figiuiri a seasann na litreacha 3 thigiar @ 2+ 3 (2+1) +2m
A, B agus C doibh
(ii1) An chaoi le déileail leis an bhfadhb | 8m (4 (2+2)+4 (2+2))
airgeadais a aithnitear sa réamhaisnéis
faoin sreabhadh airgid seo
Marcanna ata ar fail 60
Ceist 7 Uas-
Gng i nGniomh mhare
(A) Minigh na gnéithe Tairge, Praghas agus | 9m (3+3+3) 25
Ionad sa mheascadh (chumasc) 8m (3+2+3)
margaiochta. 8m (3+2+3)
(2 phointe abhartha ar Leith ar gach
ceann agus biodh tagairt ann do Chuar
Teo. don mharc deiridh )
(B) (1) Minigh an téarma 6m (4+2) 20
Caidreamh Poibli (PR).
2 @ 7m (4+3)
(i1) Bealai le Caidreamh Poibli maith
a chrutht.
©) (1) Sainmhinigh deighilt an mhargaidh S5m (2+3) 15
(i))Léirigh dha mhodh a d’théadfadh 2 @ Sm (1+2+2)
gnolacht a chur san direamh chun a
mhargadh a dheighilt.
Marcanna ata ar fail 60
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ROINN 1
(80 Marvc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

(Notai Tacaiochta)

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Minigh an téarma réise rialiichdin agus tabhair breac-chuntas ar
chas ina bhféadfadh réise cung rialichain a bheith oiritinach.

Is ¢ ata i ceist 1 réise rialichdin na an lion daoine / iochtaran
a thuairiscionn go direach do bhainisteoir n6 do mhaoirseoir
amhain i ngradlathas.

Bheadh réise cung rialichdin nios oiriinai nuair a bhionn
ardleibhéal saineolais ag teastail san obair / sa chds go mbionn an
cinedl oibre casta / nach mbionn taithi ag oibrithe n6 bainistiocht
etc.

10

(a) Cad d6 a seasann na litreacha IMAT?

foc Mar A Thuillir

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha phriomh-ghné den choéras canach
IMAT:

Forchéimnitheach (Titeann an t-ualach is troime ar na daoine
a thuilleann an t-ioncam is mo)

Eifeachtach (Bailionn an lucht gné cain don statchiste)
Direach (cain dhireach at4 ann ar ioncam a thuilltear 6 fhostaiocht)

Bunaithe ar thoirmeacha (P12A, P60, P45, P12, P21), etc.

10

(2)

(b)

Bain usaid as na figiuiri thios chun an Céatadan Bhrabuis Ghlain
(Corrlach) ag Foilsitheoireacht Auburn Teo. do 2014 a riomh:

Glanbhrabus/Diolachain x 100

Ollbhrabus 22,000 — Costais 12,000 = Glanbhrabus €10,000
Glanbhrabus 10,000 / Diolachain 50,000 = 20%

Thit an Corrlach Glan de 5%, rud a 1éirionn go bhfuil brabtsacht

na cuideachta ag titim agus go bhféadfadh sé bheith in am don
bhainistiocht a chostais a rialu tri chinneadh a dhéanamh, mar
shampla, le pa a ghearradh, amhabhair nios saoire a thail n6 ba cheart
do iarracht a dhéanamh ar ioncam diolachdin a mhéadu.

10

\ 1 Fior \ 2 Fior \ 3 Bréagach \ 4 Fior \ 5 Bréagach \

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Léirigh an difriocht idir cumasc agus comhghuailliocht
straitéiseach.

Is ionann cumasc agus malgamu cairditil n6 deonach de dha
ghnolacht n6 nios mé ar mhaithe lena gcomhshochar. Cruthaitear
aonan dleathach nua amhain.

Sampla: Foirmiodh Glanbia cpt i 1997 mar gheall ar chumasc
Avonmore Foods cpt agus Waterford Foods cpt.

Comhghuailliocht straitéiseach: nuair a aontaionn dha
chomhlacht neamhspledcha n6é nios m6 comhoibriti le chéile
agus a n-acmhainni agus a saineolas ar mhaithe lena
gcomhshochar. Fanann na gnoélachtai neamhspleéach ar a chéile
go dlithitil agus coimeddann gach gnodlacht a théiniulacht tradala
féin.

Sampla: Chuaigh Starbucks i bpdirt le siopai leabhar Barnes
agus Noble 1 1993 chun siopai caife inti a chur ar fail, rud a
chuaigh chun tairbhe an da mhiondioltéir / roinneann Mazda
agus Toyota acmhainni teicneolaiochta.

10

Is céimeanna i bhforbairt foirne iad foirmiu, stoirmiu, normu agus
feidhmiu.

Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar stoirmiu
agus ar normu.

Stoirmiu: Téstalann baill foirne cursai caidrimh agus teannas /
Tarlaionn coinbhleachtai go minic/ Déanann baill iarracht a
n-ionad ar an bhfoireann a bhunt/ D’theadfadh baill feidhmiti mar
dhaoine aonaracha agus tuairimi eile a dhitlta / Tugtar dashlain do
dhifriochtai.

Normu: Tagann caidreamh cuiditheach agus bealai le hoibriu le
chéile chun cinn / Aontaitear rialacha buntsacha agus diritear nios
mo ar an tasc idir lamha / Forbraitear mothi muinine nios mo idir

bhaill na foirne.

10

(@)

(b)

Minigh an téarma Rdta Malairte.

Is € seo praghas airgeadra amhain 1éirithe 1 dtéarmai airgeadra eile.

Déan cur sios ar dha phriacal do ghnéthai in Eirinn a d’fhéadfadh

a bheith ag baint le rdtai malairte.

Ma mhéadaionn luach an euro i gcoibhneas leis an $/£ bionn
easportalacha na hEireann nios costasai thar lear/ni bhionn siad

go laghdaionn diolachain agus brabus.

chomh hiomaioch, rud nach bhfuil go maith do ghné na hEireann mar

10
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Ma thiteann an euro i gcoibhneas leis an $/£, éireoidh
iomportalacha nios daoire, méadoidh costais do ghnoélachtai, e.g.
d’fhéadfadh gnolachtai a bpraghsanna a mhéadu no6 a gcorrlach
brabuis a laghdu mar gheall ar thoradh ar iomportail ola, ar
amhabhar do ghnolachtai €.

1 2 4 5
E D F |l A C

W

10

Déan idirdhealt idir Picéadu Priomhuil agus Picéadu Tanaisteach
mar mhodhanna gniomhaiochta tionsclaiche até ar fail d’fhostaithe.

Picéadu priomhuil

De réir an Achta Caidrimh Thionscail, 1990 ta sé dlithiuil d’oibrithe
siul suas sios le plaicird in 4it ina n-oibrionn a bhfostoir né ina
ndéanann sé/si gnd chomh fada is a bhionn an picéadt ann chun eolas
a chur in 10l go siochanta.

Picéadu tanaisteach

Forailtear san acht nach bhfuil picéadl tanaisteach (i.e. picéadu fostora
seachas an priomhthostoir a bhaineann leis an ndiosp6id) dlithitil ach
amhain 1 gcasanna ina bhfuil sé réasunta do na hoibrithe sin i mbun
picéadu a chreiditint go raibh an dara fost6ir ag feidhmiu le cur
isteach ar an ngniomh tionsclaioch tri chuidiu go direach lena
bhfostoir.

10

10

Tabhair breac-chuntas ar dha mhodh chun ‘infhiontraiocht’
a chur chun cinn:

Cruthaigh cultuar laistigh den eagraiocht ina bhfuil s¢ inghlactha
botuin a dhéanamh/smaoineamh go neamhspleach.

Solathréir acmhainni: Cuir acmhainni ar fail chun cabhru le
fostaithe a gcuid smaointe a shaothra (e.g. airgeadas, am).
Luachanna saothair airgeadais ar iarracht agus cruthaitheacht.
D’fhéadfadh meascan de pha, de dhreasachtai agus de shochair
a bheith 1 gceist leis na luachanna saothair sin.

Spreagann obair foirne cruthaitheacht 1 measc fostaithe mar go
n-éascaionn si seisitiin ransaithe smaointe (tobsmaointeoireacht)
mar chuid de phroiseas forbartha tairgi, etc.

10
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ROINN 2
(80 marc)
Ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 2, 3 agus 4

CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH

(Notai Tacaiochta)

Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
An déigh leat gur léirigh Mairtin O hAirt scileanna/tréithe 20
fiontraiochta? Minigh do fhreagra agus tagairt agat don téacs ata ag
gabhail leis an gCeist ar an nGné Feidhmeach.

Is doigh liom é.

Nuadlach/Cruthaitheach

Ta fiontraithe go maith ag teacht anios le smaointe nua agus bealai nios
fearr le rudai a dhéanamh. Bionn siad i gcdnai ar lorg smaointe nua agus
bealai nua a fheabhsaionn an rud ata ar sitl acu. Smaoinionn siad as an
nua le tairgi nua n6 leaganacha nua de thairgi atd ann cheana a fhorbairt.
Nasc

“Bhunaigh sé an réiteach a bhi aige ar an méadu a bhi ag teacht i rith an
ama ar an toir ata ar an damhsa Gaelach ar fud an domhain.”
Tionscnaiocht/Leas a bhaint as deis

Léirigh Mairtin tionscnaiocht trina shaineolas maidir le déanamh brog a
thabhairt isteach 1 margadh an Damhsa Ghaelaigh. Chonaic sé¢ an deis
(margadh nideoige) do bhroéga damhsa Ghaelaigh agus thapaigh sé an deis.
Nasc

“Bhi sé mar sprioc ag Mdirtin réimse de bhroga damhsa, idir bhog agus
chrua, a chruthu, an leathar is fearr agus is buanfasai a usaid iontu agus
iad a dhéanamh chomh maith sin go gcuirfidis cosaint agus compord ar
fail do dhamhsoiri Gaelacha ar fud an domhain.”

Glacadodir rioscai

Is ¢ atd 1 gceist le bheith i d’thiontrai rioscai pearsanta agus rioscai
airgeadais araon a ghlacadh chun smaoineamh gné a shaothru. Ni bhionn
eagla ar thiontraithe rathtila roimh rioscai a ghlacadh. Glacadoiri rioscai
réadula ata iontu.

Nasc

“Rinne Mairtin €50,000 breise a infheistiu sa ghno le husaid chun an
mhonarcha agus an trealamh a nuachoiriu.”
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharec

Focas ar Chustaiméiri/Dirithe ar an todhchai

Bionn fiontraithe an-eolach ar riachtanais custaiméiri agus bionn siad
toilteanach a samhail ghno a athri chun na riachtanais sin a shasambh.

Nasc

“Tuigeadh don vinéir, Mdirtin O hAirt, go raibh tionscal na mbrég, a bhi
na céadta bliain ar an saol, ag dul i léig ....."

Braistint Réaltachta/Réaduil

Feiceann fiontrai rudai/casanna mar a bhionn agus ni mar ar mhaith leis a
bheidis.

Nasc
“Tuigeadh don tiinéir, Mdirtin O hAirt go raibh tionscal na mbrég, a bhi
na céadta bliain ar an saol, ag dul i léig.”

Lionra/Buanna aititheacha/Acmhainni Daonna

Aithnionn fiontraithe an tdbhacht a bhaineann le raon leathan
teagmhalaithe a chuireann treoir agus tacaiocht ar fail.

Is ga go mbeadh fiontraithe in ann rudai a chur ina lui ar dhaoine eile.

Nasc

“D’iarr sé cabhair na scéime ‘Bi Ullamh don Easportdil’ ata a redchtadil ag
Fiontraiocht Eireann.”
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ii

Sainmhinigh an ghniomhaiocht bhainistiochta pleandil.

Is ¢ 1s pleandil ann na leagan sios aidhmeanna agus cuspoiri
sonracha agus cur i bhfeidhm straitéisi a ligeann duit aidhmeanna
agus cuspoiri sonraithe an ghnoélachta a bhaint amach.

Minigh na gnéithe d’anailis LLDB agus déan an LLDB
a d’ullmhaigh Christine Landers.

Laidreacht: Tréithe agus acmhainni inmheanacha a thacaionn le toradh
raithiuil/gnéithe de ghnolacht a bhfuil sé go maith aige/is féidir ¢ a
thorbairt ina bhuntdiste iomaioch.

Samplai: Branda laidir/sciar mhaith den mhargadh/forsa oibre oilte /
¢ifeachtacht déantisaiochta/maoiniu laidir.

Laigi:

Gnéithe inmheanacha de ghnélacht nach bhfuil sach forbartha agus a
d’fhéadfadh dochar a dhéanamh do rath an ghnélachta/oibrit in
aghaidh toradh raithiuil gnolachta.

Samplai: Drochriali creidmheasa/teicneolaiochtai ata as feidhm /
bainistiocht lag/diseanna as data/T & F neambhleor.

Deis:

Tosca seachtracha a bhféadfadh gno leas a bhaint astu da thairbhe /
tosca taobh amuigh den ghnolacht a bhfuil sé de chumas acu dul chun
tairbhe na gnolachta.

Samplai: Rata malairte ag titim/€ileamh tomhaltora/geilleagar laidir.
Bagairt:
Tosca seachtracha a d’fthéadfadh an gnélacht a chur i mbaol /

a bhféadfadh drochthionchar a bheith acu ar ghnoélacht.

Samplai: Rialachain AE/easpa amhabhair/duil/ toighsi (roghanna) an
mhargaidh ag athru.

30
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BROGA Ui AIRT TEO.
Laidreacht

Nasc
“...gréasaithe ardoilte fostaithe sa chuideachta chomh maith le
foireann an-éifeachtach diolachain”
NO
“go raibh saineolas déantusaiochta ag Broga Ui Airt Teo.”

Laige
Nasc
“nach raibh aon choras acu don dearadh riomhchuidithe (CAD) chun
cuidiu le tairgeadh na mbrog...”
NO
“nach raibh aon suiomh gréasain d’ardchailiocht ann chun
an diolachan ar line a éascu.”

Deis

Nasc

“go raibh margai acu sa Riocht Aontaithe, i Meiricea agus

san Astrdil, agus na margai sin ag fas mar thoradh ar an toir ar an
damhsa Gaelach ar fud an domhain.”

Bagairt

Nasc

“bhi a gcuid iomaitheoiri in oirthear na hEorpa tar éis infheistiocht
mhor a dhéanamh i dTeicneolaiocht na Faisnéise agus na
Cumarsaide (ICT)”
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Déan measunu ar éifeachtacht an chur chuige a bhi ag Mairtin
chun cuidiu le Broga Ui Airt Teo. iad féin a chur in oiritint don
athru.

Cumarsaid/Comhairliichan: Ba cheart go mbeadh cumarsaid ionraic
agus oscailte ann. Ba cheart don bhainistiocht an gé le hathruithe a
mhinit agus na hiarmhairti a bheadh ann mura ndéanfai aon ghniomh
chun a chinntit go mairfeadh an gnoélacht. Ba cheart na buntdisti a
bhaineann leis an athri a mhinit don thoireann. Laghdoéidh sé seo
éiginnteacht agus teannas i measc na bhfostaithe.

Nasc
“Phléigh Mairtin an anailis LLDB le fostaithe reatha...”

NO
Cuirtear athru 1 bhfeidhm tri bhithin préiseas comhairliichdin le
fostaithe e.g. cruinniu a thiondl agus bartlacha agus tuairimi na foirne
a phlé agus a iarraidh d’thonn teacht ar chomhréiteach/d’théadfai
diultt don athrti gan rogha.

Nasc
“Chuir sé fdilte roimh na moltai a bhi acu i dtaca leis na gnéithe
teicniula de dhéantusaiocht broga damhsa crua.”

Measunu ag teastail

Idirbheartaiocht: D’fhéadfadh an lucht bainistiochta plé a dhéanamh
lena bhfostaithe agus lena n-ionadaithe faoi na hathruithe a
theastaionn ar chleachtais oibre chun teacht ar chomhaontu €igin

i ndail le pa agus coinniollacha fostaiochta, gan dochar a dhéanamh
don chaidreambh tionsclaioch.

Nasc

“Thainig feabhas suntasach ar an tairgeacht mar thoradh ar
scaireanna bonais a thabhairt do na fostaithe agus ar scéim choir
iomarcaiochta a thabhairt isteach.”

Meastnu ag teastail

Luachanna Saothair: Ba cheart luaiocht a thabhairt don fthoireann as
bheith pairteach/glacadh le hathrti. Spreagfaidh luaiochtai an lucht
oibre le dul i ngleic le hathru agus féachaint ar athra mar rud dearfach.
Ba cheart go gcuirfi an rud a éilitear san athru san direamh le
luaiochtai.

Nasc
“Thainig feabhas suntasach ar an tairgeacht mar thoradh ar
scaireanna bonais a thabhairt do na fostaithe agus ar scéim choir

iomarcaiochta a thabhairt isteach.”

Measinu ag teastail

Eascaitheoir: D’fhéadfadh an lucht bainistiochta athrti 6 bheith
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ag feidhmia mar rialaitheoir agus feidhmit mar €ascaitheoir (ag cuidiu
le fostaithe tascanna a dhéanamh seachas a bheith a riala) etc.

Nasc

“Chuir sé failte roimh na moltai a bhi acu i dtaca leis na gnéithe
teicniula de dhéantusaiocht broga damhsa crua. Ina measc sin bhi
sala agus bairbini de shnaithin gloine chun fuaim na clicedla a
mhéadu, fuaim ata thar a bheith tabhachtach sa damhsa Gaelach.”

Measunu ag teastail

Cumasu: Ba cheart go mbeadh an thoireann pairteach sa phroiseas
cinnteoireachta, rud a thabharfadh motht tinéireachta déibh

1 bproiseas an athraithe. Spreagtar fostaithe, agus cuirtear ar a gcumas,
teacht anios le smaointe agus cuirtear na tuairimi agus smaointe sin
san aireambh.

Ligeann s¢ seo d’thostaithe mothu go bhfuil guth acu agus spreagann
s¢ iad le freagracht bhreise a ghlacadh. Le freagracht mhéadaithe
tagann spéis mhéadaithe sa phost agus ¢ a dhéanamh ceart.

Nasc
“Bhi Mairtin an-sasta leis an gcur chuige nudlach a ghlac an
fhoireann dearaidh nuair a bhi réimse de bhroga den scoth, idir chrua
agus bhog, a dhearadh acu.”

NO
“Chuir sé failte roimh na moltai a bhi acu i dtaca leis na gnéithe
teicniula de dhéantusaiocht...”

Measinu ag teastail

Doéthain Maoinithe/Solathrai acmhainne: Maoiniu agus cistit
acmhainni daonna agus fisiceacha le béim ar theicneolaiocht nua.

Nasc
“Baineadh feidhm as cinamh deontais 6 Fhiontraiocht Eireann chun
coras nua don dearadh riomhchuidithe (CAD) a fhail agus bunaiodh
suiomh gréasdin”.

NO
“Rinne Mdirtin €50,000 breise a infheistiu sa ghno le husaid chun an
mhonarcha agus an trealamh a nuachoiriu.”

Measinu ag teastail

Oilitint agus Forbairt: Ni mor an fhoireann a oiliiint sa bhainistiti
agus usdid teicneolaiochtai nua chun éifeachttlachtai a bhaint amach
agus seirbhis nios fearr a chur ar fail do chustaiméiri.

Nasc

“D’eagraigh an chuideachta cursai breisoiliuna agus chuir

an oilivint agus an fhorbairt riachtanach ar fail do na fostaithe.”

Measinu ag teastail
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Béim ar chailiocht/bainistiocht lanchailiochta (BLC) / Ciorcail
Chailiochta:

Ni mor focas an athraithe a bheith ar chailiocht an aschuir agus ar
bhainistit cailiochta bunaithe go dian ar obair foirne.

Nasc

“D’fhorbair a fhoireann teicnic dhéantusaiochta, a raibh paitinn nua
uirthi, a chuir ar a gcumas brog dhamhsa a thdirgeadh ata ar an
gceann is éadroime agus is mo torann ar an margadh”

NO

“réimse de bhroga damhsa, idir bhog agus chrua, a chruthu,
an leathar is fearr agus is buanfasai a usaid iontu agus iad a
dhéanamh chomh maith sin go gcuirfidis cosaint agus compord ar fail
do dhamhsoiri Gaelacha ar fud an domhain.”

Measunu ag teastail

Tiomantas iomlan 6n mbainistiocht/ Ceannaireacht a thabhairt le
dea-sampla

T4 an lucht bainistiochta tiomanta go hiomlan do ghno a chruthu
a fhailtionn roimh athrt/a thorbraionn cultar athraithe.

Nasc
“Shocraigh sé athbhreithniu a dhéanamh ar straitéis chorpardideach

na cuideachta sa chaoi go mbeadh an chuideachta inmharthana sa
todhchai.”

Measinu ag teastail
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eile as Cuid 1 n6 as Cuid 2.
T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

(Notai Tacaiochta)
Cuid 1

Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

ii

Déan cur sios ar shampla amhain de chaidreamh comhoibritheach
agus ar shampla amhain d’fhoinse coinbhleachta a d’fhéadfadh teacht
chun cinn idir na pairtithe leasmhara seo a leanas:

Infheisteoir agus Fiontrai

Thiocfadh c4s comhoibritheach chun cinn nuair a thabharfadh an fiontrai
faisnéis oscailte, thrédhearcach, mhacanta don infheisteoir, e.g. pleananna
cruinne gnd agus réamhaisnéisi sreafa airgid i gcomaoin airgeadais 6n
infheisteoir ar rata no6 ar thoradh réastnta, etc.

D’fhéadfadh foinse coinbhleachta teacht chun cinn mé thugann an fiontrai
faisnéis bhréagach don infheisteoir / d4 ndéanfadh sé mainneachtain ar
aisiocaiochtai / mura dtabharfai a dhoéthain toraidh don infheisteoir/ da
n-ath-infheisteofai brabuis seachas toradh a thabhairt don infheisteoir.
D’fhéadfadh toradh laithreach a bheith ag teastail on intheisteoir agus nach
mbeadh sé sasta fanacht/d’théadfadh toradh nios mé a bheidh uaidh as an
mbrabus seachas cisti a choinneail sa ghnolacht lena fhairsingiu.

I gcas go bhfuil meathlu sa ghnd, d’théadfadh an fiontrai tuilleadh ama a
iarraidh chun an iasacht a aisioc, fad is at4 an t-infheisteoir a aitiu go
n-iocfai aisiocaiochtai de réir an sceidil.

Solathrai agus Bainisteoir Ceannaigh.

Thiocfadh cds comhoibritheach chun cinn nuair a thabharfadh an solathrai
amhabhair, comhphairteanna agus earrai criochnaithe d’ardchaighdeédn don
bhainisteoir ceannaigh a iocann in am agus a thairgeann praghas cothrom.

D’théadfadh cas coinbhleachta teacht chun cinn da gcuirfi
droch-chaighdean &bhar ar fail / da gcuirfi an solathrai drochsheirbhis
iardhiola ar fail. D4 dteipfeadh ar an mbainisteoir ceannaigh ioc as na
hearrai a ceannaiodh ar creidmheas, rud a chruthodh drochfhiacha don
solathrai.

D’théadfadh coinbhleacht a bheith ann idir an dd taobh maidir lena
mbraistinti ar phraghas cothrom agus ar an rud is céiliocht optamach ann.
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Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
B Léirigh an tuiscint ata agat ar an téarma ‘Sainchomhlionadh’ maidir 10
le dli na gconarthai.
Is ¢ is Sainchomhlionadh ann né réiteach ar shart conartha.
D’ordédh an chuirt don phdirti a sharaigh an conradh a ndualgais
chonartha chomhaontuithe a chomhlionadh.
Léirigh: D’théadfai Sainchomhlionadh a Gsaid mar réiteach i gconradh le
haghaidh diolachan n¢6 1€asu talin/le haghaidh diol earra uathtil cosuil le
saothar ealaine / criochnu togéala le réadmhaoin n6 le sineadh le
réadmhaoin etc.
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharec

ii

iii

D’thoilsigh Stiurthoir an Bhinse Comhionannais (ar ar tugadh

an Stiurthdir Imscriduithe Comhionannais) roimhe seo 22 cinnead
i mi Mhean Fomhair 2013 i réimsi idirdhealaithe ar a n-airitear
inscne agus michumas.

Sainmhinigh ‘idirdhealu’ i gcdrsai fostaiochta faoi mar ata leagtha ama
san Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998.

Deirtear go ndéantar idirdheald (leithcheal) in aghaidh fostai ma chaitear
leis n6 1éi ar bhealach nach bhfuil chomh fabhrach leis an mbealach

a gcaitear, ar caitheadh n¢ a gcaithfi le duine eile (i gcas cosuil leis, ar
cheann ar bith de naoi bhforas ar leith).

Déan liosta de thri fhoras cosanta seachas inscne agus michumas ar a
bhfuil an t-idirdheala toirmiscthe faoin Acht seo.

e Stadas sibhialta (posta):

Stadas teaghlaigh:

Claonadh gnéis:

Reiligitn:

Aois:

Cine:

Duine den Lucht Siuil

Déan measunu ar an rol ata ag Stiuirthoir an Bhinse Comhionannais
maidir le déileail le casanna idirdhealaithe faoin Acht seo.

Déanann Stitrthoir an Bhinse Comhionannais cinneadh cé acu a
dhéanfaidh scradua ar chasanna idirdhealaithe: Oifigigh Idirghabhéla
Comhionannais a dhéiledlann leis an gcas ar bhonn idir-réitigh, n6
Oifigeach Comhionannais a leanann cur chuige nios foirmitla,.

Déanann an Stitrthoir an cinneadh deiridh agus is féidir achomharc a
dhéanamh chuig an gCuirt Oibreachais laistigh de 42 14.

Cuir an gearan faoi bhraid Idirghabhéalai Comhionannais, a éascaionn an da
phairti le teacht ar chomhaontt a nglacann an da thaobh leis.

Is ¢ is idirghabhail (eadrdin) ann né iarracht chun comhaontt a fhail idir
phéirtithe. Ag deireadh na hidirghabhala, sinionn an d4 thaobh comhaonta
atd ina cheangal dli ionas gur g& don da thaobh cloi le téarmai an chinnidh.
Redéchtailtear idirghabhail go priobhaideach agus ni thoilsitear an
comhaontu.

Mura dtagtar ar chomhaontu tri idirghabhail, is féidir a iarraidh go dtdgfai
do chas chuig imscrudu.
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharc

Imscradua

Ma dhitltaionn tu tairiscint idirghabhdla, rachaidh do ghearan chuig
imscrudd a laimhsealann Oifigeach Comhionannais. Redchtailtear
imscrudu go priobhaideach chomh maith. Ag deireadh an imscradaithe
eiseoidh Oifigeach an Bhinse Comhionannais cinneadh até ina cheangal dli
ach is féidir leis an d4 taobh achomharc a dhéanamh chuig an gCuirt
Oibreachais laistigh de 42 14.

Ni moér gach cinneadh a fhoilsiu de réir an dli ach i gcasanna leochaileacha
is féidir ainmneacha a choinneail siar.

Measunu ag teastail
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharec

Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti a bhaineann le cuideachta
phriobhaideach theoranta mar chineal ginéireacht ghno do ghnélacht
nuathionscanta.

Teacht ar chaipitil:

Ta an cumas ata ag cuideachta phriobhaideach theoranta caipiteal a ardu tri
scaireanna a dhiol le 99 scairshealbhdir ar a mhéad ar cheann de na
priomhbhuntaisti a bhaineann le struchtir na cuideachta priobhdidi
teoranta. Ta costais tionscnaimh cosuil mar T&F, teicneolaiocht,
margaiocht agus riachtanais foirne an-ard.

Dliteanas teoranta:

T4 dliteanas teoranta ag scairshealbhdiri na cuideachta priobhaidi teoranta.
Ciallaionn sé seo nach bhfuil na scairshealbhoiri faoi dhliteanas pearsanta
agus nach féidir leo ach suim a gcuid infheistiochta bunaidh a chailleadh,
ma theipeann ar an ngnoélacht.

Voéta amhain in aghaidh na scaire:

Ta cuideachta phriobhdideach theoranta faoi riali scairshealbhoiri bunaithe
ar an riail “vé6ta amhdin in aghaidh na scaire”. Is féidir leis na
scairshealbhoiri bunaidh rialt a choinneadil ar an gcuideachta a thad is ata
51% n6 nios moé den ghnath-scairchaipiteal acu / Le cuideachta
phriobhdideach theoranta, coinnionn na comhaltai an riald mar nach
ndioltar scaireanna ar an stocmhalartan.

Aonan Dlithiuil ar leith:

Déantar an gndlacht nua a chorprti agus bionn s¢ ina aonan dlithiuil ar leith
1 dtaobh cursai dli de, agus ciallaionn seo gur féidir leis an ngndlacht an dli
a chur ar aonan eile n6 gur féidir an dli a chur ar an ngnélacht in ainm an
ghnolachta féin, agus is féidir dul isteach i gconarthai gn6. D’théadfadh sé
seo bheith tdbhachtach i gcas paitinne a chosnddh an gnolacht nua 6 chéile
comhraic aithrise.

Leanunachas:
Ta an gnolacht neamhspleach go dlithitil ar na Ginéiri agus da bhri sin is
féidir leis leanuint ar aghaidh mar ghnoélacht fiu tar éis bas scairshealbhoéra.

Buntéisti eile:
Lion nios mo tallanna ar fail / Ratail chreidmheasa nios fearr 6 bhainc na
comhphairtiochtai agus tradéalaithe aonair / breis speisialtdireachta, etc.
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharec

Pléigh na slite a dtéann an fas san fhostaiocht le tamall anuas i
bhfeidhm ar gheilleagar na hEireann 6 thaobh na heacnamaiochta de.

Airitear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

De bharr go bhfuil nios m6 ioncaim ldnroghnaigh ag daoine, caithfidh
daoine nios mo airgid ar earrai s6 e.g. nios mo gluaistean nua agus nios mo
lacthanta saoire thar lear.

Léirionn staitistici oifigiala Chumann Thionscal Métar na hEireann (SIMI)
go raibh méadu 31% ar chlarachdin carranna nua in Eanair 2015 thar
Eanair 2014.

Muinin gné/fas fiontraiochta: T4 an rata difhostaiochta in Eirinn laghdaithe
6 14.2% in 2011 go dti 9.9% in Aibrean 2015. T4 an t-éileamh ar earrai
agus ar sheirbhisi méadaithe agus ta gnoélachtai nua oscailte n6 leathnaithe
mar gheall ar mhéadt ar bhrabtis gnd. Ta nios mo fiontraiochta sa
gheilleagar mar t4 muinin na ndaoine ag méadu.

Ba cheart go laghdédh caiteachas reatha an rialtais de réir mar a fhostaitear
daoine dithostaithe agus da bhri sin laghdofar éilimh leasa shoéisialaigh.
Ceadoidh sé seo don Rialtas caiteachas a mhéadu i réimsi eile den
gheilleagar e.g. sldinte agus oideachas.

M¢adofar ioncam/faltas canach an Rialtais faoi mar a thiocfaidh méadu ar
thaltais 6 thoinsi moéra canachais, e.g. tiocfaidh méadu ar fhaltais CBL mar
go mbeidh nios mo caiteachas tomhaltéiri ann agus méadofar faltais IMAT
siocair go bhfuil nios mé daoine ag obair agus ag ioc cdin ioncaim. Beidh
nios mo airgeadais ag an Rialtas le hinfheistiu i ngeilleagar na hEireann.

Ba cheart go dtitfeadh an eisimirce agus ba cheart go gculéfai ‘imirce
daoine oilte’ (saothar oilte 4 easportail).

Pointi eile ar féidir glacadh leo:
Fés Geilleagrach/nios mo Intheistiocht Dhireach Eachtrach (FDI)/nios 14
iasachtai ag an Rialtais, etc.
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Ceist

Freagra Féideartha

Uasmharec

“Baineann freagracht chomhroinnte le comhshaol na hEireann

a chosaint agus a bhainistiu. Ni mor don Rialtas agus do

chomhlachtai poibli, don lucht gno agus don lucht tionsclaiochta,

chomh maith leis an bpobal i gcoitinne, oibriu as lamha a chéile.”
An Ghniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil (EPA)

Pléigh an chaoi a bhféadfadh gnoélacht feidhmia ar bhealach
a bheadh aireach faoin gcomhshaol.

Airitear iad seo a leanas le freagrai samplacha:

Modhanna tairgthe nios glaine/ionadu abhar/éifeachtulacht fuinnimh

(is féidir aistriti chuig foinsi fuinnimh in-athnuaite a aireamh anseo). Is
féidir an tairge féin a dhearadh chun iditi acmhainni a laghdu (e.g. gan a
bheith ag brath a oiread céanna ar acmhainni nadurtha — umair uisce baisti,
corais ghréine le haghaidh uisce) agus a shaolré uséideach a thadu. Ma
laghdaitear an tionchar a bheidh ag gnélacht ar an gcomhshaol, feabhsofar
inbhuanaitheacht an ghnd. Cabhraionn sé seo le haidhm na forbartha
inbhuanaithe a bhaint amach.

Dramhail a laghdu a oiread agus is féidir / ditscairt shabhailte dramhaiola:
D’théadfadh an gnolacht na ceithre ni seo a dhéanamh: laghdaigh,
athusaid, athchursail agus aisghabhail (na 4Rs i mBéarla). Ma thairgtear
dramhail, ba cheart gach iarracht a dhéanamh chun i a athtsaid, ma té sin
praiticiuil.

Abhar athchursailte a usaid a oiread agus is féidir: caomhnoidh athchursail
acmhainni agus laghdé6idh si dramhail, agus d’théadfadh sé go mbeadh
gnolacht abalta dbhair né fuinneamh a aisghabhdil 6 dhramhail nach féidir
a laghdu, a athusdid na a athchursail.

Truaillit a chosc: Usaid proiseas, cleachtas, abhar, tairgi no foinsi
fuinnimh a sheachnaionn n6 a ioslaghdaionn crutht truaillean agus
dramhaiola, agus da bhri sin a laghdaionn an riosca le sldinte an duine agus
leis an gcomhshaol. Cosc truaillithe seachas rialu truaillithe ata i gceist.

Cod Eitice: D’théadfadh an gnolacht cod eitice a bhund, is € sin raiteas
foirmiuil scriofa ina leagtar amach na modhanna iompair ar choir do
ghnolacht glacadh leo ina chuid déilealacha leis an gcomhshaol agus leis
an bpobal ina n-oibrionn s¢€, cultar oscailteachta, comhairliuchain,
macantachta agus feasachta ar cheisteanna comhshaoil a spreagadh, etc.

Pointi eile ar féidir glacadh leo:

Iniachadh comhshaoil rialto/comhairle 6n nGniomhaireacht um Chaomhnu
Combhshaoil (EPA), / cur chun cinn ceisteanna comhshaoil (luach saothair
as iarrachtai ‘glasa’), etc.
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NO

(Diriu ar na cailiochtai a bheadh ag gnoélacht a bheadh aireach faoin
gcomhshaol)

Comhairle/téigh 1 gcombhairle le pairtithe leasmhara sula dtugtar isteach
beartais a bhféadfadh tionchar bheith acu ar an gcomhshaol.

Macanta/na ceil timpisti comhshaoil/comhlion an dli.

Feasach/cuir feasacht chomhshaoil chun cinn i measc na foirne trina
ndothain oilitna a chur ar fail, rud a dteastéidh acmhainni chuige.

Oscailte le forbairt dearadh tairge nua / le proéisis déantiisaiochta nach
ndéanann dochar don chomhshaol / réitigh nios fearr do dheireadh ré
tairge / athchursail.

fogair do riachtanais sochai ina hiomlaine agus cosainti a bheith

1 bhfeidhm costil le hiniachadh comhshaoil lena chinntit go bhfuiltear
ag feidhmiu ar bhealach nach ndéanann dochar don chomhshaol.

Chun ¢ seo a bhaint amach ba ceart beartais mar seo a leanas a bheith

i bhfeidhm: Laghdu ar thruailliti aeir/Athchursail dramhaiola/Caomhnu
fuinnimh/Plandail crann ar an ditreabh/Modhanna ditiscartha
inghlactha/Diultaigh do phacéistit iomarcach/ Forbairt inbhuanaithe
bheith mar thosaiocht, etc.
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Pléigh cuiseanna a roghnédh cuideachtai ilnaisiunta (MNC) lonnt
in Eirinn. Tabhair samplai chun tacu le do fhreagra.

Rata Canach Corpardide: focann corparaidi ilnisiunta cain chorparaide
12.5% ar a gcuid brabus. Straitéis larnach Rialtais is ea an t-isealrata
canach corpardide maidir le hintheistiocht dhireach eachtrach (FDI) a
mhealladh.

Ta morlaithreacht ag cuideachtai domhanda ar nés Intel agus Google anseo
agus mar toradh air sin is féidir an tatal a bhaint as gur it mhaith i Eire le
gn6 a dhéanamh inti agus spreagann an cailmheas idirndisiunta seo
gnolachtai eile le lonnu anseo. T4 cuideachtai idirlin mar Facebook, Skype,
agus eBay tar éis eiseamlair Google a leantint agus teacht go hEirinn.
Seachthairbhi.

T4 an tUdaréas Forbartha Tionscail freagrach as infheistiocht dhireach
eachtrach in Eirinn a mhealladh agus a fhorbairt. D’idirghniomhaigh
cuideachtai ar nés Apple, Microsoft agus Facebook, etc. leis an Udaras
Forbartha Tionscail san am ata thart agus fostaionn comhlachtai ilnaisiunta
eachtracha timpeall 150,000 go direach in Eirinn.

Forsa/lucht saothair ardoilte a bhfuil oideachas maith orthu a bheith ar fail
in Eirinn. Fostaionn (corparaidi ilnaisiinta) céimithe ardoilte, chomh fada
le leibhéal PhD. T4 go leor de na céimithe seo ag pl¢é le taighde agus
forbairt, réimse tabhachtach i ngndlachtai ilnaisitinta. Ta ceanncheathrt
Eorpach Google i mBaile Atha Cliath.

Mar gheall ar thabhairt isteach an airgeadra aonair, cruthaiodh dreasachtai
breise d’infheisteoiri eachtracha chun lonnt in Eirinn, chomh maith le
cobhsaiocht choibhneasta praghais. Leis an euro, t4 an saol i bhfad nios
¢asca do chorpardidi ilnaisitinta agus do thaistealaithe gno6 agus iad ag
tradail le limistéar an euro nd ag tabhairt cuairte ar thiortha i limistéar an
euro.

Chuir cruthti an Mhargaidh Aonair deireadh le bacainni tradala laistigh den
AE, ag ceadu do shaorghluaiseacht earrai, seirbhisi, an lucht saothair agus
caipitil idir na Ballstait. T4 teacht ag (corparaidi ilndisiunta) ata suite in
Eirinn ar mhargadh ollmhor an AE ina bhfuil nios mé na 500 millitin
duine. Usaideann Cuideachtai Cogaisiochta Eire mar cloch cora i dtreo
mhargadh na hEorpa.

Labhraitear Béarla in Eirinn agus is teanga ghno idirnisitinta an Béarla.
Mar aon leis sin, is gné thabhachtach an lion daoine ata ina gcénai in
Eirinn a labhraionn teangacha éagsula, rud a spreagann corparaidi
ilnaisitiinta le lonnu anseo.

Etc.
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Léirigh do thuiscint ar na téarmai meascadh (cumasc) margaiochta
caighdednaithe agus meascadh (cumasc) margaiochta oiriunaithe,
i dtaca le margaiocht dhomhanda de.

Caighdeanaithe: (Cur chuige neamhdhifredilte leis na ceithre P/

Cumasc margaiochta comhsheasmhach)

Bionn s¢ mar aidhm ag gnolachtai domhanda mar Nike agus Levis, a
bhfuil brandai rathula acu, an cur chuige neamhdhifreailte céanna a bheith
acu ar fud an domhain agus cumasc margaiochta caighdeéanaithe a usaid.

.....

bionn costais nios isle ar an gcuideachta mar aon le brabtisacht mhéadaithe.

Cumasc Margaiochta oiritinaithe: (Athraitear gné/roinnt gnéithe den
chumasc margaiochta (tairge, praghas, tionscnamh/cur ar aghaidh agus
ionad) chun nésmhaireachtai, luachanna, agus cés geilleagrach a 1éirit)

Ta sé coitianta do ghnolacht cumasc margaiochta a chur in oiritint chun
difriochtai réigiunacha, an teanga aititil, difriochtai cultuir, tireolaiocha nod
geilleagracha sa mhargadh a 1éiriu.

Tairge Domhanda

D’théadfadh go mbeadh g leis an tairge a oiritinti/athru chun freagairt do
riachtanais theicniula, dli agus teanga, e.g. carr clé-stiartha; d’théadfadh sé
go mbeadh ga le pacaistit a athru chun freastal ar riachtanais an mhargaidh

.....

.....

Cong, mar shampla, diolann siad Domplagéin Draguin. Mar cheannaitheoir
domhanda caife, ta cail ar an gcuideachta le fada as dul 1 ngleic le cultiir
aitiala de réir a riachtanas.

Athraionn McDonald’s earrai ar an mbiachlar de réir roghanna aitiula.
Féadfaidh custaiméiri i Meicsiceo burgar céise le silli glas a ordq,
féadfaidh custaiméiri in go leor tiortha Arabacha McArabia a cheannach,
ceapaire kofta griollta ar aran piota.

Praghas Domhanda

Féachann gndlachtai domhanda le praghas aonfhoirmeach a bhaint amach
1 ngach margadh; mar sin féin, téann na tosca seo a leanas 1 bhfeidhm ar an
geuspoir seo go minic:

An costas maireachtdla/ioncam inditiscartha i dtiortha éagsula.
Taraifi, dleachtanna custaim agus ratai CBL éagsula.

Leibhéil aitiula phraghais agus praghsanna a ghearrann iomaitheoiri
sa mhargadh /athruithe ar an rata malartaithe.

Ait Dhomhanda

De ghnéath, bionn bealai daileachdin domhanda d’earrai fisicitila nios faide
agus bionn baint ag nios mo idirghabhalaithe ar nés easportalaithe agus
gniomhairi leo.

20

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2015

29



Ceist

Freagra Féideartha
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Airitear iad seo a leanas ar shamplai de na bealai éagstila at4 ar fail:

Diol go direach le custaiméiri ar line

Usaid a bhaint as gniomhairi/duine neamhspleach a ghniomhoéidh thar
ceann an ghndlachta agus a gheobhaidh coimisitn ar dhiolachdin de ghnéath
Comhghuailliocht straitéiseach le cuideachta eachtrach chun tairgi a
thairgeadh agus/n6 a mhargu.

Cur Chun Cinn Domhanda

Ni mor difriochtai i reachtaiocht, 1 dteanga agus i gcultur a aithint agus an
cur chun cinn 4 roghnt, feachtas fograiochta agus poibliochta, mar
shampla.

Sampla:

D’théadfadh sé go gcaithfi an teanga 1 bhfograi teilifise a athrt i dtiortha
¢agsula mar gheall ar bhacainni teanga n6 d’théadfadh sé go measfai an
teachtaireacht a bheith granna no tarcaisneach i roinnt tiortha.
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Tabhair breac-chuntas ar an chaoi a ndéantar freoracha agus
rialachdin an AE a cheapadh agus a chur i bhfeidhm.

Is ¢ an Coimisitin Eorpach comhlacht feidhmitchéin an AE. Is ¢ sin an
comhlacht ata freagrach as reachtaiocht a mholadh/a dhréachtu etc.

Déantar plé ar na moltai sin i bParlaimint na hEorpa ina dhiaidh sin agus is
féidir leasuithe ar an reachtaiocht a chur ar aghaidh.

De ghnath, is i Comhairle an Aontais Eorpaigh a dhéanann cinnti.
Priomhchombhlacht cinnteoireachta an AE is ea an Chombhairle etc.

A luaithe a ritheann Combhairle an Aontais Eorpaigh agus an Pharlaimint
reachtaiocht (comhchinneadh), ta sé de fthreagracht ar an gCoimisitn a
chinntii go geuirtear i bhfeidhm i tri shraith treoracha agus rialachan.

Treoir an AE:

Cuireann si oibleagéid ar bhallstait a ndlithe naisitinta a athrti chun rialacha
AE a chur san aireambh laistigh de thréimhse airithe.

Nil si ina ceangal ach i leith na dtorthai a bhainfear amach; fagann sé seo
go roghnaionn ballstait, laistigh de theorainneacha forordaithe, an modh
trina mbainfear na rialacha agus na spriocanna amach.

Baintear usaid astu chun dlithe naisitinta éagsula a chur ar aon dul lena
chéile agus té siad coitianta i gcés cursai a théann i bhfeidhm ar oibriu an
Mhargaidh Aonair (e.g. caighdedin sabhailteachta tairgi, DTLL [an Treoir
maidir le Dramhthrealamh Leictreach agus Leictreonach], an Treoir maidir
le Slainte agus Sabhailteacht ag an Obair.)

Rialachan an AE:

Is acht reachtaiochta de chuid an AE ¢ seo ata in-fheidhmithe laithreach
mar dhli ina iomléine i ngach ballstat i gcomhthrath.

Tégann rialachdin tosaiocht ar dhlithe naisitinta. Forghniomhaionn sé ¢
féin agus ni theastaionn aon bhearta chun ¢ a chur i bhfeidhm. Is féidir le
hinstititiidi an AE rialachédn a fhortheidhmiu ar fud an AE. Faoi Rialachan
261/2004 bunaiodh rialacha comonta maidir le ctiteamh agus le cabhair do
phaisinéiri aerlinte.
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Léirigh na sonrai thuas le barrachairt n6 le lineghraf.
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Tabhair breac-chuntas ar na prionsabail ar choéir do Phoél iad a chur
san aireamh chun a chinntii go gcuireann sé a theachtaireacht in il
go héifeachtach don bhord stitrthéiri.

Eolas an Lucht éisteachta / Ullmhuchén: Biodh eolas agat ar do lucht
¢isteachta mar go mbeidh tionchar aige seo ar thon, glor agus céiliocht

na teachtaireachta/Ni moér go 1€éireodh do theachtaireacht an leibhéal
oideachais, aidhmeanna agus cuspoiri do lucht éisteachta. Ba cheart go
mbeadh laidreachtai agus laigi an bhoird ar eolas ag P6l/An teachtaireacht
a dhiria ar an lucht féachana sainitil, an bord stitrthoiri agus rudai a
theicedil 6na dtaobh siud.

Cruinneas: Eolas cuimsitheach a bheith agat ar an abhar ata le plé/
Caithfidh a t-eolas firiciuil go léir a bheith cruinn /Biodh réamhra, plean
gniomhaiochta agus torthai tuartha agat. Ba cheart go mbeadh Pdl ag suil le
habhair imni an bhoird agus freagrai féideartha a bheith réitithe aige.

Soiléireacht/teanga chui/coimre: M4 ta an teanga rotheicnitil no rodheacair
don bhord stiurthoiri a thuiscint, d’fhéadfai ciall chontrailte a bhaint as an
teachtaireacht. Caithfidh Pol teanga a roghnu até oiriinach da lucht
¢isteachta agus féadfaidh sé abairti gearra, soiléire a tisaid/béarlagair a
sheachaint/an bhonnline a thabhairt.

Aiseanna Amhairc: “Ts fia mile focal pictifir”” agus cuireann aiseanna
amhairc mar bharrachairteacha agus lineghraif sonrai airgeadais in iul go
héifeachtach. Tri fhaisnéis airgeadais a chur in 10l ar chairt, ta P6l &
dhéanamh nios éasca don bhord stitirthoiri an thaisnéis a phroiseail nios
taptla. D’théadfadh tionchar laidir bheith ag cur i lathair PowerPoint.

Rundacht/sabhdilteacht: Ni mor don mhean atd roghnaithe a bheith
oiriinach don teachtaireacht atd 4 tabhairt. M4 t4 an teachtaireacht iogair
(sonrai diolachdin tuartha do thairge nua) bionn cruinnithe nios cui agus
nios ¢éifeachtula. D’fhéadfadh cruinniti duine le duine bheith nios
¢ifeachtula d’thaisnéis iogair. Bheadh an-suim ag iomaitheoiri i bhfigitiri
diolachén tuartha Phoil.

Aiseolas: D’fhéadfadh go mbeadh an bord stiturthéiri ag lorg / n6 ag
tabhairt aiseolais chun a thuilleadh a dhéanamh maidir leis an tairge.
D’théadfadh gurb ¢ seo an chuis leis an gcruinnit mar go dtugann sé deis
aiseolas agus soiléirit a thabhairt laithreach agus tugann sé deis do Phol
aon mhithuiscint a dhibirt.

Pointi eile ar féidir glacadh leo:
Uainit/modh oiritnach/gé le taifead, etc.
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Tabhair breac-chuntas ar an mbuntaiste do ghnélacht a bhaineann le
struchtur feidhmiuil eagruchain.

De bharr speisialu, i1 gcas go bhfuil gach roinn ag diriti go haonarach ar
theidhm amhain mar mhargaiocht, tairgeadh, diolachain n6 airgeadas,
cothaionn fostaithe agus bainistiocht ardleibhéil scileanna agus saineolais
tri athdhéanamh agus cleachtadh. Da bharr seo tarlaionn éifeachtilachtai
toisc go ndéantar tascanna nios tapula agus ar ardchaighdean.

Bionn an slabhra ceannais agus an line tidarais soiléir agus bionn a fhios ag
fostaithe c¢ do a dtuairiscionn siad. Bionn duine i gceannas ar gach rannég,
rud a theabhsaionn comhordu agus inspreagadh mar go mbionn a thios ag
fostaithe c¢ leis a bhfuiltear ag suil uathu. Bionn cuntasacht ann mar go
bhfuil duine éigin freagrach as gach rannog.

Ta bealai soiléire cumarsdide ann. Cuidionn an struchttr seo le line shoiléir
chumarsaide a chrutht idir barr agus bun an ghnélachta. Tagann treoracha
anuas 6n mbarr feadh an tslabhra ceannais agus cuirtear faisnéis in il suas
an slabhra. D’théadfadh sé go gcuirfear faisnéis thabhachtach in il go tapa
agus déanfar cinnteoireacht nios tapuila da thoradh.

Ceadaionn Struchtir Feidhmitil Eagrachain réise rialuchdin leathan.

T4 barainneachtai scala ann mar go n-saidtear acmhainni go héifeachtuil
gan aon dubailt acmhainni. Scaoileann an réise rialichain leathan an lucht
ardbhainistiochta 6 mhicreabhainistia a dhéanambh ar oibriochtai, ionas gur
féidir leo diriu ar straitéis thoriomlan an ghndélachta.

Cosain chuig Ardi Céime: Dréimire ordlathais sofheicthe, cosain ghairme
a geur ar fail d’fhostaithe/ tugtar scoip d’ardu céime go dti an chéad
leibhéal eile ionas gur féidir le gnolacht ardu céime a thabhairt laistigh etc.
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Minigh na modhanna a d’fhéadfadh gnélacht a chur san aireamh chun
an baol a ghabhann le drochfhiacha a ioslaghdi mar chuid da chéras
rialaithe creidmheasa.

Creidiunacht custaiméiri a mheas:
Seiceailtear creidiinacht custaiméara roimhe ré, e.g. iarrtar teistiméireachtai
ar an mbanc, teistiméireachtai tradala, biurd creidmheasa.

Teorainneacha creidmheasa agus tréimhsi creidmheasa cui a shocru:
Tarraing téarmai agus coinniollacha soiléire a rialaionn an méid
creidmheasa agus a chinntionn go ndéantar na hiocaiochtai in am,
e.g. teorainn chreidmheasa €5,000 agus teorainn ama de mhi amhain.

Dreasachtai mar lascaine airgid a thairiscint ma ioctar luath né go pras.

Beartas maidir le hiocaiochtai deireanacha/pairtiocaiochtai: aontu ar
phiondis as iocaiochtai deireanacha agus iad a fhortheidhmiu, e.g. Gs
a ghearradh ar chuntais thar téarma.

Coras riarachain ¢ifeachtuil a bheith ann ina dtarlaionn sonrascu, €éilimh
iocaiochta agus glaonna agus cuairteanna leaninacha go pras chun
iocaiocht a chinntit / Gabh chun dli n6 bagair ¢ chun iocaiocht a chinntit /
Cuir ais chreidmheasa ar feitheamh go dti go nglantar an cuntas.

Glac le polasai gan ach diolachain ar airgead a dhéanambh le custaiméiri
airithe etc.

20

An Ardteistiméireacht: Gno — Ardleibhéal 2015

35




Ceist Freagra Féideartha Uasmharc
A | i1 |Dréachtaigh saolré tairge agus cuir lipéid uirthi. 25
DIOLACHAIN Saolré Tairge
|
I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I I
Tabhairt Fas Aibiocht Saithiu Meath
Isteach
AM
A | ii |Déan cur sios ar shaintréith amhain de gach céim de shaolré tairge agus tu

ag tagairt do thairge de do rogha féin.

Sampla ag teastail

Tabhairt Isteach: Déantar go leor caiteachais ar an tairge a chur chun cinn
agus ni mor don chuideachta cinneadh ar straitéis phraghsala oiriinach,
e.g. roghnaigh Apple straitéis praghsala ard agus roghnaigh Samsung
straitéis praghsala nios isle d’fhonn sciar den mhargadh a ghabhail.

Fés Diolachain Mall / Caiteachas ard (Fograiocht, Tionscnamh diolachdin,
Daileadh) / sreabhadh airgid ditltach / Nil aon bhrabus ann.

Fés: Teastaionn infheistiocht i gcumas tairgthe le coinnedil suas leis an
¢ileamh. Caithfidh an chuideachta bheith réidh le dearadh an tairge a
theabhsu, gné a mhionathru, leithéid rochtain idirlin né méid an scéiledin
ar an iPhone 6, le bheith iomaioch.

Fas Tapa Diolachédn / Costais ag titim / Sreabhadh Airgid Dearfach /
Brabus ag fas / Tairgeadh fairsingithe 6na dteastaionn tuilleadh
infheistiochta.

Aibiocht: Tagann diolachain agus brabtis chuig buaicphointe/tagann siad
ar leibhéal seasta agus ta an tairge feicthe ag formhor na gcustaiméiri

sa mhargadh. D’théadfai dirit ar an gcaoi lena saolré a thadu agus a
iomaiochas a chothabhail. D’théadfai fograiocht treise a chur le tairge no
an tairge a chur i gcuimhne do chustaiméiri. D’fhéadfai margai eile a lorg
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(guthain shoghluaiste sa tSin). D’théadfadh tairgi iomaiocha teacht isteach
sa mhargadh.

Diolachéin ag méadu ach ar rata at4 ag laghdt / Tagann brabus chuig
buaicphointe agus tosaionn siad ag €iri seasta / Mura ndéantar aon
thorbairt eile ar an tdirge d’fthéadfadh s¢ tosu ag meath.

Saithit: Tosaionn diolachain ag moillitt agus déantar dianfhograiocht agus
diantionscnamh diolachain chun an sciar den mhargadh a choinneail.

T4 dilseacht don bhranda rithabhachtach ag an gcéim seo. Caitheann na
cuideachtai mora guthan soghluaiste na millitiin dollar gach bliain ar
thograiocht agus ar thionscnamh diolachain. Dar le Reuters, chaith
Samsung timpeall $14 billitn ar mhargaiocht in 2013.

Diolachain ag moillit mar go bhfuil an margadh sdithithe / Costais ardaithe

(Fograiocht agus Tionscnamh Diolachéin) / D’fthéadfadh praghsanna titim
chun usaid a spreagadh.

Meath: Tosaionn diolachéin agus brabus ag titim agus d’théadfai iarracht
a dhéanambh saolré an tairge a thadl no6 an tairge a sheoladh aris i margadh
nua. Mar shampla, chuaigh an guthan soghluaiste Nokia as feidhm mar
gheall ar theicneolaiocht an ghuthain chliste.

Diolachéin agus Brabus ag titim / Aistarraingt an tairge 6n margadh /
D’théadfai an tairge a athsheoladh i margadh éagstil / Baint tairge (tdirge
atd ag meath a dhiol gan aon chaiteachas ar thionscnamh diolachan mar
mhaithe le brabus gearrthéarma).

ii

Is céimeanna sa Phroiseas Forbartha do Thairge nua iad Staidéar
Indéantachta, Margaiocht Tastala, Scagadh Tairgi agus Forbairt
Fréamhshambhla.

Déan liosta de na ceithre chéim thuas agus iad san ord ceart.

1. Scagadh Tairge

2. Staidéar Indéantachta

3. Forbairt Fréamhshamhla
4. Margaiocht Tastala

Tabhair breac-chuntas ar an tuiscint ata agat ar thri cinn ar bith de na
céimeanna seo.

Scagadh tdirge (Scagadh Smaointe): Déantar gach smaoineamh a scagadh
agus fagtar na smaointe neamhphraiticiula agus do-oibrithe ar lar. Fagann
s¢ sin na smaointe is inmharthana le haghaidh tuilleadh scrudaithe agus
forbartha. Cabhraionn scagadh ctiramach le gnélachtai costais mhora

a bhaineann le forbairt smaointe nach bhfuil indiolta ina dhiaidh sin a
sheachaint, agus cinntionn sé nach gcaillfear deiseanna maithe.
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Staidéar Indéantachta: Déantar € seo chun a mheas an bhfuil poitéinseal ag
tairge. Fiosraionn s¢ cé acu is féidir ¢ a thairgeadh go teicnitil n6 nach
féidir (indéantacht tairgeachta) agus an mbeidh sé brabusach ndé nach
mbeidh (indéantacht airgeadais). larrann sé freagrai ar cheisteanna ambhail:
cén costas a bheidh ar a thairgeadh agus an bhfuil sé d’acmhainn ag an
ngnoélacht ¢ a fthorbairt?

Forbairt Fréamhshamhla: Baineann an chéim seo le heiseamlair n6 muanla
de thairge a fhorbairt. Tairgtear € le fail amach cé na habhair ata ag teastail
chun ¢ a dhéanambh. Is féidir ¢ a isdid leis an tdirge a thastail le fail amach
an bhfuil sé ag teacht le caighdedin airithe agus le cinneadh a dhéanamh ar
na ceartuithe/na feabhsuithe is féidir a dhéanamh sula gcinntear tairgeadh
iomlan a thosu.

Margadh Tastala/Tastéil Tairge: Baineann sé le tastail bheagscala

a dhéanamh chun lochtanna féideartha a aithint agus chun freagairt
custaiméiri a mheas. Déantar an tdirge a thastail ar shampla de thomhaltéiri
féideartha sula dtosaitear an tairgeadh iomlan.

Léigh an t-eolas a thugtar thios agus freagair na ceisteanna a leanann
é.

De bhri gur chaill si a post, ta sé socraithe ag Lia Ni Bhriain
a fiontar féin a bhunu chun gréithe aon uaire (indiuscartha) de
dhearai sainitla, chomh maith le cupdin phdipéir, a dhéanamh
do shiopai beaga caife agus do bhialanna beaga. Aithnionn si,
afach, nach leor smaoineamh a bheith aici agus fonn a bheith
uirthi chun a chinntita go n-éireodh 1éi.

Pléigh na priomhcheisteanna a mbeidh ar Lia aghaidh a thabhairt
orthu sula mbundidh si a fiontar gno.

Tiomsu Airgid/Caipitil: Déanfaidh Lia cinneadh cé mhéad caipiteal
fiachais agus caipiteal cothromais a tsaidfidh si mar thoinsi airgeadais
chun a gno a fhas agus a mhéadu. Baineann na rioscai a ghabhann le bheith
ardghiarailte le caipiteal fiachais. Ni mor aisiocaiochtai Giis sheasta a
dhéanamh ar neamhaird le brabusacht.

Modh Téirgthe: Is ga do ghnolacht modh cui tairgeachta a roghnti, rud

a oireann don chinedl earra a bhionn 4 dhéanamh agus don éileamh

a d’théadfadh a bheith ar an tairge. Bionn ¢éilimh éagsula 6 thaobh
uathoibriu, solathar foirne agus storala ann 1 gcas jabthairgeachta né
baiscthdirgeachta. Beidh ar Lia jabthairgeadh noé baiscthairgeadh a roghnt
d’fhonn an raon éagsuil tairgi ata a ndiol aici a dhéanambh.

Roghanna na hUinéireachta: Is g4 struchtirr tinéireachta a chinneadh.
Gabhann ¢éilimh éagsula le struchtuir éagsula 6 thaobh riosca, riald,
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uinéireachta, dliteanais, impleachtai canach, etc., de. Bheadh sé inmholta
do Lia struchtar cuideachta priobhdidi teoranta a roghni mar gheall ar na
buntaisti a bhaineann le dliteanas teoranta, ionchorpra agus tiomsu airgid
etc.

Margaiocht a dhéanamh ar a gnélacht: Custaiméiri a aimsiti / Taighde
margaidh / Cinneadh a dhéanamh ar bhranda / Gné uathtiil dhiolachain /
fograiocht etc.

Acmbhainni ar fiil: (Bonneagar/Seirbhisi Gnd/Saothar etc)

ii

Léigh an t-eolas a thugtar thios agus freagair na ceisteanna a leanann ¢.

FOIRM THOGRA ARACHAIS DO GHLUAISTEAN

PRIOBHAIDEACH
DEARBHU

Dearbhaim/Dearbhaimid, chomh fada le m’eolas agus le mo bhartil / lenar
n-eolas agus lenar mbartil, go bhfuil an t-eolas a thugtar ar an bhfoirm seo
fior agus iomlan 1 ngach sli.

Tabhair breac-chuntas ar an bhfeidhm ata ag ‘foirm thogra arachais’.

Usaidtear foirmeacha Togra Arachais chun iarratas a dhéanamh ar
chludach arachais agus tugtar sonraiochtai iomléna an riosca a bhfuil an
chosaint ag teastéil 6n gcuideachta ina aghaidh. Cuidionn foirm Thogra
Arachais leis an gcuideachta arachais an phréimh a riomh bunaithe ar na
rioscai féideartha ar fad i ndail leis an bpolasai arachais.

Minigh an prionsabal arachais a bhfuil tagairt do sa sliocht
den fhoirm thogra arachais do ghluaistean priobhaideach thuas.

Meon Lanmhaith: Ni mor na firici Abhartha go 1éir a nochtadh. Ni mor
don té a bhfuil arachas & ghlacadh acu na ceisteanna ar fad a threagairt go

firinneach. Mura ndéantar sin, ni bheith maith ar bith sa chlidach arachais.

M3 fhaightear an conradh arachais tri chalaois n6 tri mhithaisnéis, beidh sé
ar neamhni. e.g. ba cheart do thiomanai an lion pointi pionois ar a
cheadunas a dhearbhu go macanta.
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iii

Tabhair breac-chuntas ar dha phrionsabal arachais eile a bhaineann
le conarthai arachais.

Slanaiocht: Ni féidir le duine faoi drachas brabus a dhéanamh as éileamh
arachais, i.e. 1s € is mo is féidir le harachas a dhéanamh an duine faoi
arachas a chur ar ais sa seasamh airgeadais céanna ina raibh sé/si sular
tharla an caillteanas. Ma scriostar carr i dtimpiste faigheann an duine faoi
arachas a luach agus ni an méid a iocadh air 6 thus.

Leas Inarachais: Ni mor go mbeadh buntdiste ann don té faoi drachas an
t-aonad nochta a bheith acu agus ni mor doibh fulaingt de bharr a
chaillteanais. Féadfaidh ti arachas a chur ar do charr féin ach ni ar charr do
chomharsan. Go bunusach, ni féidir leat rud a chur faoi arachas mura
bhfuil leas dilsithe agat ann.

Seachaiocht: M4 bhionn trit pairti freagrach as damaiste a dhéanamh do do
charr i dtimpiste agus ma chuitionn d’arachdir féin leat ¢, féadfaidh
d’arachoir an dli a chur ar an tiomanai eile. Ciallaionn seachaiocht go
bhfaigheann d’arachoéir an ceart até agatsa an dli a chur ar an tria pairti nuair
a ghlacann tu le socrt drachais. Ar an gcaoi seo, ni féidir leat bailit don
damaiste céanna faoi dhé agus tugann s¢ deis do d’4rachoir a chaillteanais a
thail ar ais. Go buntsach, ta an prionsabal nasctha le slanaiocht lena chinntiti
nach ndéanann duine brabach as arachas.

Ranniocaiocht: Deir an prionsabal seo ma bhionn nios mé né arachoir
amhain agat ata faoi dhliteanas as do chaillteanas, caithfidh siad an
caillteanas a roinnt. Mé ghlacann ti dha pholasai ar do charr, ni féidir leat
bailit 6n da arachoir. D’iocfadh cuideachta amhain thu agus bhaileoidis 6n
dara cuideachta, n6 roinnfeadh an da chuideachta an iocaiocht chaitimh
eatarthu. Go bunusach, t4 an prionsabal nasctha le slanaiocht lena chinntiu
nach ndéanann duine brabach as arachas.

Tabhair breac-chuntas ar na buntaisti do na fostaithe i ngnélacht as
measunu feidhmiochta.

Luaiochtai/Airgeadais agus neamhairgeadais: D’théadfai ¢ a usaid chun
arduithe pa a chinneadh d’thostaithe agus luaiochtai eile mar scéimeanna
scair-rogha, sochair chomhchineail etc.

Inspreagadh/Sasamh poist: T4 measunu feidhmiochta tdbhachtach chun
foireann a spreagadh, cumarsaid a dhéanamh agus caidreamh dearfach idir
bainistiocht agus an thoireann a chothtl / cinntionn sé caighdedin
ardfheidhmiochta /obair ar ldnchumas/sasta sa phost.
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Caidreamh tionsclaioch: D’théadfai aird a tharraingt ar choimhlinti
féideartha san ionad oibre tri mheastnu feidhmiochta. Cuireann sé seo
ar chumas gnolachta dul 1 ngleic le fadhbanna/ceisteanna idir an
bhainistiocht agus an thoireann agus iad a réiteach agus cuidionn sé le
caidreambh tionsclaioch a fheabhsu san ionad oibre/ soiléirit a thabhairt.

Oiliuint agus forbairt: Féadfaidh an t-agallamh measunaithe feidhmiochta
riachtanais oilitina agus ghairme a aithint d’thostaithe agus oilitint chui

a chur ar fail / Féadfar meastinu a dhéanamh ar ¢éifeachtulacht na gclar
oilitna até ar fail cheana.

Aiseolas: Tugann s¢ deis d’thostaithe aiseolas a thabhairt agus a fhail, rud
a d’fhéadfadh sasamh poist/inspreagadh an thostai a theabhsu.

Meastnu a dhéanamh ar ftheidhmiocht na bainistiochta agus na bhfostaithe:
Pl¢itear agus athbhreithnitear na spriocanna a leagadh amach an bhliain
roimhe agus éachtai an fhostai/aithnitear réimsi faidhbe. Leagtar amach le
chéile tosaiochtai agus spriocanna don bhliain amach rompu chun soiléire a
thabhairt don fthostai / Cumarsaid dha bhealach/ déantar measunu ar na
fostaithe ar a bhfeidhmiocht féin.

Cosan chun cinn/Aitheantas: Aithnitear laidreachtai ceilte 1 bhfostaithe is
féidir a Gsaid agus a aithint / tugtar aitheantas d’éachtai tri arda céime /
cuidionn sé le cinnti maidir le harda céime.

Minigh na cudiseanna a n-ullmhédh Amrod Teo. réamhaisnéis faoin
sreabhadh airgid.

Cuideoidh sé le Amrod Teo. a shreabhadh airgid a bhainistia agus
maireachtail laistigh d4 n-acmhainni. Feidhmionn si mar mheicniocht
rialaithe airgeadais is féidir a Gsaid chun sreabhadh iarbhir airgid a
thomhas in aghaidh sreabhadh pleanailte airgid, rud a spreagann Amrod
Teo. chun a airgeadas a phleanail go ciallmhar agus maireachtail laistigh
d4 acmhainni agus gan an iomarca tradala a dhéanamh/Seachnaionn sé
fadhbanna sreafa airgid/ lena chinntit go bhfuil déthain maoinithe aige.

Cabhraionn sé¢ le Amrod Teo. tréimhsi ama amach anseo nuair a bheidh
caiteachas an ghnodlachta nios mo6 né a ioncam, i.e. easnambh, a aithint, agus
gniomh ceartaitheach a dhéanamh/measunu a dhéanamh ar na modhanna
cearta chun déiledil leis an easnamh airgid/ Cuir ar chumas Amrod Teo. a
acmhainni ganna a said ar bhealach nios éifeachtula.

Cabhroidh s¢ le Amrod Teo. tréimhsi ama amach anseo nuair a bheidh
ioncam an ghnodlachta nios moé na a chaiteachas a aithint. Is féidir le Amrod
Teo. pleananna a chur le chéile ansin chun an t-airgead breise sin a chur
ar taisce le hinstititid airgeadais no6 cinnti fairsingithe a dhéanambh.
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Cuideoidh sé le Amrod Teo. teacht a bheith aige ar mhaoiniu ¢
institinidi airgeadais mar go bhfuil an réamhaisnéis faoi shreabhadh airgid
ina chuid larnach den phlean gno a thugtar do bhainc agus d’infheisteoiri
féideartha eile / Tacaionn sé le hiarratais ar iasachtai agus deontais.

Riomh na figiuiri a seasann na litreacha A, B agus C ddibh ar an
réamhaisnéis faoin sreabhadh airgid.

A =(€10,000) =2m
B = (€30,000=2m (90,000 -120,000)= Im
C =€20,000 =2m

C |iii

Fadhb Airgeadais:

Is iad Deireadh Fémhair agus Nollaig na mionna ina bhfuil easnambh.
Conas dul 1 ngleic leis:

Bain leas as foinse maoinithe ghearrthéarmach:

D’fhéadfadh Amrod Teo. saoraid rétharraingte bainc a eagrti lena bhanc
chun maoinit a chur ar fail le linn mionna fadhbacha ina mbionn easnamh
1 gcisti an ghnolachta. Solathraionn an tsaoraid rétharraingte tuilleadh
solubthachta do Amrod Teo. nuair is m6 a bhionn an gé aige 1¢i. Ba cheart
curam a ghlacadh, 4fach, mar go ngearrtar ardrata uis ar rotharraingt
bhainc. D’fhéadfai foinsi gearrthéarmacha eile a chur san direamh, leithéid
creidmheas tradala (iocaiocht a chur siar le creiditinaithe / tréimhse
chreidmheasa nios faide a lorg ¢ chreiditinaithe)

Mionathraigh faltais: D’fhéadfai a fhaltais i nDeireadh Fomhair agus
Nollaig a mhéadu trina chumasc margaiochta a athrt, e.g. an praghas diola
a islif, an praghas a mhéadt ag brath ar athruithe, tairgi nua n6 feachtais
cuir chun cinn nios €ifeachtula a dhearadh/an tréimhse chreidmheasa a
thugtar d’théichitinaithe a laghdt/diolachéin airgid thirim amhain.

Mionathraigh iocaiochtai: D’fhéadfadh an gndlacht a iocaiochtai airgid
thirim a laghdu tri sholathraithe nios saoire a aimsiu, aisiocaiochtai
iasachta a athstruchtrai n6 tri iarraidh ar thostaithe laghdu pa a thogail.
Tri €10,000 d’iocaiochtai a bhogadh 6 Dheireadh Fémhair go Nollaig,
d’¢ireodh leis na gcuideachtai coimhed airgid a bhaint amach ag deireadh
mhi Dheireadh Fémbhair etc.
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Léigh an t-eolas a thugtar thios agus freagair an cheist a leanann é.

Cuireann Cuar Teo. seirbhisi leathanbhanda, guthain agus
teilifise ar fail do thithe conaithe i margadh na hEireann.

I mi Eandir 2015, sheol sé a sheirbhis nua dhigiteach teilifise,
‘FIS’, ina gcuirtear beartain éagsula de chainéil ar fail

ar phraghsanna éagsula. Gearrann sé sintitis laghdaithe

ar chustaiméiri nua do na chéad sé mhi. Is féidir orduithe a chur
isteach go direach ar line. T4 an gndlacht ag feidhmitl i margadh
ata thar a bheith iomaioch agus ta sé ar intinn aige a ioncam

6 dhiolachain a mhéadu 20% as seo go ceann dha bhliain.

Minigh na gnéithe tdirge, praghas agus ionad sa mheascadh (chumasc)
margaiochta. Biodh baint ag do chuid miniuchan le Cuar Teo.

Tairge/Seirbhis

An t-earra/seirbhis ata ar diol moéide aon ni a bhaineann leis an gcaoi a
ndéantar, a bpacaistitear agus a n-ainmnitear i. Is g don ghnoélacht breith a
dhéanamh ar roghanna tairge/seirbhise, an tseirbhis iardhiola, barantais agus
seirbhisiu etc.

Dearadh tairge (Feidhmiulacht): ni mo6 go gcuirfi san direamh reachtaiocht
tomhaltora cosuil mar an tAcht um Dhiol Earrai agus Sholathar Seirbhisi,
1980, a chuireann freagracht reachtaiochta ar thairgeoiri as earrai a
dhéanamh no seirbhisi a chur ar fail a mianach inmhargaidh iontu (indiolta)
agus oiritnach don fheidhm/cuspdir ata beartaithe. Is g& go ndéanfadh an
tairge/an tseirbhis na rudai atd sé ceaptha a dhéanambh.

T4 an tairge (an tseirbhis) a chuireann Cuar Teo. ar fail deartha mar
‘sheirbhis dhigiteach teilifise’.

Brandail

Bionn sé nios éasca idirdhealu a dhéanambh idir tairge/seirbhisi agus
tairgi/seirbhisi iomaitheoiri ma bhionn ainm branda agat. Is féidir brandail
a usaid mar uirlis mhargaiochta chun criocha fégraiochta. Bionn sé nios
¢asca tairgi/seirbhisi a thabhairt isteach ma bhionn eolas cheana ar an
mbranda. Is féidir ainmneacha branda a chlart chun an t-iinéir a chosaint
ionas nach féidir le haon ghndlacht eile an t-ainm sin a Gsaid.

Cabhraionn brandail leis an gceannaitheoir earrai/seirbhisi solathrora airithe
a aithint agus cruthaionn agus cothaionn s¢ a mhuinin i bhfeidhmiocht an

bhranda, rud a spreagann dilseacht branda.

“FIS” is ainm don bhranda.
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Praghas
Praghsail bhisigh/praghsail dul i bhfod/praghsail an chostais plus.

Ta comortas an-dian san earndil leathanbhanda / seirbhis dhigiteach teilifise
agus beidh tionchar aige sin ar an bpraghas a ghearrfar. Bionn tionchar

ag cinnti ar phraghas ar inmharthanacht an bhranda agus ar bhrabusacht an
ghnolachta, mar sin is ga bheith an-chiramach agus cinneadh 4 dhéanambh aj
athri praghais. Féadfaidh tomhaltéiri praghas a isdid mar bhreithitinas ar
chailiocht/da bhri sin ni mor a bheith ciramach maidir le praghsanna isle.

Is ¢ an straitéis praghsala a roghnaigh Cuar Teo. straitéis phraghsala ar a
dtugtar praghsail dul i bhfod d’thonn sciar den mhargadh a ghlacadh a
luaithe agus is féidir:

“Gearrann sé sintius laghdaithe ar chustaiméiri nua do na chéad sé mhi.”

)

“cuirtear beartain éagsula de chainéil ar fail ar phraghsanna éagsula.’

Ionad

Baineann gné an ionaid leis an tdirge/tseirbhis cheart a dhaileadh ar an
gcustaiméir san ait cheart ag an am ceart. Ni moér na bealai daileachain is
oiriunai a said.

Diolachén Direach / bealach aisiuil don tomhaltoir is ea diol ar line agus
gearrann s¢ amach na costais a bhaineann le hidirghabhalaithe/nil aon
chorrlach miondioltéra ag baint leis an bproiseas daileachéin. Tugann sé an
eagraiocht nios gaire don chustaiméir. Is féidir le cuideachtai a gcuid tairgi
a thogairt agus a dhiol ar line tri tsaid a bhaint as suiomh gréasdin na
cuideachta. Cuireann tomhaltoiri orduithe isteach ar line agus cuirtear an
tseirbhis ar fail no 1 gcds earrai fisicitla, seachadtar earrai tri Gsaid a bhaint
as an gcoras poist no as seirbhis seachadta chuiréireachta.

Is ¢ an bealach daileachain a roghnaigh Cuar Teo. chun a thairge a thabhairt
chun margaidh n4 an bealach direach mar, ‘Is féidir orduithe a chur isteach
go direach ar line’ - is € sin, direach chuig an tomhaltoéir trid an Idirlion.

Minigh an téarma Caidreamh Poibli (PR).

Is ¢ 1s Caidreamh Poibli ann na gach gniomhaiocht a bhaineann le
dea-iomha phoibli a chrutht don tirge n6 don tseirbhis i measc na
bpairtithe leasmhara. T4 sé mar aidhm leis poibliocht fhabhrach a bhaint
amach agus dea-iomha chorparaideach a thogail don ghnélacht / baineann
s¢ leis an gcuspoir fadtéarmach iomha thabhrach den ghnolacht a chur
chun cinn.
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ii

Pléigh bealai a bhféadfadh gnélacht iad a chur san direamh chun
Caidreamh Poibli maith a chruthu.

Poibliocht: Is féidir Caidreamh Poibli a dhéanambh tri phreaseisitinti /
phreasocdidi ina dtugtar faisnéis do na medin maidir le gniomhaiochtai na
cuideachta.

Foirm eile is ea urraiocht ina n-iocann gnoélachtai airgead lena n-ainm a
chur ar taispeaint ar dhaoine, eagraiochtai n6 ag imeachtai airithe no i staid
spoirt. Tig leis bheith an-éifeachtach chun gndlacht a laithria (urraiocht a
dhéanamh ar imeachtai spoirt n6 ar chlair teilifise). Is féidir le gnélachtai
iad féin a laithrit mar ghnélacht mor, mar ghnélacht néisitinta, mar
ghnolacht a bhfuil toir orthu, mar ghndlacht traidisitinta, etc.

e.g. Staid an Aviva, an 3 Arena i mBaile Atha Cliath, féile Snagcheoil
Guinness Chorcai agus Pairc an Irish Independent (Pairc Musgrave roimhe
seo 1 gCorcaigh), “Kellog’s GAA Cul camps”.

Tacaiocht 6 dhaoine cliiteacha — it a n-ioctar daoine cailitila chun
tacaiocht a thabhairt do ghndlacht agus a bhranda noé bheith bainteach leis.
Déanann na daoine cailiula margaiocht ar an tairge tri fhograi teilifise no
raidié, bheith i lathair ag imeachtai mora, etc. Usaideann gnolachtai
daoine cailiula ina margaiocht chun borradh a chur faoi dhiolachdin agus
chun tionchar dearfach bheith acu ar bhrabuis.

e.g. T4 Beyonce agus Taylor Swift ina “n-ambasadoiri branda” do Pepsi
Amy Huberman - Newbridge Silver

Brian O’Driscoll - Gillette

Katie Taylor - Banc na hEireann

.....

chuideachta; litriocht phoibliochta; scanndin tionscnambh / sintitis le
carthanais / agus caidreamh pobail aitiula / seirbhis iardhiola etc.

Sainmhinigh an téarma deighilt an mhargaidh.

Is éard ata i gceist le deighilt an mhargaidh na an margadh a roinnt ina
gcodanna atd inaitheanta go soiléir agus a bhfuil tréithe comhchoiteanna
acu. Tugann si deis do chuideachta a spriocmhargadh a aithint.

Is ¢ a bhaineann leis spriocmhargadh leathan a roinnt ina tho-ranna
tomhaltéiri, gnolachtai, nd tiortha a bhfuil riachtanais agus tosaiochtai
coitianta acu, agus ansin straitéisi a dhearadh agus a thortheidhmit le dirit
orthu.
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Léirigh dha mhodh a d’fhéadfadh gnélacht a chur san daireamh chun a
mhargadh a dheighilt.

An Déimeagrafaic (cé air a bhfuil ti ag diria?)

Féadfaidh ti margai a roinnt de réir go leor saintréithe: aois, ioncam,
inscne, etc. Nuair ata do chustaiméiri gripailte agat de réir déimeagrafaice,
féadfaidh ta do straitéisi a dhiriti orthu siid go sonrach, mar gur ionduil go
bhfreagraionn daoine 6n déimeagrafaic chéanna ar an gcaoi chéanna don
margaiocht.

e.g. Aois: Is ionduil go ndirionn gnolachtai ar aoisghrupai airithe; tairgi
taos fiacla do leanai agus daoine fasta, cur i gcas, agus bréagain
d’aoiseanna éagsula.

e.g. Inscne: Diritear cinealacha éadai, gruagaireachta, irisleabhar, earrai
maisiochta agus cosmaidi ar thir agus ar mhna ar bhealai difridla.

Tireolaiocht (ca bhfuil ta ag diria?)

Usaidtear tomhais bhunusacha tireolajochta anseo cosuil le naisitin, stait,
cathracha, réigitin agus comharsanachtai, aeraid, dlis daonrai, agus an rata
ar a bhfuil daonrai ag fas chun an margadh a dheighilt.

Tri Gsaid a bhaint as leithéid saol uirbeach in aghaidh na tuaithe, tuaisceart
in aghaidh deiscirt, costai farraige in aghaidh ceantair intire, aiteanna teo
in aghaidh aiteanna fuara, is féidir leis an ngndlacht straitéis mhargaiochta
a dhearadh chun na spriocmhargai sin a shasamh.

e.g. Failte Eireann ag roinnt na tire ina réigitiin mar Chorcai/Chiarrai,
Sli an Atlantaigh Fhidin, n6 Sciuirdeanna Cathrach, etc.

e.g. Nuachtain/ Raidi¢ aititla, réigiinacha agus naisiunta.

An tSiceolaiocht (cén fath an bhfuil ti ag diria?)

Margai deighilte ina ngripai bunaithe ar athroga mar phearsantacht, stil
mhaireachtédla agus luachanna.

e.g. Carranna le hoiritint do stileanna maireachtala éagsula (carr
hibrideach, carr atd eacnamaioch agus ‘cairdiuil’ leis an gcomhshaol)
/Earrai spoirt

A CHRIOCH SIN
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