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AN ARDTEISTIMEIREACHT 2012
GNO - ARDLEIBHEAL
AN SCEIM MHARCALA

Notai Tacaiochta

Agus an scéim mharcala agus na notai tacaiochta 4 mbreithnit is coir na
pointi a leanas a chur san aireamh:

e Nil na notai tacaiochta seo uileghabhélach na criochnaitheach.
e Ni freagrai eiseamlaireacha na molta iad.

e | gcuid mhaith cédsanna d’théadfadh go mbeadh eochairfhrasai, a
chaithfidh a bheith i1 bhfreagra an iarrthora le go dtuillfidh sé na
marcanna sannta, sna notai tacaiochta.

e De¢antar pointi abhartha breise a chuireann iarrthoiri 1 lathair a
mharcail agus bronnfar marcanna orthu de réir a bhfiuntais.

e [s ¢ an comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na
marcanna a shanntar don threagra sa scrudphéipéar a chinneann na
mionsonrai a bheidh ag teastail 1 bhfreagra ar bith. D’théadfadh sé,
mar sin, go n-athrdéidh na riachtanais ¢ bhliain go bliain.
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AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO — ARDLEIBHEAL 2012

AN SCEIM MHARCALA

ROINN 1 (80 Marc)

Ni mor an roinn seo a threagairt.
Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marcanna
1. (4+4+2) 10
2. 5 @ 2 mharc an ceann 10
3. 6 mharc (3+3) 10
4 mharc (2+2)
4. (a) 4 mharc (2+2) 10

(b) (i) (ii) 6 mharc (3+ 3)

5. (i) 6 mharc (3+3) 10
(i1) 4 mharc (2+2)

6. (3+3+2+1+1) marc 10

7. 6 mharc (3+3) 10

4 mharc (2+2)

8. (a) 4 mharc (2+2) 10

(b) (i) (ii) 6 mharc (3+ 3)

0. 6(3+3) +4 mharc 10
10. (i) 6 mharc (3+3) 10
(i1) 2 mharc

(iii) 2 mharc

Roinn 1 Marcanna ata ar fail 80
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ROINN 2 (80 marc)
Ceist ar an nGno Feidhmeach (Aonaid 4, 5, 6)
Ni mor an cheist seo a fhreagairt.

Margadh Faoi Dhion Phort na hAbhann (MPA) Tta

(A) (1) Foinsi Airgeadais do Foinse Fhadtéarmach 20 marc
MPA Tta. 7 marc (2+3+2)
(Ainmnigh cineal, Minigh,
Nasc abhartha)
Ni féidir foinse Foinse Mheantéarmach
mheantéarmach a 6 mharc (2+2+2)
thabhairt ach uair amhain
(i) MPA Tta no

(ii) Sealbhgir stalla

(11) Foinsi Airgeadais dona | Foinse Ghearrthéarmach
Sealbhoiri stalla aonair. 7 marc (2 +3+2)
(Ainmnigh cineal, Minigh,
Nasc abhartha)

(B) Tri bhuntaiste. 3 @ 10 marc (3+4+3) 30 marc
(Ainmnigh cineél, Minigh,
Nasc abhartha)

Tabhair faoi deara: Ta
ceann amhain ar a laghad de
gach aon bhuntéiste
geilleagrach/soéisialta ag

teastail
©) Tri teicnici tionscnaimh 3@ 9 marc (2+4+3)+3 30 marc
(Ainmnigh cineél, Minigh,
Nasc abhartha)
Meastnu.
R.2 Marcanna ata ar fail 80 marc
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TABHAIR FAOI DEARA:

1. Indail leis na naisc at4 tugtha, ni mér doibh a bheith ina n-aththriotal/raiteas
no ina bhfrasa direach dbhartha 6n CGF, a 1¢irionn go bhfuil tuiscint shoiléir
ag iarrthoiri ar an bpointe (ar na pointi) teoirice atd curtha 1 lathair.

2. Ni bhronnfar marcanna as naisc ata tugtha mura bhfuil teoiric ghné/ceann
teideal abhartha curtha i lathair ag an iarrthoir.

3. Ni bhronnfar marcanna as teoiric ghndé mura mbaineann an teoiric leis an
CGF.
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Roinn 3 (240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist Amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as
Cuid 1 n6 as Cuid 2.

T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno / Timpeallacht Gno

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A) | Nanosanna imeachta ba choir 7 + 7+ 6 mharc 20
d’fhostoir a leantiint sula ndéantar | (4+3), (4+3) agus (3+3)
fostai a bhriseadh faoi na
hAchtanna um Dhifhostu Eagoérach
1977-2007
(B) 20
Foirceannadh conartha 7 + 7 + 6 mharc
Miniuchan ar sharu, ar dhiratha (4+3), (4+3) agus (3+3)
agus ar chomhaontt agus sampla
de gach ceann acu
(C) | An Ghniomhaireacht Naisiunta do | 3 @ 6 mharc an ceann (3+3) +2 20
Thombhaltoiri
Measunu
Marcanna ata ar fail 60
Timpeallacht Intire
Ceist 2
(A) | Cuideachtai Priobhédideacha 7+ 6 + 6 + 6 mharc 25
Teoranta agus Comharchumainn Foirmia  ((2+3)+2)
Dliteanas ((2+2)+2)
Airgeadas ((2+2)+2)
Rialu ((2+2)+2)
(B) | An chaoi a bhfuil beartas an Cénachas 2 @ 5 (2 +3) 20
Rialtais 1 leith cdin a arda agus 1 Caiteachas 2 @ 5 (2 +3)
leith caiteachas poibli a isliti.
(O) | (1) Eitic Ghno 5 mharc (2+3) 15
(i1) An chaoi ar féidir iompar 2 @ 5 mharc (2+3)
eiticiuil 1 gcursai gnod a spreagadh
60

Marcanna ata ar fail
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Timpeallacht Idirnaisiunta

Ceist 3
(A) | Ceithre thorbairt sa teicneolaiocht | 4 @ 5 mharc (2+3) 20
a rinne an fas sa domhandu a
¢ascul.
(B) | Na bacainni ar an tSaorthradail. 2 @ 7 marc (2+3+2) 20
(Ainmnigh, Minigh,Sampla) 1 @ 6 mharc (2+3+1)
(C) | An 1ol atd ag Combhairle an 20
Aontais Eorpaigh agus 10 marc (4 +3 +3)
ag an gCoimisiun Eorpach 1
bproiseas cinnteoireachta an AE. 10 marc (4 +3 +3)
Marcanna ata ar fail 60
Cuid 2
Fiontraiocht
Bainistiocht
Ceist 4
(A) Na tosca ba choir do bhainisteoir | 4 @ 5 mharc (2+2+1) 20
gnolachta a chur san direamh
agus ¢ ag déanamh cumarsaide
leis na pairtithe leasmhara
¢agsula ata aige.
B) Na dualgais ata ar an 10 marc(4+3+3) 20
gcathaoirleach agus ar an riinai 10 marc (4+3+3)
maidir le Cruinnit Cinn Bhliana
a eagru agus a stiaradh.
© Dha Stileanna ceannaireachta 2 @ 10 marc (2+3+3+2) 20
agus a n-oiritnacht i gcuinsi gno
¢agsula.
Marcanna ata ar fail 60
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Bainistiocht

Ceist 5
(A) Litir ghno a shainaithnionn Leagan amach. 8 marc 20
rioscai agus cinealacha arachais | Ceann litreach 1m
a bheadh oiritnach. Data 2m, Maidirle ... Im
Ainm & Seoladh Laistigh 1m
Beannu 1m, Deireadh Dea-
Mhéine 1m, Sinit an Udair 1m
8 marc: 4 riosca (@2 mharc
4 mharc: 4 chinedl arachais @ 1
mharc
(B) (1) Ceithre Choimheas Foirmli coimheasa 1m an ceann | 20
Riomh (5+3+4+4)
(i1) Déan anailis ar bhrabusacht | Brabusacht 10 marc
agus ar leachtacht Bhianua Tta (2+3+3+2).
agus déan moltai.
Leachtacht 10 marc
(2+3+3+2). 20
Marcanna ata ar fail 60
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Bainistiocht / Gné i nGniomh

Ceist 6

(A) | Na buntaisti agus na rioscai a 4 @ 5 mharc (2+3)
bhaineann le fostaithe a
chumast.

(Buntéiste amhain agus Riosca
amhain ar a laghad ag teastail)

20

(B) | Déan pl¢ ar Ghinitiint Smaointe | 2 @ 10 marc (3+4+3)
agus ar Staidéar Indéantachta
agus tagairt & déanamh agat do
thairge nd do sheirbhis

a roghnaionn tu féin.

20

(C) | (1) Minitchan ar an téarma 6 mharc (3+3)
“Plean Gno”
(i1) An tabhacht a bhaineann le 2 (@ 6 mharc (3+2+1) +2
plean gno.
Measunu

20

Marcanna ata ar fail

60
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Gno i nGniomh

Ceist 7
(A) Tosca le cur san aireamh nuaira | 2 (@ 7 marc (3+3+1) 20
bhionn Bealach Daileachain 1 @ 6 mharc (3+2+1)
oirtinach 4 roghntl (samplai ag
teastail)
(B) Dearadh tairgi 10(5+5)+ 8(4+4) +2 mharc 20
Pacaistiu tairgi
Meastunu
©O Cuiseanna le fairsingit agus le 2 @ 7 marc (3+3+1) 20
fas ghno 1 @ 6 mharc (3+2+1)
60

Marcanna ata ar fail
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ROINN 1
(80 marc)
CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

(Notai Tacaiochta)
1. Léirigh do thuiscint ar an téarma fiontraiocht.

Is ionann fiontraiocht agus céas ina I€éirionn duine nualaiocht agus cruthaitheacht agus riosca
pearsanta/airgeadais 4 ghlacadh aige/aici chun a sprioc a bhaint amach.

Is ionann fiontraiocht agus cés ina ndéanann duine (n6 gripa daoine) rud as a stuaim féin/ina
gcuireann duine tas le rud nua.

Is éard ata i gceist le fiontraiocht an baol a bhaineann leis na hacmhainni uile is ga a eagra chun
an tairge né an tseirbhis a chur ar fail, agus leas 4 bhaint as deis ar mhaithe le luach saothair a
d’théadfadh a bheith ann, rud ar a dtugtar brabts.

Samplai den Fhiontraiocht:

Fiontraiocht Phearsanta — Claru 1 rang oiche

Fiontraiocht Ghno — Eagsulu isteach i margai nua/tairgi nua/Facebook-Mark Zuckerberg/Xbox-
Microsoft/iPad-Apple

Fiontraiocht Rialtais — Cuichoiriu na seirbhisi éagsula Rialtais

Fiontraiocht Shéisialta — Cluichi Oilimpeacha Speisialta/tiomst airgid

2. Isliosta de théarmai gno ata i gColun 1. Is liosta de mhinituchdin ar na téarmai sin ata i
gcolun 2.
(Tda minivchan amhdin ann nach dtagraionn d’aon cheann de na téarmai.)

1. 2. 3. 4. 5.

D A E C F

3.Minigh an difriocht idir na téarmai rdtai canach agus creidmheasanna cdanach.

Ratai canach: Gearrtar cain ar ioncam ar dha rata éagsula. Bionn an rata ar a n-ioctar cdin ag
brath ar leibhéal an ioncaim inchénach. Is iad na ratai cdnach atd ann faoi lathair an rata
caighdeanach 20% suas go hioncam airithe agus an rata nios airde 41%.
Baineann an rata caighdeanach no6 an rata nios isle de 20% leis an mbanda canach €32,800 agus
baineann an rata nios airde de 41% le hiarmhéid an ioncaim inchanach.

Creidmheasanna canach: Cain Chomhlén ltide Creidmheasanna Canach = Cain Inioctha.
Faoi choras na gcreidmheasanna cdnach, ta cdiniocoir i1 dteideal creidmheasanna canach/réimse
liintas, ag brath ar chuinsi pearsanta gach duine, ar féidir leo athra ¢ bhliain go bliain e.g.

creidmheas cdnach duine phosta no creidmheas cénach pairti shibhialta, creidmheas canach
fostai (IMAT) etc.
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Usaidtear na creidmheasanna cdnach seo chun laghdii a dhéanamh ar dhliteanas canach a
riomhtar ar pha comhlan. Nil creidmheasanna cénach in-aisioctha. Mar sin féin, déantar aon
chreidmheasanna canach nar Gsaideadh i seachtain pha né i mi pha a thabhairt ar aghaidh chuig
tréimhse (tréimhsi) pé ina dhiaidh sin laistigh den bhliain chanach.

I measc samplai de chreidmheas canach, ta: Creidmheas na nDall, Creidmheas do Ghaol
Cleithiunach, Liuntas do Mhadra Treorach, Creidmheas do Churamoir Baile, Creidmheas do
Leanbh ar Eagumas, Creidmheas do Theaghlach Aontuismitheora, Creidmheas IMAT,
Creidmheas Baintri/Baintreach Fir.

4. (a) Sainmhinigh an téarma tarmligean.

Is éard ata i gceist le tarmligean sannadh udardis/cumhachta do dhuine eile. De ghnath, sanntar
¢é/1 6 bhainisteoir d’iochtaran, chun tabhairt faoi thasc no6 faoi thionscadal oibre ar leith. Sanntar
an fthreagracht as an tasc/tionscadal ar leith sin freisin.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le tarmligean laistigh de ghnélacht:

Ni ¢éilitear ar an mbainisteoir an obair ar fad a dhéanamh agus bionn nios mé ama
aige/aici le haghaidh pleanail straitéiseach.

D’théadfai an tasc/tionscadal a chur i gerich ar chaighdedn nios airde mar gheall ar
leibhéal na freagrachta pearsanta a cuireadh ar an duine tri tharmligean.

Inspreagadh méadaithe fostaithe mar gheall ar shaibhrit poist/meanma fheabhsaithe
foirne/obair nios dishlanai.

Uirlis éifeachtach maidir le bainistiocht ama/Is féidir le bainisteoiri tosaiocht a thabhairt
do thascanna a éilionn a n-aird.

Tabharfaidh lucht oibre ata nios oilte deis solibthacht bhainistiochta nios fearr a bheith
ann.

D’théadfadh sé feabhas a chur ar an gcothromaiocht oibre is saoil don bhainisteoir.

5. Tabhair breac-chuntas ar dha ghné de struchtiur eagrichain maitrise:

Is struchttr foireann-bhunaithe ¢ a bhfuil saineolas aige ¢ ranna éagsula e.g. margaiocht,
airgeadas, teicneolaiocht na faisnéise, tairgeacht, etc.

Ta baill foirne freagrach don cheannaire tionscadail ata freagrach as

iarracht foirne a chomhordu agus as cur i gerich an taisc a chinntit.

De ghnath, cuirtear ar bun ¢ chun tabhairt faoi thionscadail ar leith amhail forbairt tairgi.
Cinnteoireacht/réiteach fadhbanna — rannchuidionn gach ball foirne.

Sineirgiocht — is féidir leis an bhfoireann aschur/tairgitlacht nios fearr a bhaint amach.
D’théadfadh go mbeadh beirt bhainisteoiri — an bainisteoir tionscadail agus an bainisteoir
feidhmiuil — ag gach fostai, agus d’fhéadfadh mearbhall agus coimhlint teacht as seo.
Déanann ranna fostaithe agus trealamh ardspeisialaithe a chomhroinnt le chéile.
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6. I gcomhthéacs an ghnd, cad do6 a seasann na litreacha seo a leanas?
Scriobh do fhreagrai sna spasanna ata ar fail.

T&F (R&D) Taighde agus Forbairt

CPT (PLO) Cuideachta Phoibli Theoranta

CGFE (IBEC) Cénaidhm Ghnoélachtai agus Fhostoiri na hEireann
CGU (EGM) Cruinnit Ginearélta Urghnach

CCUT (DIRT) Cain Choinneala ar Us Taisce

7. Déan idirdhealu idir cumasc agus saincheadinas mar mhodhanna le gno a leathnu.

Is ionann cumasc agus malgamu fabhrach n6 deonach/ceangal dhd ghnolacht n6 nios mo le
chéile ar mhaithe lena gcomhshochar. Cruthaitear aonan dleathach nua amhéin a luaithe a
cheadaionn na scairshealbhoiri €. e.g. thainig Irish Permanent agus Banc Taisce lontaobhais le
chéile chun Permanent TSB a chruthu. Cruthaiodh Glanbia cpt nuair a chumaisc
Comharchumann Abhainn Mhor agus Bianna Phort Lairge.

Is ionann Saincheadunas agus socru gno trina ndeonaionn an saincheadinoir (an gndlacht reatha
a bhfuil samhail chruthaithe ghno aige) ceadinas conarthach/cead don saincheadtnai (duine ata
ag bunu an ghnoélachta) chun a ainm, a 16g6 agus a smaoineamh gno a isdid 1 gcomaoin taille no
céatadain de na brabuis n6 de na diolachain.

Is féidir leis an saincheadinoir a g(h)no a leathntl gan a bheith ag infheistiu caipiteal breise na
rioscai breise a ghlacadh mar go nglacann an saincheadunai leis na rudai seo sa socrt conartha.

I measc roinnt saincheadtnas in Eirinn, t4 The Zip Yard, Gloria Jean’s Coffees, McDonalds agus
GEMS.

8. Sainmhinigh an téarma ‘earnail phriomhiil’ agus tabhair breac-chuntas ar dha
threocht reatha ata ag dul i bhfeidhm ar an earnail seo in Eirinn.

Is 1onann an earnail phriomhuil/eastoscach agus catagoir thionscail at4 bunaithe ar na
hacmhainni nadurtha at4 ag tir, amhail talmhaiocht, foraoiseacht, iascaireacht, mianadéireacht,
fuinneambh.

Treochtai Reatha

e Ta praghsanna nios airde ar thrachtearrai costil le mairteoil agus le bainne ar mhargai
domhanda de réir mar a mhéadaionn an t-¢ileamh orthu mar gheall ar an bhfas ar dhaonra
domhanda.

e D’théadfai priobhaidit a dhéanamh ar Choillte, an ghniomhaireacht stit a oibrionn san
thoraoiseacht, i ngnolachtai talamh-bhunaithe, 1 bhfuinneamh in-athnuaite agus i dtairgi
painéil, agus ar ghnélachtai eile costil le Leictreachas Eireann.

e Mar thoradh ar ro-iascaireacht, ta an AE tar éis cuotai iascaireachta a thabhairt isteach
chun stoic ¢éisc a chaomhnu.
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D’théadfai tochailt ar lorg fosuithe gais a aimsiodh ar an teorainn idir Fear Manach agus
Liatroim tri scoilteadh hiodralach, ar teicnic chonspoideach mhianadoireachta €, a
dhéanamh. Mar a tharla, bhi gascheantar nadurtha na Coiribe conspoideach freisin.
Forbairti i réimse an thuinnimh ghaoithe agus na grianchumhachta.

Fés leantinach 1 dtairgeadh bia orgénaigh, rud a bhaineann leas as iomhd ghlas na

hEireann ar fud an domhain.

Srian ar bhaint mhéna mar gheall ar threoir chomhshaoil 6n AE.

9. Léirigh do thuiscint ar an téarma Bloc Tradddla.

Is ionann bloc tradala agus grupa tiortha a chomhaontaionn limistéar saorthradala n6
comhargadh n6 aontas custaim a thoirmid. Baineann siad bacainni tradala ar earrai agus ar
sheirbhisi a thradailtear eatarthu féin.

Samplai:

» An tAontas Eorpach (AE)

* Comhaontt Saorthradala Mheiriced Thuaidh (NAFTA)

10.

€’000

Costais & loncam
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/
/
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Aschur ina aonaid - '000

An Ardteistiméireacht: G

Freagair na ceisteanna a leanas sa
Bhosca Freagrai thios

(i) An Pointe Mea ar Mhea
(PMM) ina aonaid agus ina euro

(ii) An Brabus ar Dhiolachain
Thuartha (15,000 aonad) ina
euro.

(iii) Minigh an téarma Lamhail

Sabhailteachta.

Bosca Freagrai

PMM ina Aonaid: 10,000
aonaid agus
ina euro €450,000
Brabus ar
Dhiolachain

) €125,000
Thuartha ina
euro
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(iii) Léirionn an Lamhail Sabhailteachta an méid ar féidir le diolachain titim sula sroichtear
an pointe Med ar Mhed, 4it nach saothraitear aon bhrabuis.
An Lambhail Sabhailteachta: an méid is féidir le diolachain réamh-mheasta titim sula
dtosaionn gnolacht ag cailleadh airgid.
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ROINN 2
CEIST AR AN nGNO FEIDHMEACH
80 MARC

(A) Sainaithin agus déan cur sios ar na foinsi airgeadais is oiriiinai do riachtanais
(i) MPA Tta

Maoinitu Fadtéarmach:

Morgaiste/lasacht Fhadtéarmach/Bintiur: Togtar amach ¢/i ar feadh nios mo6 né 5 bliana. Ma
thugann an banc €400,000 ar iasacht do MPA Tta, beidh sé i seilbh ghniomhais thradstoras na
mhonarchan mar urrds i gcoinne aisiocaiocht na hiasachta. foctar ¢/i i dtrathchodanna comhaontaithe,
ar a n-airitear us ata in-asbhainte 6 thaobh canach. Ma loiceann ar MPA Tta an 1asacht a aisioc, is
féidir leis an mbanc a gcuid airgid a fhail ar ais trid an tradstoras a athshealbht agus a dhiol.

Cothromas/Scairchaipiteal/Caipiteal Uinéiri: Is cuideachta phriobhdideach theoranta MPA Tta
agus d’fhéadfai an €400,000 ata ag teastdil chun an tradstoras a cheannach a ardu tri
ghnathscaireanna a dhiol le scairshealbhoiri nua né reatha. Nil aon urrus na aisiocaiochtai ag teastail
le haghaidh MPA Tta.

Deontais Rialtais: D’théadfai dul chun cainte le gniomhaireachtai rialtais amhail Fiontraiocht
Eireann né Boird Fiontar Contae le haghaidh cinamh deontais chun cabhrt leis an tradstoras
monarchan a cheannach ar €400,000. De ghnath, bionn deontais saor 6 Us agus ni gé iad a aisioc ma
usaidtear iad ar mhaithe leis an gcuspoir a bhi beartaithe leo.

Nasc: “Chuaigh siad i mbun oibre ag aithint na roghanna airgeadais a bhi ar fail chun an tradstoras
monarchan a cheannach ar €400,000, an praghas a aontaiodh.”

Maoinit Meantéarmach:

Iasacht Mheantéarmach: D’théadfadh MPA Tta iasacht mheantéarmach bhainc a thail ar rata
seasta uis. D’aisiocfai an iasacht i dtrathchodanna cothroma miostla suas go dti tréimhse chuig
bliana. Ligfeadh sé seo don chuideachta ceannachdin airgid thirim a dhéanamh agus na praghsanna
airgid thirim is fearr a idirbheartt le haghaidh trealamh téimh, daingnedn agus feisteas, etc.
D’fhéadfadh an banc urrtis né rathaiochtai pearsanta a iarraidh. T4 an t-Us a ioctar in-asbhainteach 6
thaobh cénach. Beidh a fhios ag MPA Tta roimh ré méid agus lion na n-aisiocaiochtai agus beidh sé in ann
buiséadl da réir sin.

Nasc: “Bhi €50,000 breise ag teastail chun an tradstoras a athchoéiriti sa chaoi go mbeadh 50 aonad
stalla ann. D’théadfai na haonaid a ligean ar cios ansin le feirmeoiri agus le lucht ceardaiochta.”
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Sainaithin agus déan cur sios ar na foinsi airgeadais is oiriunai do riachtanais
(ii) Sealbhdiri stalla aonair.

Maoinit Meantéarmach:

Fruilcheannach: Is modh maoinithe € seo a ligfeadh do na sealbhoiri stalla aonair socmhainn, cosuil
le feithicil iompair, a cheannach thar thréimhse ctiig bliana n6 nios 1. Gheobhaidh an sealbhoir stalla
seilbh laithreach ar an bhfeithicil iompair,ach ni aistreofar winéireacht go dti go ndéanfar an
trathchuid dheireanach. T4 an fruilcheannach ina thoinse chostasach airgeadais. Nil aon urris ag
teastail, ach d’fhéadfadh an chuideachta fruilcheannaigh an tsécmhainn a athshealbht i gcasanna ina
mbionn mainneachtain maidir le haisiocaiochtai.

Léasi: Is éard a bheadh i geeist leis seo go mbeadh an tsocmhainn ar cios ag na sealbhoiri stalla aonair 6
chuideachta airgeadais. Ni bheadh ar an sealbhoir stalla cnapshuim a chur ar fail. Bheadh tsaid agus
seilbh iomlan na s6cmhainne ag an sealbhoir stalla, fad is go ndéanaidis iocaiochtai seasta rialta leis
an gcuideachta. Cé go mbionn an léast nios costasai nd ceannachan airgid, is féidir leis cabhru le
sreabhadh airgid an ghnolachta.

Nasc: “I dtas baire, bhi ar shealbhoiri na stallai feithicil iompair a cheannach, an stalla a fheistia
amach.”

Maoiniu Gearrthéarmach:

Rétharraingt bhainc: Is saordid i rotharraingt bhainc a chuireann banc ar fail a ligeann do
shealbhoiri cuntas reatha nios mo airgid a aistarraingt 6na gcuntas nd mar atd acu sa chuntas féin.
Gearrtar Us ar an iarmhéid amuigh ar bhonn laethuil. Is féidir leis an mbanc an tsaoraid seo a
aisghairm ag am ar bith. D’fhéadfadh na sealbhdiri stalla aonair leas a bhaint as an tsaordid
rétharraingthe seo chun stoc a cheannach n6 chun pa na mball pairtaimseartha foirne a foc. Is féidir i
a usaid mar chinedl caipitil oibre chun cabhru le hoibriochtai gné ar bhonn laethuil.

Costais Fhabhraithe: Cuireann an thoinse mhaoinithe seo airgead ar fail tri mhoill a chur ar
iocaiocht billi rialta, amhail fontais, cios né arachas. D’fhagfadh sé¢ seo go mbeadh airgead ar fail
chun ioc as solathairti. D’théadfai na solathairti seo a dhiol agus na billi seo a ioc nios déanai.

Creidmheas Tradala: Is féidir le sealbhoiri stalla stoc a cheannach le haghaidh athdhiola tri nithe “a
cheannach anois agus ioc astu nios déanai”. Bionn tionchar ag inchairde (acmhainneacht
creidmheasa; creiditnacht) an tsealbhora stalla ar an méid creidmheasa a bhionn ar fail. Ni bhionn
aon chostas direach air, ach d’fhéadfai lascaini airgid thirim a chailleadh.

Nasc: “Bheadh ar shealbhoiri na stallai sreabhadh airgid a bhainistit go héifeachtach agus smacht a
choinnedil ar chostais riachtanacha mar amhdabhair, stoc, costais oibriichain iompair, pa, agus
arachas.”

NO
Nasc: “Bhi ar shealbhoiri na stallai ........ an stalla a fheistit amach agus an cios aontaithe ar stalla,
€50 ina aghaidh an lae, a ioc le MPA Tta.” (Bionn an t-iarrthéir ag déileail le “feistiu amach an
stalla” mar cheannach stoic) (20 marc)
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(B) Pléigh na buntaisti don phobal aitiuil a éirionn as an rath ata ar MPA Tta.

Buntéaisti Geilleagracha:

e Fostaiocht Dhireach./Cruthu Post. Cruthaitear poist go direach sa phobal, rud a laghdaionn
dithostaiocht.

Nasc: “Ag deireadh an dara bliain, mhéadaigh lion na sealbhoiri stalla 6n 7 a bhi ann ar dtus
go dti 30.”

e Fostaiocht seachthairbhe: Mar gheall ar thostaiocht mhéadaithe agus ar lion méadaithe na
gcuairteoiri, bionn nios mo airgid 4 chaitheamh sa phobal, rud a mhéadaionn lion na bpost
sna gnodlachtai miondiola agus seirbhisi.

Nasc: “Thuairiscigh moran seirbhisi aitiala i bPort na hAbhann, tithe leaba agus bricfeasta, bialanna
agus staisitin pheitril, mar shampla, go raibh méadu tagtha ar a gcuid brabuis ag deireadh na bliana”

e Cultur fiontraiochta. Déantar fiontraiocht nua a spreagadh agus a chur chun cinn. Cuirtear
gnolachtai nua eile (“Gnolachtai nuathionscanta) ar bun sa mhargadh de réir mar a thdsann
muinin On rath atd ar MPA Tta.

Nasc: “Aonaid sa tradstoras a ligean ar 1éas le hionad spraoi agus gniomhaiochta faoi dhion
do phaisti agus le hionad do sciomradh gluaisteain”.

e Tairgeacht aitinla. Cuireann tairgeoiri aitiula earrai ar fail do thomhaltoiri aitiala. Ni ga do
mhuintir na hdite siopaddireacht a dhéanamh lasmuigh dé gceantar itiuil (i.e. siopadoireacht
aitiail)

Nasc: “deis iontach doibh a gcuid tairgi a dhiol go direach leis an tomhaltoir.”

e Joncam d’udarais aitiula. Ta ratai trachtala ina bhfoinse thabhachtach ioncaim d’udarais
aitiula agus, de réir mar a chuirtear gnolachtai nua ar bun, méadaitear ioncam ¢ ratai trachtala,

.....

Nasc: “Thug an chombhairle baile aitiuil limistéar glas a bhi in aice ldimhe saor in aisce doibh
chun pdirc phoibli a thogail ann.”

Buntaisti Soéisialta:

e Spiorad pobail/Brod/cailiocht fheabhsaithe beatha. Rinne an rath a bhi ar MPA Tta éascu
ar theabhas ar spiorad pobail agus idirghniomhu soisialta i measc phdirtithe leasmhara
¢agsula an phobail. Is as rathunas a thagann brod sa phobal, de réir mar a chuirtear feabhas ar
an gcuma a bhionn ar an mbaile agus ar diseanna an phobail.

Nasc: “Thug an margadh deis do mhuintir na hdite agus do chuairteoiri bualadh le chéile go
neamhfhoirmitil agus a bheith i gcaidreamh le chéile.”

NO
chun pdirc phoibli a thogéil ann.”

NO
Nasc: “Bhi MPA Tta in ann aonaid sa tradstoras a ligean ar 1éas le hionad spraoi agus
gniomhaiochta faoi dhion do phaisti...”
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e Déantar didhaonru a chosc agus gréasan soisialta a chaomhna. Nuair a bhionn ceantar a
thorbairt, bionn sé¢ de nos ag daoine fanacht ann agus gan imeacht. Ni laghdaionn an daonra
agus fanann beocht sa phobal (scoileanna, ionaid sldinte, etc.).

Nasc: “Bhi MPA Tta in ann aonaid sa tradstoras a ligean ar 1éas le hionad spraoi agus
gniomhaiochta faoi dhion do phaisti...”

(30 marc)

(C) Déan measunu ar na teicnici tionscnaimh ar thug MPA Tta fathu.
Thug MPA Tta faoi cheithre theicnic tionscnaimh. Is iad sin fégraiocht dhireach, tionscnamh
(cur chun cinn) diolachéin, caidreamh poibli agus diol pearsanta.

Foégraiocht/ Dhireach:

Is ionann fograiocht agus cumarsaid faisnéise do spriocmhargadh/spriocphobal tri isdid a
bhaint as na medin fégraiochta amhail an preas, foilseachdin, pdstaeir, raidio, teilifis,
pictitrlann, an tldirlion.

Airitear le fograiocht foilsit na bhfirici n6 na dtuairimi maidir le hearrai/seirbhisi chun
spéis an phobail a mhuscailt agus chun a chur ina lui orthu iad a cheannach.

Ta si ina cineal an-phoibli cumarsaide agus ta si oiriinach do phobal leathan. Cruthaionn
si feasacht ar an tairge chun a chur ina lui ar thomhaltoiri nithe a cheannach. Spreagann

fograiocht ceannach leantach, dilseacht tomhaltéiri agus diolachdin mhéadaithe.

Téann an duine aonair tri roinnt céimeanna. Ni mor d’thograiocht aird, spéis, mian agus
gniomh (AIDA) a spreagadh chun a bheith éifeachtach.

Tugann fograiocht cuis don tomhaltoir le rud a cheannach.

Baineann MPA Tta tisdid as an idirlion chun fograiocht a dhéanamh ar an margadh faoi dhion.

Nasc: “Té suiomh gréasain idirghniomhach forbartha ag MPA Tta ar a bhfuil mir d'thisean a
léirionn 14 1 saol an mhargaidh.”

NO

Nasc: “Té tionscnoiri turas chomh tégtha sin leis go bhfuil an margadh curtha san direamh acu
mar chuid d4 gcamchuairt do thurasoéiri.”
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Diol Pearsanta:

e Tarlaionn sé seo nuair a bhionn dioltoir 1 dteagmhail dhireach leis an gcustaiméir agus
nuair a dhéanann sé/si iarracht cur ina lui 6 bhéal ar chustaiméiri tairge n6 seirbhis a
cheannach.

e Ni mor dea-scileanna pearsanta agus cumarsaide a bheith ag ionadaithe diolachain. Ni
mor eolas mionsonraithe a bheith acu ar an tdirge né ar an tseirbhis a bhionn 4 d(h)iol.

e Tugann siad aiseolas don chuideachta ar threagairti custaiméiri don tairge/tseirbhis.

e Meallann siad custaiméiri nua, chomh maith le custaiméiri reatha a choinneail.

Baineann MPA Tta uséid as an diol pearsanta tri ionadaithe diolachain a thosta chun cuairt a
thabhairt ar asraonta éagsula agus an margadh a chur chun cinn.

Nasc: “Usaideann ionadaithe diolachain 6 MPA Tta bothanna taispeanta soghluaiste laistigh den
réigitin chun cuairteoiri a mhealladh chuig an gceantar.”

Tionscnamh Diolachain:

e [s éard atd i gceist le tionscnamh diolachdin usdid a bhaint as dreasachtai agus as gimici
gearrthéarmacha/as gniomhaiochtai gearrthéarmacha sealadacha chun ceannach a
spreagadh. Deartar ¢ chun motht neasachta a chruthu tri chiiiseanna a thabhairt le nithe a
cheannach sa ghearrthéarma, a mhéado6idh diolachain.

e [ measc na dtionscnamh diolachain, td cupdin, dearbhdin, cartai dilseachta, samplai in
aisce, tairiscinti bandailte, comortais, etc.

e D’fhéadfadh sé seo a bheith usdideach nuair a bhionn tairge/seirbhis nua a s(h)eoladh n6
nuair a bhionn tairge n6 seirbhis ata ann cheana féin & (h)athsheoladh

e Ta siad seo a leanas 1 measc na gcuspoiri ata le tionscnamh diolachdin: Uisaideoiri nua a
mhealladh le haghaidh an tdirge; luach a saothair a thabhairt d’Usaideoiri dilse;
miniciocht cheannaigh a mhéadt 1 measc usaideoiri 6caideacha.

e [s féidir Gsaid a bhaint as tionscnamh diolachdin chun fégraiocht dhireach a chomhlant
agus gno leantach a spreagadh.

e Tugann tionscnamh diolachain dreasacht don tomhaltoir chun ni a cheannach.

Nasc: “Ritheann MPA Tta comortais mhiosula chun duais de shaoire dheireadh seachtaine a
bhuachan i1 bPort na hAbhann.”
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Caidreamh Poibli:

e Is ¢ an aidhm atd le Caidreamh Poibli dea-thoil/caidreamh dearfach le custaiméiri a
ghinitint don ghnélacht/poibliocht thabhrach/iomha dhearfach a chrutht don tairge, don
tseirbhis n6 don ghnolacht.

e [ measc uirlisi/modhanna sonracha chun an teachtaireacht a chur in ial, ta preasraitis do
na medin, Oraidi on lucht bainistiochta, comhdhdlacha, deiseanna grianghraf,
nuachtlitreacha, tuarascalacha bliantula, broéisitir chuideachta, gniomhaiochtai
soisialta/carthanachta.

e Urraiocht: focann cuideachta airgead le go mbeidh a hainm/a 10g6/MPA Tta bainteach le
hocaid/le foireann spoirt (rinne Failte Eireann urrajocht ar Chraobhchomoértas Oscailte
Gailf na hEireann). Mar gheall air seo, beidh an chuideachta bainteach le poibliocht ar
bith a thugtar don 6caid/don fhoireann spoirt. Cuireann gnolachtai feabhas ar an gcail a

e Baineann gnoélacht leas as an bhfograiocht indireach a ghineann an 6céid/an thoireann
spoirt.

Nasc: “Ta MPA Tta ag togail 1 gconai ar an dea-chaidreamh ata acu leis an bpobal aitiuil tri

thacaiocht airgid a thabhairt don chlub CLG aititil agus mar gheall air sin bionn ainm branda
agus 16g6 MPA Tta ar gheansaithe an chlub.”

MEASUNU RIACHTANACH

(30 marc)
(80 marec)
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist Amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 no as
Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

(4)

ROINN 3
Cuid 1
Daoine sa Ghno

Ceist 1

Tabhair breac-chuntas ar na nésanna imeachta ba chdir d’fhostoir a leanuint sula
ndéantar fostai a bhriseadh faoi na hAchtanna um Dhifhostu Eagorach 1977-2007.

Meastar gach dithostu a bheith éagorach mura féidir leis an bhfostdir a mhalairt a
chrutht. T4 an t-ualach cruthtinais ar an bhfostoir. Ni moér don thostoéir a 1€iria go raibh
cliiseanna substaintiula leis an dithostl, e.g. mi-iompar cosuil le goid n6 le hionsai a
gabhadh ar TFCI (CCTV).

Rabhadh 6 bhéal/comhairleoireacht:

Tugann maoirseoir rabhadh 6 bhéal agus comhairleoireacht (i.e. comhairle ar an d6igh ar féidir
leis an bhfostai feabhas a chur ar a f(h)eidhmiocht) agus taifeadtar iad ar thaifead pearsanta an
fhostai. Leagann an fostoir amach na nithe ba chéir don fhostai a dhéanamh chun an staid
a réiteach. Cuirtear an fostai ar an eolas faoi na hiarmhairti.

Rabhadh foirmitil 6 bhéal:

Ni moér don thostoéir cur in 11l don fhostai faoi na cuiseanna leis an difthostu a d’théadfadh
a bheith ann. Ni mor an fhianaise ar an dithosta a bheith curtha in 10l don fhostai. Tugtar
¢ seo 1 lathair ionadai an fhostai. Tugtar deis don fhostai freagairt go hiomlan ar aon
liomhainti n6 ar aon gheardin den sort sin. Taifeadtar an rabhadh ar thaifead pearsanta an
fthostai.

An Chéad Rabhadh Scriofa:

Mura bhfuil aon athru ar an staid, tugtar rabhadh foirmiuil scriofa tar €éis an rabhaidh 6
bhéal. Tabharfar céip d’ionadai an thostai.

Ina dhiaidh seo, d’théadfadh go mbeadh rabhadh scriofa deiridh ann, fionrai gan pha,
aistriu chuig tasc eile n6 chuig rannég eile den fhiontar, islia céime, né gniomh cui
araionachta eile seachas difhostt, sula ndéanfai an fostai a bhriseadh ar deireadh.

Ceart an Fhostai chun Achombhairc
Ta ceart ag an bhfostai chun cinneadh cothrom neamhchlaonta ar na saincheisteanna lena

mbaineann, agus aon ionadaiocht atd déanta ag an bhfostai, n6 thar ceann an fthostai, agus
aon fhianaise, aon tosca n6 aon chuiinsi eile atd dbhartha 4 gcur san direamh.
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e Dualgais/Freagrachtai an Fhostora
Ni mor don fhostéir aitheantas a thabhairt do cheart an thostai chun ionadaiocht ag

¢isteacht a bhaineann leis an difhostl, agus ni mor don éisteacht féin a bheith
neamhchlaonta.

Pointi eile: Eilitear ar an bhfostoir an Nés Imeachta maidir le Difhost (i.e. An Lamhleabhar
d’Fhostaithe) a thabhairt do gach fostai/Ni mor coip scriofa de na ctiiseanna até leis an difhostu a
chur ar aghaidh chuig na fostaithe laistigh de 14 14 6n difthostu.

(20 marc)

(B) Is féidir conradh dleathach a fhoirceannadh le sdru, dirathu né comhaontu.

Léirigh do thuiscint ar na téarmai a bhfuil line futhu.
Is féidir conradh a thoirceannadh:

Le Saru

Mas rud € nach gcomhlionann duine de na pairtithe a t(h)aobh den chomhaonti/den oibleagaid
chonartha i.e. ni dhéantar maith de na gealltanais a rinneadh, meastar gur séanadh an conradh.
T4 an pairti ag sart coinnill/gné riachtanach a comhaontaiodh. T4 ceart caingne sna cuirteanna
ag an dara pairti 1 gcoinne an chéad phairti a bhi freagrach as an sart/ cuiteamh.

Sampla: T4 sé mar choinnioll den chonradh gur chéir don troscan a bheith dubh agus déanta de
leathar. Nuair a sheachadtar €, ta an troscan dearg agus déanta de phoileistear. Is ionann € seo agus
sart bunusach ar choinnioll den chonradh agus t4 an ceannaitheoir i dteideal cuiteamh a lorg (i.e.
cealu, damaisti a lorg, feidhmiocht shonrach a lorg).

Le Dirathu
Coisceann teagmhas nach rabhthas ag suil leis slani an chonartha. Tarlaionn rud éigin a
chiallaionn nach féidir an conradh a shlanu

Sampla: Bas n6 féimheacht duine amhain de phairtithe an chonartha.

Le Comhaontu
Is féidir le pairtithe an chonartha comhaontu go gcuirfear deireadh le conradh/go gcuirfear
conradh ar ceal de thoil a chéile, is cuma cé acu a baineadh amach cuspoir an chonartha n6 nar
baineadh.
Sampla: Is féidir deireadh a chur le conradh fostaiochta le comhaontt, mé ta clasal sa chonradh
ina luaitear gur féidir an conradh a thoirceannadh ma thugtar fogra miosa.

(20 marc)
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(C) Déan measunu ar an rol agus ar na feidhmeanna ati ag an nGniomhaireacht Ndisiunta
do Thomhaltoiri (GNT) maidir le cosaint a thabhairt do thomhaltéiri..

Is iad seo a

leanas na priomhfheidhmeanna atd ag an nGniomhaireacht Naisitinta do

Thombhaltoiri (GNT) maidir le sainleasanna agus le leasanna na dtomhaltoiri a chosaint agus a

chur chun cinn:

Is € an priomhrol/is iad na priomhfheidhmeanna ata ag an GNT:

Sainleasanna agus leasanna na dtomhaltéiri a chur chun cinn agus a chosaint.
Tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina gcearta/bileoga faisnéise um chearta an
tsiopaera a fthoilsit/seirbhis teileaféin/suiomh gréasdin do thombhaltdiri a
sholathar.

Na dlithe tomhaltais iomchui a fhorfheidhmit. Airitear ar uirlisi forfheidhmithe
fograi dianchoisc, gealltanais 0 thradalaithe, fograi comhlionta, finealacha ar an
lathair as cionta a bhaineann le taispedint praghsanna, agus an cumas “ainmnit
agus aithisit” a dhéanamh tri  fthoilsid  ainmneacha tradalaithe
neamhchomhliontacha. Cuimsionn na cumhachtai sin an ceart chun dul isteach in
aitreabh, chun caipéisiocht agus fianaise eile a thail a bhaineann le haon tradail
no le haon ghnoélacht atd 4 himscradd/imscradu.

Rol forfheidhmithe maidir le praghsail agus le taispedint praghsanna agus rol
sabhailteacht tairgi i gcas earrai cosuil le trealamh cosanta pearsanta — clogaid
CLG n¢ bréagain. Praghsail bhréagach a thoirmeasc, e.g. ma ta praghas earrai a
bhfogairt mar phraghas laghdaithe i sladmhargadh, nior mhor do na hearrai sin a
bheith 4 ndiol ar phraghas nios airde ar feadh 28 14 as a chéile am ¢€igin le tri mhi
anuas.

Combhlionadh an dli &bhartha a spreagadh/imscruda a dhéanamh ar chionta
amhrasta faoi aon cheann de na dlithe abhartha.

Casanna a tharchur chuig an Stiurth6ir Ionchaiseamh Poibli nuair is iomchui.
Taighde a dhéanamh ar shaincheisteanna/dhearcthai tomhaltéiri. Freagracht uirthi as
faireachas margaidh a dhéanamh ar thairgi neamhbhia do thomhaltoiri.
Fortheidhmionn si reachtaiocht sabhailteachta tdirgi, déanann si imscrada ar
gheardin faoi thairgi contlirteacha, tugann si rabhaidh do thomhaltoiri agus
cuireann si comhairle ar mhonaroiri, ar sholdthraithe agus ar mhiondioltoiri.

Suirbhéanna praghsdla a dhéanamh chun tuiscint ar dhifriochtai praghsanna a
ardu.

Comhairle a chur ar an rialtas maidir leis an tionchar a imrionn dlithe ar
thomhaltoiri agus moltai a dhéanamh maidir le reachtaiocht né le beartas a
bhaineann le cosaint agus le leasanna tomhaltéiri n6 ar dhoigh doéibh tionchar a
imirt ar chosaint agus ar leasanna tomhaltoiri.
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Measunu T4 an GNT an-¢ifeachtach toisc gur comhlacht reachtuil 1, gur tacadoir leis an
tomhaltdir 1 agus go bhfuil cumhachtai forfheidhmithe aici, mar shampla:

-Is féidir leis an GNT fogra comhlionta a sheirbhedil ar thradalai a mheasann si a bheith
pairteach 1 ngniomhaiocht thoirmiscthe. Ta s¢ de chumhacht ag an GNT dul isteach in aitreabh
chun fianaise a bhailiu, le tacaiocht 6 na Gardai mas gé. Is féidir leis an tradalai achomharc a
dhéanamh i gcoinne an thogra seo laistigh de 14 14. M4 theipeann ar an tradalai comhlionadh,
féadfaidh an GNT imeachtai coiritila a thosu.

-Liosta Cosanta Tombhaltoiri a thoilsit; liosta de thradélaithe a ciontaiodh i gcionta coiriula, ata
faoi réir orduithe cuirte, ata faoi cheangal gealltanais, ar seirbhealadh le fogra comhlionta, n6 ata
faoi réir fogra iocaiochta socraithe.

-Féadfaidh an Ghniomhaireacht Naisitinta do Thomhaltoiri iarratas a dhéanamh chuig an gcuirt
freisin ar ordu a éileoidh ar an ngnolacht cuiteamh a ioc as aon chaillteanas n6 damaiste don
tomhaltoir a d’eascair 6n gcion.
(20 marc)
(60 marc)
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Ceist 2
(A) Déan plé ar Comharchumainn agus ar Cuideachtai Priobhdideacha Teoranta mar
chinealacha d’Ginéireacht gno. Usdid na ceannteidil seo a leanas:

Foirmiu; Dliteanas; Airgeadas;  Rialu

Foirmin

Is ionann cuideachta phriobhaideach theoranta agus gnolacht faoi tiinéireacht intheisteoiri ar a
dtugtar scairshealbhoiri a ranniocann cisti chun an gnoélacht a mhaoiniu.

Tar éis achtil an Achta um Chisti Infheistiochta, Cuideachtai agus Fordlacha Ilghnéitheacha
2000, ta cuideachtai priobhaideacha i dteideal suas le 99 scairshealbhoir a bheith acu anois.
M¢éadaiodh an teorainn, a bhi leagtha ag 50 comhalta roimhe sin, chun dli an AE a 1¢éiriq.

Ta foirmiu cuideachta priobhdidi teoranta ina phroiseas casta agus is ga na doiciméid seo a
leanas a tharraingt suas.

- Foirm A1l

- An Meabhran Comhlachais

- Na hAirteagail Chomhlachais
Cuirtear na doiciméid seo chuig an Oifig um Chléara Cuideachtai (CRO) agus chomh luath
agus atd an Claraitheoir sésta go bhfuil gach aon rud in ord, eisionn s¢ deimhnit corpraithe a
ligeann don chuideachta tosu ag tradail mar chuideachta phriobhéideach theoranta.

Is ionann Comharchumann agus fiontraiocht ghno ata faoi riala daonlathach agus faoi
chomhuinéireacht a chuid comhaltai. Ta gnathbhanna ag comhaltai agus oibrionn siad an
gnoélacht ar mhaithe lena sochar frithphdirteach. T4 seachtar comhaltai ar a laghad ag teastail 6
chomharchumann agus ni moér iarratas a dhéanamh chuig Claraitheoir na gCara-Chumann.
Chombh luath agus a chomhliontar gach riail agus a ioctar an taille chui, tugann an Claraitheoir
cead don chomharchumann tosu ag tradail. Déantar comharchumann a chorpru faoi na
hAchtanna um Chumainn Tionscail agus Solathair 1893-1978. Feidhmionn Cumann Combhar-
Eagraiochtai na hEireann Teoranta (ICOS) mar eagraiocht chomhordaithe d’fhormhér na
gcomharchumann in Eirinn.

Dliteanas

T4 dliteanas teoranta ag scairshealbhoéiri na cuideachta priobhaidi teoranta. Ciallaionn sé seo
nach bhfuil na scairshealbhoiri faoi dhliteanas pearsanta agus nach féidir leo ach suim a gcuid
infheistiochta bunaidh a chailleadh, ma theipeann ar an ngnoélacht.

Costil le cuideachtai priobhdideacha teoranta, td comhaltai na gcomharchumann cosanta ag
dliteanas teoranta. Ciallaionn sé seo go bhfuil a gcuid dliteanais teoranta don tsuim a
d’infheistigh siad sa chomharchumann.

Airgeadas

Ta an cumas at4 ag cuideachta phriobhaideach theoranta caipiteal a ardu tri scaireanna a dhiol
le 99 scairshealbhoir ar a mhéad ar cheann de na nithe is tarraingti a bhaineann le struchtir na
cuideachta priobhdidi teoranta. Luaitear an scairchaipiteal uasta is féidir a bhailia sa
Mheabhran Comhlachais. Dédiltear brabuis ar scairshealbhoiri i bhfoirm dibhinni. Chomh
maith le scairchaipiteal agus le caipiteal fiachais, seans go mbeidh sé nios éasca do
chuideachtai priobhdideacha teoranta creidmheas a fhail 6 sholéthraithe.
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Seans go mbeidh sé deacair do chomharchumainn in Eirinn teacht ar mhaoinit. Bionn sé seo
amhlaidh toisc nach féidir ach suim theoranta airgeadais a ardii 6na gcuid comhaltai.
Braitheann an tsuim a shuibscriobhann comhalta ar an gcinedl comharchumainn atd i gceist.
Faigheann combhaltai sciar de na brabuis 1 gcomhréir lena gcuid laimhdeachais leis an
gcomharchumann (comharchumann tairgeoiri) né mar chéatadan de na coigiltis (comhar
creidmheasa).

Rialu

Ta cuideachta phriobhdideach theoranta faoi rialt scairshealbhdiri bunaithe ar an riail “vota
amhain in aghaidh na scaire”. Toghann na scairshealbhoiri bord stiurthéiri ata freagrach as an
gcuideachta a reachtail. Toghann an bord stiurthéiri Stiarthéir Bainistiochta (SB) n6 Priomh-
Oifigeach Feidhmitchdin (POF) (Priomhfheidhmeannach) atd freagrach as an gcuideachta a
bhainistit ar bhonn laethuil. Is féidir leis na scairshealbhoiri bunaidh rialt a choinnedil ar an
gcuideachta a thad is atd 51% den ghnath-scairchaipiteal acu.

T4 struchtur daonlathach ag comharchumainn, ina bhfuil véta amhain ag gach combhalta, “vota
amhain in aghaidh an chomhalta”, agus ina bhfuil cinnteoireacht an tromlaigh agus coiste tofa
bainistiochta atd cuntasach d4 comhaltai. Redchtdlann an coiste bainistiochta seo an gnolacht
agus déanann siad na cinnti tdbhachtacha. T4 r6l comhionann ag comhaltai maidir leis an
gcomharchumainn a reachtdil, beag beann ar lion na scaireanna atd acu.

(25 marc)

(B)  Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi a bhfuil beartas Rialtas na hEireann i leith
cain a ardua agus i leith caiteachas poibli a islit, ag dul i bhfeidhm ar charsai gné.

C¢ gur choinnigh an Rialtas ratai cain ioncaim ag an rata caighdednach 20% agus ag an rata is
airde de 41% agus gur chosain sé€ a rata cdnach corparaide ag 12.5%, ghlac sé le beartas 1 leith

cain a ardu.

Canachas Méadaithe

Céin Bhreisluacha (CBL): Baineann an rata CBL 23% le réimse leathan earrai agus seirbhisi.
I measc na n-earrai ata faoi réir an mhéadaithe 2%, ta: motarfheithicli, peitreal, solathairti
leictreacha, troscan, coisbheart agus ¢adai do dhaoine fasta, deochanna alc6lacha agus
deochanna boga, agus tobac. O thaobh seirbhisi de, t4 seirbhisi cuntasaiochta, seirbhisi dli,
seirbhisi comhairleacha canacha faoi réir an rata canach nios airde.

Muirear teaghlaigh: T4 an muirear nua €100 inioctha 6 D¢ Sathairn, an 31 Marta 2012, 1 gcas
thart ar 1.6 millitn Ginéir ti.

Moétarchdin: Thainig méadu de thart ar 7.5% ar medn ar mhotarchéin 6 thus na bliana 2012.

Dleachtanna Mail: Cain ar thairgi tobac. Méadaiodh dleacht mail ar phaicéad 20 toitin faoi 25
cent (CBL san aireamh).

Baincéireacht: Méadaiodh an rata canach coinneala ar us taisce 6 27 faoin gcéad go 30 faoin
gcéad.
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Imrionn méaduithe canach tionchar diultach ar an ngno.

Mar thoradh ar mhéaduithe CBL, bionn earrai agus seirbhisi nios costasai don tomhaltoir, a
chruthaionn laghdu ar éileamh agus a dhéanann difear don ghnolacht. Mar shampla, mar
thoradh ar an tionchar ditltach a bhi ag arda CBL go 23%, laghdaigh méid na ndiolachén 1
siopai ilrannacha faoi 18.4%, thit diolachdin earrai leictreacha faoi 12.0% agus thit diolachain i
mbedir faoi 3.5%.

Bionn cdnacha costil leis an muirear teaghlaigh ina gctis le laghdl ar an ioncam indiuscartha
a bhionn ag tomhaltdiri. De réir mar a laghdaitear an chumhacht chaithimh a bhionn ag
tomhaltoiri, laghdaitear an t-¢ileamh ar na hearrai agus ar na seirbhisi a dhiolann gnolachtai.

Mar gheall ar mhéaduithe ar dhleachtanna mail ar thairgi tobac, bhi méadu ar smuigleail tobac.
Leanann dleachtanna mail ar thoitini de bheith ag ardu, a thagann go mbionn sé nios tarraingti
do chustaiméiri tairgi neamhdhleathacha atd an-saor a dhioltar ar an margadh dubh a
cheannach. Sa bhliain 2010, chaill miondioltéiri na hEireann €896 milliun i laimhdeachas, mar
gur caitheadh an tsuim seo sa mhargadh dubh.

Laghdu ar Chaiteachas Poibli

Seo a leanas samplai de chiorruithe 1 gcaiteachas an rialtais:

Coigilteas Leasa Shoisialaigh — €475m e.g. Rinne an Rialtas caighdeanu ar ratai na n-
iocaiochtai sochair linbh do gach leanbh, ag scriosadh préimheanna don tria leanbh agus do
leanai ina dhiaidh sin chun thart ar €45m a choigilt.

Coigilteas Curam Slainte — €543m e.g. T4 an Rialtas le lion na foirne a laghdl agus costais
phé a choinnedil ag an leibhéal céanna chun €145m a choigilt.

Coigilteas Oideachais — €132m e.g. D’ardaigh an Rialtas an céimheas daltai le muinteoiri, ag
coigilt €19.4m

Fostaiocht san Earnail Phoibli- e.g. Beidh laghdt €400m ar bhille pa seirbhise poibli an
Rialtais in 2012. Faoi dheireadh 2012, beidh nios 14 na 300,000 duine fostaithe sa tseirbhis
phoibli. Laghdofar lion na bhfostaithe san earnail phoibli faoi 6,000 duine eile in 2013.

Caiteachas Caipitil- Laghdaiodh an buiséad caipitil do 2012 faoi €755m go €3.9bn
I measc na moérthionscadal a tréigeadh, ta:

* Meitreo Thuaidh agus Meitreo Thiar

= DART faoi thalamh

* Priostin Halla Thornton

» Campas nua ITBAC ag Grainseach Ghormain i mBaile Atha Cliath
» Conair larnroid an larthair
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Bionn tionchar diultach ag ciorruithe i gCaiteachas Poibli ar an ngno.

Mar gheall ar chiorruithe 1 gcaiteachas reatha, bhi pa nios isle d’oibrithe, iocaiochtai leasa
shoisialaigh nios isle do dhaoine dithostaithe, difhostaiocht nios airde (Rata Caighdeédnaithe
Difhostaiochta: 14.3% [Marta 2012]) etc. a imrionn tionchar ar chaiteachas sa gheilleagar. De réir
mar a laghdaitear an chumhacht chaithimh a bhionn ag tomhaltoiri, laghdaitear an t-éileamh ar
na hearrai agus ar na seirbhisi a dhiolann gnélachtai.

Féadfaidh fo-infheistiocht 1 mbonneagar an bonn a bhaint ¢ fhas geilleagrach agus o
iomaiochas. e.g. Aititear go gcruthodh Meitreo Thuaidh 4,000 post direach togala agus na
milte post indireach san earndil mhiondiola agus san earndil solathair thogala. Déanfaidh
easpa infheistiochta difear do FDI (Infheistiocht dhireach eachtrach) agus do ghndlachtai
nuathionscanta.

Laghdaigh lanchosc an Rialtais ar earcaiocht sa tSeirbhis Phoibli na deiseanna fostaiochta.

Mar gheall ar chaiteachas laghdaithe poibli, bionn nios 10 earrai/seirbhisi & gceannach ag
gniomhaireachtai Rialtais e.g. seirbhisi sldinte.

De bharr laghduithe i ndéileachdin na Céinaisnéise ar chomhlachtai/sheirbhisi éagsula stait
thainig laghdu ar lion na seirbhisi éagsula/na ndeontas ¢agstil ata ar fail do ghnolachtai.

(20 marc)

(C) (i) Sainmhinigh an téarma ‘Eitic Ghné’.
Is ionann eitic ghno agus sraith rialacha agus caighdean moralta a sholathraionn treoirlinte
maidir le hiompar ata ceart agus fior i gcasanna gno lena phairtithe leasmhara éagstla,
ambhail fostaithe, custaiméiri, solathraithe agus an pobal ina n-oibrionn sé.
Is éard ata i gceist le heitic ghnd an méid ata ceart agus micheart, cothroime, macéantacht
agus meas 1 gcomhthéacs gno.

(ii) Tabhair breac-chuntas ar an gcaoi ar féidir iompar eiticiuil i gcursai gno a
spreagadh.

e (Cdd eitice a bhunt. Is ionann cdd eitice agus raiteas foirmiuil scriofa ina leagtar amach
na modhanna iompair ar chéir do ghnodlacht glacadh leo ina chuid déilealacha le
fostaithe, le custaiméiri agus leis an bpobal ina n-oibrionn sé/cultur oscailteachta a
spreagadh.

e ‘Sceithireacht’ a spreagadh. Is éard at4 i gceist le sceithireacht baill foirne a spreagadh
chun iompar mi-eiticitil a thuairiscit tri thimpeallacht ina gctititear leo as sceithireacht a
chrutht/reachtaiocht.

e Eiseamldir a dhéanamh d’iompar eiticiuil. I gcdsanna ina léirionn baill shinsearacha
foirne go bhfuil siad an-eiticiuil agus ina 1éirionn siad iompar eiseamlaireach eiticitil,
spreagtar iochtardin chun a n-obair a dhéanamh ar an mbealach céanna.

e Oilitint Foirne. Ba choéir cdd eitice a chur 1 lathair baill foirne ag a gcuid oilitina
ionduchtuchain agus ba choir moduil ar iompar eiticitil a bheith san direamh in oilitiint
mheabhriichdin.
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e Ba choir go mbeadh ndsanna imeachta/luachanna saothair araionachta i bhfeidhm do
chasanna ina ndéanann baill foirne rud mi-eiticitil. De ghnath, bionn finealacha, islia
céime no dithostu i geeist leis seo. Ag an am céanna, ba chéir iompar eiticitil a
spreagadh tri luachanna saothair costil le bonais n6 arda céime.

(15 mharc)
(60 marc)

Ceist 3

(A)  Tabhair breac-chuntas ar cheithre fhorbairt sa teicneolaiocht a rinne an fas sa
domhandu a éascu.

e Dearadh/CAD.
Rinne CAD (Dearadh Riomhchuidithe) athrt ollmhor ar an bproiseas dearaidh, &
dhéanamh nios €asca agus nios tapa, agus ag ligean do chuideachtai freagairt go tapa do
choinniollacha athraitheacha an mhargaidh dhomhanda.

o Tdirgeadh/CAM
Cuireann déantusaiocht riomhchuidithe (CAM), trinar féidir an trealamh uile a rialu le
riomhaire, agus déantiisaiocht riomh-chomhthaite (CIM), arb éard ata i gceist 1€i rialt
comhthdite ar an tairgeadh, 6n dearadh go dti an seachadadh, le héifeachtulacht an
tairgthe agus le cumas na ngnoélachtai lonnu it ar bith ar domhan agus tairgi
caighdeanaithe a thairgeadh, beag beann ar na scileanna saothair aitiula.

o  Cumarsdid/teicneolaiocht shoghluaiste/EDI
Déanann EDI (idirmhalartt leictreonach sonrai) cumarsaid a éascu go mor i margadh
domhanda. Is féidir aistriti doiciméad, ordu uathoibrithe stoc, sonrai ar thigitiri tradala,
etc. a tharchur ar fud an domhain laistigh de chupla soicind.

e Cinnteoireacht/ISDN
Baineann ISDN (Lionra Digiteach de Sheirbhisi Comhthaite) Gisaid as linte teileafoin
chun faisnéis dhigiteach a tharchur agus a fhail. Mar gheall ar aistrit comhad, teilea-
oibrit, fischomhdhail, riomhphost, etc. is féidir faisnéis a aistrii chuig ait ar bith ar
domhan. Cabhraionn sé seo go mor le pleanail bainistiochta, le heagrichan agus le rialu
agus éascaionn s¢ cinnteoireacht éifeachtach.

o  Margaiocht/an tldirlion/lionru soisialta/www
Rinne an tldirlion, lena n-airitear suiomhanna lionraithe shoisialta cosuil le Facebook
agus lionrai gno costil le LinkedIn, éasct ar mhargaiocht dhomhanda na gcuideachtai
agus ar bhunt na mbrandai domhanda. A bhui le fograiocht lionra, le suiomhanna
gréasain cuideachtai agus le hiocaiocht leictreonach, bhi deis ag riomhthrachtail
dhomhanda teacht i dtreis.

e Ddgileadh/JIT
Eascaionn 16istiocht, seachadadh direach in am, iompar coimeadan agus na feidhmchlair
bhogearrai riomhaireachta abhartha daileadh domhanda earrai.
(20 marc)
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(B)  Déan cur sios, agus samplai a n-usaid agat, ar bhacainni saorthradala idir thiortha.

Cudta: is ionann ¢ seo agus srian fisiciuil/teorainn fhisiciuil ar lion na n-aonad d’earra a
théadfar a iomportail/a easportail.

Déanann cudtai iomportalacha (allmhairi) a dhispreagadh agus/n6 diolachdin na n-earrai a
thairgtear sa tir a spreagadh.

Sampla: Chuir an AE cu6ta ar an méid €adai 6n tSin is féidir a iomportail isteach san AE.
Taraif: is ionann i seo agus cdin ar luach/phraghas na n-earrai ata & n-iomportail. Mar thoradh
air seo, beidh iompoértalacha nios costasai agus ni bheidh siad chomh hiomaioch le tairgi intire ar
an margadh intire.

Sampla: Cain, dleacht n¢ taraif ar mhairteoil 6n Nua-Shéalainn.

Tradbhac: Is ionann ¢ seo agus toirmeasc iomlan ar iomportail earrai 6 thir amhain ar leith. Is
minic a dhéantar ¢ ar chuiseanna polaititla.

Sampla: Chuir tiortha an AE il-trddbhac ar iompo6rtail na mairteola 6n Riocht Aontaithe mar
gheall ar ardleibhéil BSE sa Riocht Aontaithe.

Féirdheontais: Is ionann iad seo agus iocaiochtai a dhéanann rialtais naisitinta le gnolachtai
intire chun cabhru leo lena gcuid costais laethula oibritichain, ag ligean do6ibh a bheith nios
iomaiche/buntaiste praghais a thabhairt d6ibh ar allmhairi.

Sampla: Thug an AE féirdheontas do dhéantisaiocht talmhaiochta agus d’aerarthai san am ata
thart chun iad a chosaint 1 gcoinne iomaiochais 6 chomortas lasmuigh den AE.

Rialachain riarachain: Is samplai iad moilleanna custaim, paipéarachas iomarcach ata deartha
chun iomportalacha a eisiamh.

(20 marc)

(C) Déan plé ar an rol ata ag Comhairle an Aontais Eorpaigh (Comhairle na nAiri)
agus ag an gCoimisitin Eorpach i bpréiseas cinnteoireachta an Aontais Eorpaigh (AE).

Combhairle an Aontais Eorpaigh (Combhairle na nAiri)

e Priomhchomhlacht cinnteoireachta an AE. Déantar a cuid cinnti tri votail tromlaigh chailithe
1 bhformhor na réimsi, agus tri aontoiliocht 1 réimsi eile. De ghnath, i réimsi ina
n-oibrionn si d’aon toil, ni g4 di aon rud a dhéanamh seachas dul 1 gcombhairle leis an
bParlaimint.

e  Airi cui 6 gach tir. T4 an Chomhairle comhdhéanta de roinnt cumraiochtai ina bhfuil
27 aire naisiunta (aire amhain in aghaidh an stait). Braitheann comhaltas beacht na
cumraiochta ar an dbhar; mar shampla, nuair a bhionn beartas talmhaiochta 4 phlé, bionn
an Chombhairle comhdhéanta den 27 aire naisitinta a mbionn an réimse beartais seo san
aireamh ina bpunann (glacann an Coimisinéir Eorpach lena mbaineann pairt, ach ni
chaitheann sé/si vota).
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e Déanann si cinneadh ar reachtaiocht a dhréachtaionn an Coimisian Eorpach. I bhformhor na
réimsi, t4 feidhm ag an ngnathnds imeachta reachtach. Fagann sé seo go gcomhroinneann
an Chombhairle agus an Pharlaimint araon cumhachtai reachtacha agus buiséadacha ar
bhonn comhionann, agus nach mér don dé eagraiocht aontu le chéile le gur féidir togra a
rith. I roinnt réimsi teoranta, féadfaidh an Chombhairle féin tas a chur le dli nua de chuid
an AE.

e Déanann si buiséad an AE a chead, spriocanna a leagan sios agus beartas a chomhorda

An Coimisiun Eorpach

e Is ¢ an Coimisitin Eorpach comhlacht feidhmiuchdin an Aontais Eorpaigh. T4 an
comhlacht freagrach as reachtaiocht a mholadh, as cinnti a chur chun feidhme, as
seasamh le conarthai an Aontais agus as an Aontas Eorpach a reachtail 6 14 go 14.

e Dréachtaionn sé moltai le haghaidh dlithe nua. A luaithe a ritheann Combhairle an Aontais
Eorpaigh agus an Pharlaimint reachtaiocht, ta s¢ de threagracht ar an gCoimisiiin a
chinntiu go gcuirtear chun feidhme i. Déanann sé € seo tri na Ballstéit n6 trina chuid
gniomhaireachtai.

e Deéanann s¢ ionadaiocht don AE ar bhonn idirnaisitinta.

e Té an Coimisiun freagrach as buiséad an AE a chur chun feidhme; cinntionn sé,

1 gcomhar le Cuirt na nIniuchéiri, go gcaitear cisti an AE mar is ceart.

e T4 dualgas go hairithe ar an gCoimisiun a chinntii go seastar le conarthai agus le dlithe,
agus d’théadfadh sé ballstait n6 instititidi eile a thabhairt chuig an gCuirt Bhreithiunais
1 ndiospo6id. Sa rdl seo, tugtar “caomhnoir na gconarthai” go neamhthoirmiuil air.

Noéta Achoimre

Breac-chuntas ar phroiseas cinnteoireachta an AE:

* Déanann an Coimisiin Eorpach tograi agus/n¢ dréachtaionn sé reachtaiocht

 Déantar plé ar na tograi seo i bParlaimint na hEorpa ina dhiaidh sin

 Déantar tuairimi na bpairtithe leasmhara a lorg, a thail agus a mheas.

* De ghnath, is i Comhairle an Aontais Eorpaigh a dhéanann cinnti

¢ Is ¢ an Coimisiuin Eorpach a chuireann reachtaiocht chun feidhme

* Féadfaidh an Chuirt Bhreithitinais cinnti/reachtaiocht a bhreithniu.
(20 marc)
(60 marc)
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Ceist 4

(A) Léirigh na tosca is ga do ghnolacht a chur san direamh agus é ag déanamh
cumarsaide leis na pairtithe leasmhara éagsiula ata aige.

Teanga Chui/Soiléire (e.g. pairti leasmhar, an tomhaltoir)

M4 t4 an teanga rdtheicniuil ndé rodheacair do na tomhaltéiri a thuiscint, d’théadfai ciall
chontréilte a bhaint as an teachtaireacht. Ni mor don ghnodlacht teanga a roghnti ata oiriinach da
phobal fein. I gcas custaiméiri, d’théadfadh abairti gearra soiléire agus tacaiochtai amhairc etc. a
bheith oiritinach le haghaidh c6éimeadil tairgi e.g. leacphacai.

Rundacht/Sabhdilteacht (e.g. pairti leasmhar, an fostai)

Ni mér don mheén atd roghnaithe a bheith oiriinach don teachtaireacht atd a tabhairt. M4 ta an
teachtaireacht ina habhar rinda don phairti leasmhar e.g. conradh fostaiochta an fhostai &
thoirceannadh, bheadh sé nios oiritinai cruinnit a thiondl na litir né riomhphost a scriobh.

Costas (e.g. pairti leasmhar, an bainisteoir)

T4 costas an phroisis chumarsaide ina thoisc an-tdbhachtach. M4 bhionn Priomh-Oifigeach
Feidhmituchdin i dteagmhail lena c(h)uid bainisteoiri ar fud an domhain, seans go roghnoéidh sé/si
cruinniu fiordil a thiondl chun costais taistil agus chothabhala a laghdu.

Prainn/Luas/Ceann Scribe (e.g. pairti leasmhar, an solathrai)

Mas rud ¢ nach mor piosa rithdbhachtach faisnéise a chur in 1l laithreach don solathrai, seans go
mbeadh glao guthdin, teachtaireacht téacs n6 riomhphost oiritinach e.g. chun athri a shocra ar
amanna seachadta.

Aiseolas/Cruinneas/Taifead (e.g. pairti leasmhar, an Rialtas)

D’théadfadh go mbeadh an gnélacht ag lorg aiseolais d’thonn tuilleadh gnimh a dhéanambh.
D’fhéadfadh go n-éileodh cumarsaid leis na coimisinéiri ioncaim comhthreagras rialta agus
taifid scriofa agus, sa chas seo, is féidir le litreacha agus riomhphoist an ghnolachta a bheith ina
bhfianaise thoirmiuil ar an bproéiseas aiseolais, rud a dhichuirfidh mithuiscinti.

Tosca abhartha eile: Riachtanais dli; An teicneolaiocht ata ar fail etc.
(20 marc)
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(B)

Déan idirdheali idir na dualgais ata ar an gcathaoirleach agus ar an runai maidir le

Cruinniu Cinn Bhliana a eagru agus a stiuradh.

An Cathaoirleach

T4 an cathaoirleach, 1 gcomhar leis an runai, freagrach as an gcruinnit a thion6l trid an
bhfogra agus trid an gclar oibre a tharraingt suas.

Ni osclaionn an cathaoirleach an cruinnit ach amhain tar ¢éis d6/di a airithit go bhfuil an
coram 1 lathair. Cuireann sé/si tas leis an gcruinnit agus failtionn sé/si roimh gach duine,
leagann sé/si an ton ceart.

Airithionn sé/si go ndéantar miontuairisci 6n gCruinnit Cinn Bhliana roimhe sin a
léambh, a ghlacadh agus a shinit.

Airithionn an cathaoirleach go gcloitear leis an gclar oibre san ord a bhi
comhaontaithe/comhlionadh buan-orduithe a airithia.

Treoraionn an cathaoirleach an plé agus bainistionn sé an t-am agus na rannchuidithe. Ta
tabhacht ag baint le hord a choinneail agus le déiledil leis na pointi in ord/plé a ligean ar
abhair ar an gclar oibre amhain.

Eagraionn an cathaoirleach an vota agus, 1 gcds comhionannas voétai, td vota réitigh
aige/aici.

Ta sé de chumhacht ag an gcathaoirleach an cruinniu a chur ar athla.

An Runai

Seolann an rinai an fogra agus an clar oibre chuig gach duine sitd até i dteideal a bheith
1 lathair. Ba choir iad seo a sheoladh amach 1 bhfad roimh ré chun am a thabhairt do
chombhaltai n6é do scairshealbhoiri ullmht don chruinnit.
Socraionn an rinai ionad atd oiritnach, ag airithia go bhfuil acmhainni riachtanacha
ambhail bia agus deochanna, trealamh closamhairc agus pleananna suiochéin in ord.
Cuireann an runai an cruinniu ar an eolas faoi chomhthreagras tabhachtach agus faoi
dhoiciméid thabhachtacha a fuair an eagraiocht.
Glacann an rinai an r6l mar rinai miontuairisci. Is éard atd i gceist leis an rol seo
miontuairisci 6n geruinnit roimhe sin a Iéamh agus cead agus sinii an chathaoirligh a
fthail ina leith. Is éard ata i1 gceist leis freisin notai a thogail le gur féidir miontuairisci an
chruinnithe reatha a scriobh go cruinn nios déanai.
Tugann an rinai cabhair agus comhairle don chathaoirleach maidir le pointi ord, le
faisnéis etc. le linn an chruinnithe.

(20 marc)

An Ardteistiméireacht: Gn6 2012 (AL) 34



(C) Tabhair breac-chuntas ar dha stil cheannaireachta agus léirigh conas is féidir le gach
aon cheann de na stileanna sin a bheith oiriunach i gcuinsi gno éagsula.

Stileanna Ceannaireachta.

Uathlathach

e [s fearr le ceannaire uathlathach a bheith i gceannas ar rudai agus ni tharmligeann sé/si
tascanna/Ni bhionn sé/si 1 dteagmhail go minic le fostaithe, agus deachtaionn sé/si treoracha
go minic/Ni chuireann sé/si tuairimi na bhfostaithe san direamh

e s é/i an ceannaire a dhéanann na cinnti mora uile agus déantar orduithe a eisitint agus
treoracha a thabhairt até le cur i bhfeidhm gan cheist.

o Usaidtear eagla agus bagairti mar inspreagthoiri/Easpa iontaoibhe i bhfostaithe

e Bionn ualach oibre an bainisteora rothrom agus déanann sé seo dochar do chaighdean a
c(h)uid oibre

e Ni thaigheann iochtardin moran taithi bhainistiochta agus tugtar formhér na n-arduithe céime
do dhaoine 6n taobh amuigh

e [s féidir le meanma a bheith iseal i measc na mball foirne/Is féidir le rata athraithe na mball
foirne a bheith ard/Cuirtear baill foirne as a gcuid dochais: tagann diospoéidi caidrimh
thionsclaioch as seo

Léirit: D’fhéadfadh an stil cheannaireachta seo a bheith oiriunach le linn géarchéime no staid
¢igeandala nuair nach moér cinnti deacra a dhéanamh go tapa iontu. e.g. gnolacht a bhunathra
chun feabhais, gnolacht atd faoi bhagairt docmhainneachta.

Daonlathach

e Comhroinntear cumhacht leis an bhfoireann

e Tarmligtear idaras chuig an bhfoireann, ach, ar deireadh, is ar an mbainisteoir atd an
threagracht.

e Lorgaitear tuairimi/smaointe/aiseolas sula ndéantar cinnti, agus is minic a bhionn siad nios
fearr mar gheall air seo.

e Forbraitear iontaoibh idir an bainisteoir agus baill foirne le himeacht ama/Creideann baill
foirne go bhfuil meas orthu agus éirionn siad nios spreagtha.

e Tugtar arduithe céime do dhaoine ar an taobh istigh mar go bhfaigheann baill foirne taithi
bhainistiochta.

e D’fhéadfadh inthiontraiocht a bheith ann

e [s féidir le cinnteoireacht a bheith mall agus moillithe.

Léirit: D’théadfadh sé seo a bheith cui i ngndlacht a chuireann obair foirne chun cinn (Google). Eirionn
go maith leis seo 1 dtimpeallacht inar féidir le baill foirne glacadh le freagracht.
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Laissez-faire

Bionn rol éascaitheach (rdl treorach) ag an lucht bainistiochta agus ni bhionn siad pairteach
1 reachtail laethil an ghnolachta

Tarmligtear an chuid is m6 den udaras chuig an bhfoireann

Cuirtear a lan iontaoibhe san fhoireann

Déanann oibrithe ardspreagtha agus iontaofa a gcuid oibre as a gconlan féin, agus tagann
ardleibhéil inthiontraiochta as seo

Bionn cumhacht a tabhairt do bhaill foirne, seachas orduithe a bheith 4 dtabhairt doibh.
Tugtar nios mo saoirse do bhaill foirne maidir lena spriocanna féin a leagan.

Bionn deis ag bainisteoiri déileail le ctrsai nios straitéisi

Léiria:

Is minic a ghlacann tionscail ardteicneolaiochta, a bhionn ag brath ar thostaithe dea-oilte agus
ard-uathrialacha, leis an gcur chuige seo. Is stil choitianta cheannaireachta i seo 1 measc
gnoélachtai a bhionn i mbun Taighde agus Forbartha, agus i ngnolachtai ina mbionn tdbhacht ag
baint le cruthaitheacht.

(20 marc)
(60 marc)
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A)

Ceist 5

Dréachtaigh litir ghné 6 Arachas EXON CPT chuig Bianua Tta, ag iisaid data an lae
inniu. Sainaithin na rioscai gn6 a d’fhéadfadh a bheith ann agus na cinealacha
arachais a bheadh oiriunach do Bhianua Tta. Bain usaid as ainmneacha agus as

seoltai a chumann tu féin.

(20 marc)

Arachas EXON CPT
(Seoladh, Uimh. Theileaf6in, Riomhphost, Stiurthoiri, etc.)
D’uimhir thag.:
Ar n-uimhir thag.:

Data 14/06/°12

Bianua Tta
(Seoladh)

RE: Rioscai gnoé agus na cinedlacha polasai arachais a bheadh oiritnach don
chuideachta.

A Dhuine Uasail...

Seo a leanas liosta de rioscai gn6 a d’théadfadh a bheith ann agus na cineélacha
polasai arachais a bheadh oiritinach do do chuideachta.

An riosca go ndéanfar damaiste struchtirtha don mhonarcha, don tradstéras né
don fhoirgneamh oifigi. Arachas Foirgneamh — tugann sé seo cosaint in aghaidh
caillteanais n6 damaiste do struchttr an thoirgnimh de bharr tine, tuile nd stoirme.

An riosca go ndéanfar damaiste do stoc, d’amhabhair, do chomhphairteanna, etc
Arachas inneachair — tugann sé seo cosaint in aghaidh caillteanais n6 damaiste
d’inneachar de bharr buirgléireachta, tine no tuile.

An riosca a bhaineann le bheith pairteach i dtimpiste bhéthair.

Motararachas — De réir dli, ni mor do thiomanaithe arachas triu pairti a bheith acu. I
measc polasaithe eile, ta Arachas Triu Pairti, Tine is Gada is Arachas Cuimsitheach.
An riosca go geaillfear ball tibhachtach den fhoireann — Arachas Eochair-Dhuine
— tugann sé seo cosaint don ghnolacht in aghaidh caillteanas eochairbhaill den
fhoireann.

An riosca go ngortéidh custaiméiri iad féin agus iad ar an aitreabh.

Arachas Dliteanais Phoibli — tugann sé seo cosaint don ghnélacht in aghaidh éileamh
a dhéanann duine den phobal de bharr timpiste agus ¢/i ar an lathair.

An riosca go ngortoidh oibrithe iad féin agus iad i mbun poist.

Arachas Dliteanais Fostéora — Cladaionn sé seo an gnolacht in aghaidh éileamh a
dhéanann fostaithe de bharr timpisti san ionad oibre.

An riosca go ngoidfidh fostai airgead né stoc.

Arachas Rathaiochta Dilseachta — Tugann sé seo cosaint don ghnoélacht in aghaidh
mimhacantachta n6 calaoise a dhéanann fostai.

An riosca go mbeidh tiirgi na cuideachta diobhalach don phobal.

Arachas Dliteanais i leith Tairgi — Tugann sé seo cosaint don ghndlacht ma dhéanann
custaiméir éileamh ina aghaidh de bharr tairgi lochtacha a d’fhéadfadh dochar a
dhéanambh.

Eile: Earrai faoi Bhealach/Caillteanas larmhartach.

Téaim ag suil le cloistedil uait.

Is mise le meas

Sinia Post Jatain
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(B) (i) Déan iad seo a leanas a riomh do Bhianua Tta do 2011:

e An Toradh ar Infheistiocht (TAI);
e An Coimheas Reatha;

e An Cdimheas Fiorthastala:

e An Coimheas Fiachais/Cothromais.

An Toradh ar Infheistiocht = Glanbhrabis x 100/Caipiteal in Usaid
(Gnath-Scairchaipiteal + Tuilleamh Coimeadta + Iasacht Fhadtéarmach)
50,000/(500,000 + 100,000 + 300,000)

50,000/900,000

5.56%

An Céimheas Reatha = S6cmhainni Reatha: Fiachais Reatha
155,000: 85,000
1.82:1

An Coimheas Fiorthastala = Sécmhainni Reatha — Stoc Deiridh: Fiachais Reatha
(155,000 — 80,000): 85,000

75,000:85,000

0.88:1

An Coimheas Fiachais/Cothromais = Fiachas: Cothromas/(Gnath-scairchaipiteal +
Tuilleamh Coimeadta)
300,000:(500,000 + 100,000)
300,000:600,000
0.5:1
(20 marc)

(ii) Déan anailis ar bhrabusacht agus ar leachtacht Bhianua Tta, agus tagairt agat do
mheantorthai an tionscail a thaispeantar sa bhosca thuas, agus déan moltai do Bhianua Tta.

Brabusacht

Is ionann an TAI do Bhianua Tta agus 5.6%. Tomhaiseann s¢ seo an toradh ar chaipiteal
d’infheisteoiri 1 ngnolacht. Ta an figitr seo cothrom le leath mheantheidhmiocht na gcuideachtai
sa tionscal céanna. Ach is cuideachta nua ¢é agus t4& Toradh maith ar Infheistiocht ag an
gcuideachta 1 gcomparaid le ratai s na huaire atd ar fail faoi lathair ar chuntais taisce e.g.
Cuntas coigiltis phearsanta RaboDirect a thairgeann 3.10%.

Moladh do Bhianua Tta

Beidh Bianua Ltd ag suil go mbeidh an TAI chomh hard agus is féidir agus go mbeidh sé os
cionn rata uis an bhainc. Chun feabhas a chur ar a staid, caithfidh sé a thigitr ‘caipiteal in Gsaid’
a laghdt no feabhas a chur ar a ghlanbhrabts e.g. caiteachas/forchostais a rialt no iarracht a
dhéanamh diolachdin a mhéadu.
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Leachtacht

An Coimheas Reatha

Bhi leibhéal an-rathuil caipitil oibre ag meantoradh an tionscail in 2011. Bhi €2 ar fail dé6 chun
ioc as gach €1 dliteanais. Ta fiorthabhacht ag baint leis an leibhéal rathuil caipitil oibre seo a
choinnedil maidir le sreabhadh airgid an ghnolachta.

Ta €1.82 ar fail do Bhianua Tta chun ioc as gach €1 a bhi dlite, beaganin faoin idéalach 2:1.
Déan iarracht ar Bhianua Tta an coimheas reatha seo a choinneail; b’fhéidir leis a chuid
thiachais ghearrthéarmacha a ioc de réir mar a bhionn siad dlite. M4 ta staid leachtachta an
ghnolachta bocht, agus nach féidir leis a fhiachais reatha a ioc, d’théadfadh go ndéanfar ¢ a
leachtu.

An Coimheas Fiorthastala

In 2011, ba ¢ 1.2:1 meantoradh an tionscail. Léirionn sé¢ seo go raibh €1.20 ar an meén ar fail
laithreach chun ioc as gach €1 a bhi dlite. I gcas Bhianua Tta, b’ionann an medntoradh in 2011
agus 0.88:1, agus ni raibh ach 88c ar fail don ghnodlacht chun ioc as gach €1 a bhi dlite do
dhaoine eile. Ni raibh meanfhigiir an tionscail nd Bianua Tta in ann an coimheas idéalach
fiorthastala de 1:1 a bhaint amach. T4 roinnt acmhainni diomhaoine ag an tionscal; mar sin féin,
1s féidir leis a chuid fiachais ghearrthéarmacha a ioc de réir mar a bhionn siad dlite. Os a choinne
sin, beidh seans ann go mbeidh deacrachtai ag Bianua Tta airgead a bhailit go tapa agus a chuid
billi a ioc de réir mar a bhionn siad dlite. M4 theipeann ar Bhianua Tta feabhas a chur ar an staid
seo, d’théadfadh go mbeadh deacracht ag Bianua Tta earrai a cheannach ar cairde sa todhchai.

Moladh do Bhianua Tta:
- Stoc isealéilimh a dhiol ar lascaine.
- Sreabhadh airgid a thuar go héifeachtach chun fadhbanna leachtachta a sheachaint.
- Cabhroidh rialu éifeachtach creidmheasa leis an riosca a bhaineann le drochthiacha a
laghdu.
- Cabhroidh rialu éifeachtach stoic leis an méid airgid atd bainteach le stoc agus nach
féidir a chaitheamh ar rud eile a laghdu.
- Diolachdin airgid thirim a mhéadu.
(20 marc)
(60 marc)
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Ceist 6

(A) Déan plé ar na buntaisti agus ar na rioscai a bhaineann le fostaithe a chumasu
laistigh de ghnolacht.

Buntaisti

e [s faoi na fostaithe a bhionn an chinnteoireacht agus an rialt agus usdideann siad a gcuid
scileanna agus eolais nios fearr chun tairbhe an ghnélachta/déantar cinnti nios tapa.

e Eirionn fostaithe nios freagrai do riachtanais na gcustaiméiri/cumann siad smaointe chun
saincheisteanna a réiteach/nios moé custaiméiri sésta.

e Eirfonn fostaithe nios spreagtha/sastacht phoist/meas orthu/meanma fheabhsaithe/dilis.

e Bionn fostaithe nios ullmhaithe d’arda céime/nios oilte.

e [s féidir leis an lucht bainistiochta dirit ar phleanail straitéiseach.

Rioscai

e M4 chumasaitear fostaithe gan dothain oilitna a thabhairt doéibh, is féidir botuin a
dhéanamh.

e D’théadfadh go mbeadh fostaithe mishasta leis an bhfreagracht bhreise agus/n6 leis an
easpa oilitna agus d’fthéadfadh méadu teacht ar a gcuid leibhéil struis. D’théadfadh sé
seo a bheith ina chuis le di-spreagadh i measc fostaithe.

e Mar gheall ar an easpa rialaithe agus maoirseachta laethula, d’théadfai roinnt fostaithe
cumasaithe a spreagadh chun rioscai neamhriachtanacha a ghlacadh, rud as a dtiocfadh
droch-chinnteoireacht.

e C(Ciallaionn cumasu go mbionn rialt, freagracht agus cumhacht 4 dtabhairt ag an lucht
bainistiochta d’iochtarain. D’fhéadfadh nach mbeadh roinnt bainisteoiri sdsta leis an
athdhaileadh cumhachta seo agus leis an gcaillteanas rialaithe. D’théadfai go mbeadh
coimhlint idir na bainisteoiri féin agus na fostaithe mar gheall air seo.

(20 marc)

(B) Is céimeanna tabhachtacha iad Ginitint Smaointe agus Staidéar Indéantachta sula
seoltar tairge no seirbhis nua ar an margadh.

Déan plé ar na céimeanna a bhfuil line futhu thuas, agus tagairt agat do thairge né do
sheirbhis a roghnaionn tu féin.

Ginitint Smaointe
Sainmhiniu: Is ionann ginitint smaointe agus bealach éifeachtach riantil chun smaointe a aimsia
1 leith tairgi agus seirbhisi nua agus is féidir 1éi teacht 6 fhoinsi inmheénacha n6 seachtracha.

Inmhednach

- Seisitiin ransaithe smaointe. Is éard a bhaineann leis seo daoine 6 réimsi éagsula an ghndlachta
ag teacht le chéile agus machnamh cruthaitheach a dhéanamh ar smaointe nua. Diultaitear do
chuid de na smaointe seo agus déantar breis breithnithe ar chinn eile. Cabhraionn éagsulacht na
foirne leis an bproiseas cruthaitheachta.
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- Morfhoinse de nudlaiocht tairgi/smaointe nua do thairgi iad pearsanra diolachain tri thaighde
margaidh no tri aiseolas a thail 6 ionadaithe diolachdin.

- Faightear smaointe agus moltai 6 fhostaithe tri scéimeanna moltai/boscai moltai. D’théadfai
duais a bhronnadh ar dhea-smaoineambh tri bhonas a thabhairt, mar shampla.

- D’théadfadh go dtiocfaidh an Roinn Taighde agus Forbartha ar thairge nua tri thaighde agus tri
thorbairt a dhéanambh.

Seachtrach

- Monatoireacht a dhéanamh ar na hiomaitheoiri agus aithris a dhéanamh ar chuid d4 smaointe
tairgi, ach a bheith aireach ar dhli paitinne agus coipchirt 1 gcomhthréath.

- lonadt iomportala: nuair a dhéantar ionadu ar thairge atd 4 iomportail faoi lathair ag

tairge a thairgtear sa bhaile ag a bhfuil a mhacasamhail de chéiliocht né ar a bhfuil an praghas
céanna.

- Cuideachta Taighde Margaidh a usaid le bearnai sa mhargadh agus treochtai margaidh a
thabhairt faoi deara.

- D’fhéadfadh Geardin 6 Chustaiméiri a bheith ina gctis le hathruithe/forbairt ar thairgi.

- Taisteal thar lear/taispedntais tradala.

TAIRGE/SEIRBHIS MAIDIR LE GINNIUINT SMAOINTE

Staidéar Indéantachta

Sainmhinit: Déantar an staidéar indéantachta tar ¢éis chéim na forbartha coincheap. Déantar
imscrudu ar cé chomh hinmharthana is a bheadh sé chun an tairge a thairgeadh 6 thaobh tairgeadh,
costais agus brabusachta. Tuarascdil imscradaithe ¢ staidéar indéantachta ar chumas agus ar
bhrabtiisacht smaoineamh gno.

- Indéantacht mhargaidh, i.e. an bhfuil ¢ileamh ar an tairge/cad ¢ an cumasc margaiochta is
fearr 1 gcomhair an tairge agus cad iad na figitiri doéchula diolachdin?

- Indéantacht airgeadais i.e. an mbeidh an gndlacht in ann forbairt, tadirgeadh agus margaiocht
an tairge a mhaoinia?

- Indéantacht tairgthe/theicniiil, i.e. an bhfuil an t-innealra, an trealamh agus na foirgnimh ag
an gnolacht leis an tdirge a dhéanamh?

- Indéantacht scileanna, i.e. an bhfuil na scileanna riachtanacha ag ar ngndlacht leis an tdirge a
dhéanamh, e.g. scileanna an lucht bainistiochta agus scileanna na bhfostaithe, n6 an dteastéidh
oilitiint uainn agus, ma theastéidh, cé mhéad a chosndidh an oilitint seo?

- Indéantacht chomhshaoil, i.e. an mbeidh tionchar ar an gcomhshaol aititil ag na proisis
tairgthe ata riachtanach i gcomhair an tairge nua? An mbeidh cead pleandla uaim?

Tairge: Rith s¢ le Steve Jobs gcuirfi nios m6 agus nios mo feidhmeanna le foin phoca ar
deireadh, mar nach mbeadh daoine in ann suil a choinnedil ar gach ceann d4 gcuid giuirléidi e.g.
BlackBerry le haghaidh riomhphost, iPod le haghaidh ceoil, etc. Chreid sé gur chdir na hearrai
uile seo a bheith ar fail ar phacaiste amhain i.e. an iPhonego.

Cuireadh tus le forbairt an iPhone in 2005. D’iarr Steve Jobs, Priomh-Oifigeach Feidhmiuchain
Apple, ar innealtéiri Apple imscrudu a dhéanamh ar an indéantacht a bhaineann le scailean
tadhaill a thairgeadh (indéantacht tairgthe). D’théadfadh an scailedn tadhaill méarchlar a
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thaispedint nuair a bheadh gé leis agus ¢ a cheilt nuair a bheadh an t-usaideoir ag iarraidh an t-
idirlion a usaid n6 breathnu ar 1éarscail.
(20 marc)

(©) () Minigh an téarma “plean gné”.

Is ionann plean gnd agus raiteas/togra scriofa faoin ngnélacht agus faoina chuid cuspdiri (an
méid atathar ag iarraidh a bhaint amach) agus straitéisi i réimsi amhail margaiocht, tinéireacht,
tairgeadh, airgeadas agus aithint deiseanna. T4 sé tdbhachtach i gcas gndlachtai nuathionscanta.

(ii) Déan measunu ar an tabhacht a bhaineann le plean gné do ghnélacht nua nualach
teicneolaiochta.

e Leagtar amach ann na straitéisi/pleananna gearrthéarmacha agus fadtéarmacha araon thar
thréimhsi comhaontaithe ama, e.g. bliain amhdin, ctig bliana, deich mbliana, etc.
Beartaitear ann an chaoi ar féidir aidhmeanna an thiontair a bhaint amach agus, d4 bhri
sin, tugann s¢ focas don fhiontrai.

e.g. “Ollchorrlach rathuil a bhaint amach sa chéad bhliain den oibriocht. Leibhéil fardail
‘direach in am’ (JIT) a choinnedil ar bun. Méadi measartha seasta a dhéanamh ar
dhiolachdin sa dara bliain agus sa trit bliain”

e Is doiciméad riachtanach ¢ nuair a bhitear ag dul chun cainte le hinstitiuid airgeadais, le
gniomhaireachtai deontas né le hintheisteoiri eile ar bith chun cisti (caipiteal) a lorg don
thiontar. Ni thabharfaidh aon instititid airgeadais cisti d’thiontar mura bhfuil siad cinnte
gur docha go bhfaighidh siad an intheistiocht sin ar ais. Déantar margu ar an bhfiontar sa
phlean gno; diolann sé smaointe an ghndlachta le daoine eile agus spreagann sé iad le
machnamh dairire a dhéanamh ar an tionscadal.

e.g. “An gnolacht a bhainistiti tri chur chun feidhme agus tri thomhas agus coigearti
comhleantinach a dhéanamh ar spriocanna agus ar thorthai iarbhir i.e. spriocanna
airgeadais vs. torthai airgeadais”.

e Mar gheall ar chinedl an phlean gno seo, leagtar spriocanna sios i1 bhfigitiri nuair is
féidir. Tri na figiuiri seo a bheith ar fail, is féidir iad a Gsaid mar thagarmharcanna n6 mar
chaighdedin ar féidir oibriochtai agus feidhmiocht an thiontair a thomhas ina n-aghaidh.
Mura mbaintear na caighdedin amach, is féidir an gniomh, até beartaithe chun an fhadhb
a réiteach, a chur chun feidhme.

e.g. “An gnolacht a bhainistiti tri chur chun feidhme agus tri thomhas agus coigeartii
comhleantinach a dhéanamh ar spriocanna agus ar thorthai iarbhir i.e. Foghlaim Fostaithe
agus Spriocanna Fais vs. Torthai, Spriocanna Sastachta Custaiméiri vs. Torthai.”

Meastnu: Cuirfidh plean gnoé ar chumas an ghnolachta cinneadh a dhéanamh faoi cé acu
is féidir féidir leis a bheith inmharthana 6 thaobh trachtdla de n6 nach féidir. D’théadfadh
sé¢ tacu leis an ngnodlacht nuair a bhitear ag lorg foinsi maoinithe ¢ infheisteoiri
féideartha.
(20 marc)
(60 marc)
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Ceist 7

(A) (A) Tabhair breac-chuntas ar na tosca ba chdéir do ghnolacht a chur san direamh
nuair a bhionn Bealach Daileachain oiriinach 4 roghnu aige. Tabhair samplai
chun do fhreagra a 1éiriq.

e Costas: Is toisc € costas agus bealach daileachdin & roghnu. De réir mar a mhéadaionn
lion na gcéimeanna sa bhealach daileachdin, is amhlaidh is costasai a bheidh an tairge
don tomhaltoir mar go n-éileoidh gach meéancheannai corrlach/uasmharcail da c(h)uid
féin. Rinne tosca costais Ryanair a spreagadh agus iad ag baint gniombhairi taistil as a
lionra daileachdin um dhiolachdin ticéad. Ceannaionn Tesco agus Dunnes Stores go
direach 6 mhonardiri.

e Cinedl earra/marthanacht: T4 roinnt earrai toirtiuil, t4 earrai eile sobhriste agus nios
somheata. Ni mor earrai somheata a dhaileadh go mear ar an margadh e.g. déantar iasc
ur/blathanna ura a sheachadadh go direach don mhiondioltéir. Is féidir tairgi
d’ardchaighdean a dhiol go direach leis an tomhaltoir.

e Méid an mhargaidh: Mas margadh mér ¢ an margadh, d’fhéadfadh gurb ¢ an rogha
daileachdin is coigilti moérdhioltoir a usdid chun bulc a bhriseadh, earrai a storail agus
tairgi a iompar chuig an miondioltéir. Dadileann Cadburys a gcuid earrai tri
mhordhioltéiri ar nés Musgrave Group.

e Riomhghno: Is féidir le cuideachtai a gcuid tairgi a thogairt agus a dhiol ar line tri Gsaid
a bhaint as suiomh gréasain cuideachta. Cuireann tomhaltéiri orduithe isteach agus
seachadtar earrai tri Usdid a bhaint as an gcéras poist nd as seirbhis seachadta
chuiréireachta. Is sampla iad riomhairi Dell.

e Forbairti teicneolaiochta: D’éascaigh siad teagmhail dhireach idir gndé agus an
tomhaltoir e.g. seirbhisi baincéireachta diri agus arachais. Is féidir le custaiméiri luachana
a fhail ar an teileafon, ioc as seirbhisi le carta creidmheasa, airgead a aistria. Ar dtus,
rinneadh na seirbhisi seo 1 mbrainse n6 rinne gniomhaire n6 broicéir iad.

(20 marc)

B Déan measanu ar “dearadh tairgi” agus “pacaistiu tairgi” laistich de ghné an tairge
g g P g g g g
den chumasc margaiochta.

“Dearadh tairgi”

Feidhm: Cuirtear ¢ seo san direamh sna priomhchlasail den Acht um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi, 1980, a chuireann theidhm freagracht reachtaiochta ar thairgeoiri as earrai a dhéanamh
ata i riocht diola agus oiritinach don theidhm at4 beartaithe. Is ga go ndéanfadh an tirge na rudai
atd sé¢ ceaptha a dhéanamh e.g. ba choéir do lomaire faiche feidhmia sa doigh a bhfuiltear ag suil
leis agus féar a ghearradh mar is ceart.

Measunu

Is ¢ luach an chuir chuige seo go gcomhlionfar sainriachtanais an tomhaltéra i gcomhréir leis an
gcoincheap margaiochta. As seo, tiocfaidh athcheannach, dilseacht tomhaltoiri agus, ar deireadh,
diolachdin agus brabuis mhéadaithe don ghnolacht.

.....

iomha, etc. e.g. (iPad).
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Ni mor don tairge a bheith praiticiuil agus cloi le caighdedin sabhdilteachta; ni mér don tdirge a
bheith tarraingteach freisin, afach. Mar shampla, cuireann feachtais mhargaiochta do ghluaistean
béim ar éifeachtulacht, ar iontaofacht agus ar mhealltacht ina gcuid fograi.

Measunu

T4 daoine comhthiosach ar thaisean agus ta toighis agus tosaiochtai uathtla acu. Mas féidir le
gnoélachtai na riachtanais sin a shasamh, beidh diolachéin agus brabuis mhéadaithe acu.

“Pacaistia Tairgi”

Comhlionann pacaistiu tairgi cuid mhor feidhmeanna:

Cosaint: Cosnaionn pacaistiu an tairge le linn iompair, storala agus laimhsithe. Coinnionn sé an
tairge ur freisin, a chaomhnaionn an caighdean go dti go n-tsaidfear é.

Faisnéis: Cuimsionn an pacaistiu faisnéis maidir le comhabhair, an data ‘b’fhearr roimh’,
rabhaidh shlainte, etc.

Idirdhealu/foinse an bhuntéiste iomaiochta: Is féidir méran tairgi a aithint laithreach mar gheall
ar chruth n6 ar dhearadh an phacaistithe, agus ta cuid acu paitinnithe agus cosanta ag an dli e.g.
buidéal Coca-Cola.

Tionscnamh diolachdin: Cabhraionn pacdistit leis an tairge a mharg mar gur féidir leis aird a
tharraingt tri bhrandai agus 16gonna, tri chruth agus tri dhath.

Aisitil don tomhaltéir/usaideoir: Déanann leite, gran rosta, anraith, ponairi etc. a réititear san
oigheann micreathonnach caitheamh bia nios aisitla agus méadaionn siad diolachain.

Measunu

(Méid agus Cainniocht) Is féidir le pacdistii an méid agus cainniocht an tairge a rialq.
Cabhraionn rialt coda le fardal a rialt, le seasmhacht tairge a chrutht agus is féidir leis cabhrt le
praghsanna a rialail.

(Margaiocht) T4 an pacdistiac ar an line thosaigh sa mhargaiocht. Tri dhearadh agus tri
chumarsaid mhargaiochta, is féidir le pacdisti cabhru le tdirge a dhiol agus leis an tdirge a
idirdhealu 6 thairgi cosula. Is féidir leis an bpacdistiti cabhru le brandail tairge a chur chun cinn
freisin.

(Slandail) Is féidir slandail tairge a sholathar tri phacaistiu. Is féidir le pacéil mireanna a
dhéanamh dosharaithe, cabhru le gadaiocht a laghdt agus cabhru le dochar ¢ thairgi

contuirteacha a chosc.

(20 marc)
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(C) Déan plé ar na chaiseanna a d’fhéadfadh a bheith le fairsingiu agus le fas ghno
ScothBhréagdain Tta.

e D’théadfadh uvaillmhian agus mian Ginéir nd bhainisteoiri ScothBhréagdin Tta chun
impireacht a thorbairt a bheith ina bhférsai inspreagtha d’thairsingia gno.

e Eagsuli. Eascaionn fairsingii gné an leathadh riosca tri bhogadh amach 6 phriomhréimse
gndé na cuideachta. Mar shampla, d’fhéadfai laghdi a dhéanamh ar neamhchosaint
ScothBhréagdin Tta ar riosca 6 mhargadh miondiola na hEireann ata ag streachailt tri
fthairsingit isteach i margadh na Riochta Aontaithe ina bhfuil 62 milliin duine.

e Do bhunstoc solathairti a chosaint. D’fhéadfadh comhcheangal droim ar ais isteach i
slabhra an tsolathair cosaint a thabhairt do shlabhra solathair ScothBhréagain Tta,
a d’airitheodh solathar stoic le haghaidh athdhiola.

e Barainneachtai scéla. De réir mar a thasann gnolacht, laghdaionn costais mar gheall ar
bhulc-cheannach, ar choigilteas iompair, ar chostais islithe storala, etc. Mar gheall ar
chostais nios isle, beidh earrai nios saoire, diolachdin nios airde agus nios mé brabus do
ScothBhréagain Tta.

e Tri chumasc ScothBhréagain Tta le hiomaitheoir n6 tri iomaitheoir a thathcheangal,
d’théadfadh an gnod bagairt da sciar den mhargadh a dhichur. Is minic a bhionn dichur
iomaiochta ina chis le fairsingit gno.

e D'fhéadfadh fairsingit gné ligean do ScothBhréagain Tta teicneolaiocht nua agus tairgi
nua a d’fthorbair iomaitheoiri a thail.

e T4 margadh na dtairgi naionan/na mbréagan ctlu-dhionach go céim airithe.

e Brabusacht/neart airgeadais.

(20 marc)
(60 marc)
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