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AN ARDTEISTIMEIREACHT 2011
GNO - ARDLEIBHEAL

AN SCEIM MHARCALA

NOTAI TACAIOCHTA

Dréachtscéim Mharcéala agus Notai Tacaiochta le husaid leis an Scéim
Mharcala

Agus an dréachtscéim mharcala agus na notai tacaiochta & mbreithnia is
cOir na pointi a leanas a chur san aireamh:

Nil na notai tacaiochta ata leis seo eisiach na criochnaitheach.
Ni freagrai eiseamlaireacha iad.

| gcuid mhér casanna, d’fhéadfadh eochairfhréasai a bheith sna nétai
tacaiochta nar mhor a bheith i bhfreagra an iarrthéra d’fhonn na
marcanna sannta a thuilleamh.

Déanfar pointi abhartha eolais eile a chuirfidh na hiarrthéiri
i lathair a mharcail agus bronnfar marcanna orthu de réir
a bhfidntais.

Is € an comhthéacs, an tsli ina gcuirtear an cheist agus lion na
marcanna a shanntar don fhreagra sa scradphaipéar a chinneann na
mionsonrai a bheidh ag teastail i bhfreagra ar bith. D’fhéadfadh sé,
mar sin, go n-athrédh na riachtanais 6 bhliain go bliain.



AN ARDTEISTIMEIREACHT 2011: GNO - ARDLEIBHEAL
SCEIM MHARCALA

ROINN 1
(80 Marc)

Ni mor an roinn seo a fhreagairt.
Freagair 8 gceist. T4 10 marc ag gabhail le gach ceist.

Ceist Scéim Marc

1. (@) 4 mharc (2+2) 10

(b) 6 mharc [3(1+2) + 3(1+2)]

2. (@) 4 mharc (2+2) 10

(b) 6 mharc (6 @ 1 mharc)

1 le haghaidh foirmle. 4 fhigiur @
1 mharc. 1 mharc don fhreagra
ceart (ni mor do % bheith san
aireamh)

3. () 4 mharc (2+2) 10
(b) 6 mharc [3(1+2) + 3(1+2)]

4, (@) 6 mharc (3+3) 10

(b) 4 mharc (2+2)

5. (@) 4 mharc (2+2) 10

(b) 6 mharc

Combhardu na Tradala 3 fhigiur @
1 mharc

Ni mér barrachas a lua leis an tril
marc a fhail.

Comhardu na niocaiochtai

3 fhigiur @ 1 mharc

Ni mér barrachas a lua leis an trit
marc a fhail.

6. (i) 5 mharc (3+2) 10

(if) 5 mharc (3+2)

7. (i) 5 mharc (3+2) 10
(ii) 5 mharc (3+2)

8. 5 @ 2 mharc 10

9. (@) 4 mharc 10
(b) 6 mharc (3+3)

10. (i) 5 mharc (3+2) 10

(ii) 5 mharc (3+2)

Roinn 1 Marcanna ar fail 80




ROINN 2
(80 Marc)
Ceist ar an nGné Feidhmeach (Aonad 3, 4, 5)
Ceist éigeantach i seo.

Eadai do Chach Tta

(i) Sainmhinid ar phleanail 6 mharc (3+3) 20 marc
(A)

(if) Ni mor cineélacha 2 @ 7 marc (2+3+2)

pleanala agus buntaisti a (Luaigh + tairbhe/minid + nasc

nascadh le téacs na ceiste abhartha)

faoin nGno Feidhmeach

30 marc

(B) Measunu ar éifeachtacht 3 fheidhm Rannog

Ranndg na nAcmhainni Acmhainni Daonna @

Daonna 9 marc an ceann (3+3+3)+3

(Nasc éagsuil abhartha le

haghaidh gach feidhme)

(i) Minigh Taighde Margaidh | 6 mharc (3+3) 30 marc
©

(i) Taighde Deisce 12 mharc (6+6)

Taighde Allamuigh 12 mharc (6+6)

Conas is feidir leo cur le

rath leantnach an ghno.
Naisc Abhartha:

Ni mér do na naisc a thugtar a bheith ina sliocht n6 ina raiteas nd ina bhfrasa as an
gceist ar an ngné feidhmeach a Iéirionn gur thuig na hiarrthéiri(an pointe) na pointi
teoirice a chuir siad i lathair.




Roinn 3
(240 marc)

Freagair ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:

Freagair ceist Amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as

Cuid 1 n6 as Cuid 2.
Ta na ceisteanna go léir ar aon mharc.

Cuid 1

Daoine sa Ghno

Ceist 1
(A) | Caidreamh comhoibritheach N 15 mharc (3+6+6) 15
iomaioch
(B) | (i) Cearta tomhaltdiri faoin Acht 4 @ 5 mharc (2+3) 30
um Dhiol Earrai agus Solathar
Seirbhisi, 1980.
(ii) Cineélacha Sasaimh 2 @ 5 mharc (2+3)
(C) | Bealach neamhreachtuil chun 15 mharc (5+5+5) 15
aighneas idir fostdir agus fostai a
réiteach.
Marcanna ar féil 60
Timpeallacht Intire
Ceist 2
(A) | Tionchar an mhéadaithe ar an 4 @ 5 mharc (2+3) 20
difhostaiocht ar gheilleagar na
hEireann.
(B) | Nacéimeanna a bhaineann le bund | 4 chéim @ 5 mharc (2+3) 20
cuideachta priobhaidi teoranta.
(C) | (i) Forbairt Pobail 8 marc [4(2+2)+4(2+2)] 20
(if) Measunu ar sheirbhisi na 2 @ 5 mharc (2+3)+2
mBord Fiontair Contae agus
Cathrach

Marcanna ar fail

60




Timpeallacht Intire/ldirnisitnta

Ceist 3

(A) | Conas a théann nadur athraitheach | 4 @ 5 mharc (2+3)
an gheilleagair idirnaisiunta i
gcion ar lucht onnmhairithe na
hEireann.

20

(B) | Léirigh conas atd comhlachtai 5 @ 5 mharc (1+2+2)
trasnaisiunta eachtracha
(comhlachtai a dheanann
infheistiocht dhireach eachtrach)
tar éis dul i gcion ar gheilleagar na
hEireann.

25

(C) | Measunu ar rol na ngrapai 2 @ 6 mharc (3+3) + 3
sainleasa san AE. Bain Usaid as
samplai chun tacu leis an bhfreagra

15

Marcanna ar fail

60




Roinn 3

Cuid 2

Fiontraiocht

Fiontraiocht/Bainistiocht

Ceist 4
(A) Scileanna fiontraiochta ag 4 @ 5 mharc (2+2+1) 20
teastail 6 Cholm.
(4 scil ar leith agus tagairt don
sraidbhaile is slachtmhaire)
(B) (i) Minigh “Teoiric an 5 mharc (2+3) 20
Inspreagtha’ ag Maslow.
5@ 1 mharc
(it) Léirigh conas a d’fhéadfadh | 5 @ 2 mharc
bainisteoir a chuid oibrithe
a spreagadh tri Theoiric Maslow
a chur i bhfeidhm sa lathair
oibre.
© Conas a bhaintear éifeachtulacht | 2 @ 10 mharc (2+4+4) 20
amach i ngno tri Riald Stoic
agus Riala Cailiochta.
Marcanna ar fail 60




Bainistiocht

Ceist 5
(A) Buntaisti na hoibre buine dona | 3 @ 5 mharc (2+ 3) 15
fostaithe i ngno.
(B) (i) IMAT, CBL agus Cain 3 @ 6 mharc (3+3) 25
Chorparaide
(ii) Déan measunu ar impleachtai | 7 marc (3+2+2)
gach céanach diobh do ghnolacht
© (i) Bainistiocht Riosca 8 marc (4+4) 20
(i) Tri mhodh chun riosca 3 @ 4 mharc (2+2)
a laghdu a oiread agus is féidir
Marcanna ar fail 60




Gnéd i nGniomh

Ceist 6

(A)

(i) An difriocht idir cumasc agus
tathcheangal.

Téa sampla an ceann ag teastail.
(ii) Na buntaisti agus na rioscai
a bhaineann le cumasc mar
mhodh leathnaithe gno.

Ta ceann amhain ar a laghad
de gach ceann ag teastail. Nior
mhor tagairt do Chill R6nain
Tta.

2 @ 5 mharc (2+2+1)

3 @ 5 mharc (2+2+1)

25

(B)

Déan idirdhealu idir Caipiteal
Fiachais agus Caipiteal
Cothromais mar fhoinsi
maoinithe le haghaidh leathnu

3 @ 5 mharc (2+3)

15

(©)

Foinse inmheénacha agus
sheachtracha de nualaiocht
tairge.

(Dhé fhoinse de gach ceann
diobh ag teastail)

4 @ 5 mharc (2+3)

20

Marcanna ar fail

60




Gnéd i nGniomh

Ceist 7

(A)

Dha dhuashléan a bhaineann le
gndlacht nua a chur ar bun.

2 @ 5 mharc (1+2+2)

10

(B)

(i) Léaraid de shaolré tairge.

(i) Léirigh modhanna chun fad
a chur le saolré tairge

8 @ 1 mharc + 2 mharc
le haghaidh cuair.

3 @ 5 mharc (2+3)

25

(B)

(i) Cairt Mhea ar Mhea

(if) Feidhm amhain eile a bheadh
ag staidéar indéantachta.

Cairt a thaispednann:

Costais Sheasta(2 mharc)
Costais lomlana (2 mharc)
loncam lomlan (2 mharc)

An Pointe Mea ar Mhea

(3 mharc)

Brabus Tuartha (3 mharc)

An Lamhail Sabhailteachta

(3 mharc)

Teideal: Aschur ina aonaid ‘000
(2 mharc)

Teideal: loncam agus Costais
€’000 (2 mharc)
Priomh-cheannteideal (1 mharc)

An tAireamh amhain:
(uasmhéid: 9 marc)

An Pointe Meda ar Mhea

(3 mharc)

Brabus Tuartha (3 mharc)
An Lamhail Sabhailteachta
(3 mharc)

5 mharc (2+3)

25

Marcanna ar fail

60

10




AN ARDTEISTIMEIREACHT: GNO - ARDLEIBHEAL

Notai Tacaiochta

ROINN 1
(80 Marc)

CEISTEANNA GEARRFHREAGRA

Ceist 1

(a)

Minigh an bhri ata leis an téarma ‘tairgi branda dhilis’ (tairgi féinbhranda):

Téirgi iad seo a dhiolann miondioltoiri/il-olimhargai faoi ainm agus 16g6 an mhiondioltéra féin.
Tugtar ‘brandai miondioltora’ orthu. Baineann il-ollmhargai mora fearacht Tesco agus Dunnes
Uséid as brandai féinlipeid, e.g. bainne Tesco, granach Dunnes, ‘Honey & Nut Flakes’.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha chais a mbaineann miondioltéiri Gsaid as
‘tairgi branda dhilis’:

(i) Féadfaidh an miondioltoir iarraidh ar an déantoir na hearrai a dhéanamh de réir sonraiochtai
airithe e.g. caighdean, méid, cruth, etc.
Nios mo6 smachta ar bhealai daileachain/is féidir leo lascaini nios mé a lorg 6 sholathrairi.

(i)  Go ginearalta, féadfaidh an miondioltdir ‘brandai dilse’ a dhiol ar phraghas nios saoire na
an ceannaire margaidh agus brandai eile/‘luach ar airgead’

(iii) D’fhéadfaidis dilseacht custaiméiri a chrutht don asraon miondiola/siopa seachas don
tairge, agus bheadh méadu ar dhiol tairgi eile da bharr. )
(Ta Tesco ag dreim leis go ndiolfaidh siad de bhreis ar €200m de thairgi Eireannacha mar
chuid da réimsi féinlipéid in Eirinn agus sa R.A. in 2011.)

(iv) s éasca iad a aithint agus ni theastaionn uathu ach beagéan fégraiochta.

(v) Is féidir réimse mar tairgi a dhiol faoin lipéad branda dhilis.

(vi) D’fhéadfaidis an corrlach brabuis a thuilleann siad 6 thairgi a mhéadu, de thairbhe costais
nios isle.

Ceist 2

(@) Minigh an téarma “Toradh ar Infheistiocht’ (TALI).

Is éard is TAl ann an glanbhrabus a ghineann/a thuilleann gnélacht 6n airgeadas iomlan arna
aséid ag an ngnolacht (caipiteal in Gséid).

Tomhaiseann sé brabusacht gnolachta i gcomparaid leis an airgead a infheistitear ann.
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(b)

TAI =

Riomh TAI:

__Brabus Glan x 100
Caipiteal in Usaid

€57,000
€140,000 + €56,000 + €24,000

25.91% n6 26%

Ceist 3

(@)

(b)

o

Déan idirdheald idir dh& chineél cruinnithe ata coitianta i ngnolacht.

CGB/AGM (Cruinniu Ginearalta Bliantail): Cruinnit é seo le haghaidh scairshealbhoiri
cuideachta. Eagraitear é uair amhain sa bhliain. Sa CGB, féadfaidh scairshealbhoiri
ceisteanna a chur ar na stiurthéiri, tugann an cathaoirleach aitheasc, toghtar stitrthoirt,
ceaptar initchoiri agus cuirtear cuntais i lathair.

CGU/EGM (Cruinniu Ginearalta Urghnach): Tarlaionn a leithéid nuair a thagann &bhar
anios a bhionn chomh tabhachtach sin nach féidir leis an ngndlacht fanacht go dti go
mbionn an chéad CGB eile ar siul chun dul i ngleic leis.

Cruinnit Boird: Cruinnithe rialta iad seo a eagraionn bord stidrthoiri na cuideachta.

Is minic a bhionn pleanail oirbheartaiochta, pleanail straitéiseach agus athbhreithnit ar
fheidhmiocht cuideachta ar chlar cruinnid boird.

Cruinnithe bainistiochta/feidhmiuchdin/ad hoc Cruinnithe a eagraionn bainisteoiri éagsula
sa ghnolacht le dul i ngleic le saincheisteanna oibritchain/fadhbanna laithreacha.

Tabhair breac-chuntas ar dha bhuntaiste a bhaineann le cruinnithe mar mhodh cumarsaide.

Deis iad na cruinnithe le plé a dhéanamh ar thograi éagsula agus is cinnteoireacht mhaith
éifeachtach/comhordu shaothar na rannog éagsuil a bhionn mar thoradh air seo.

Deis iad na cruinnithe le faisnéis a thabhairt do na pairtithe leasmhara éagsula i
gcuideachta, e.g. cruinnit le haghaidh lucht bainistiochta agus fostaithe gnélachta maidir le
saincheisteanna caidreamh tionsclaioch.

Féraim chruthaitheacha iad na cruinnithe, e.g. seisiiin ransaithe smaointe i rith chéim na
smaointe den phroiseas um fhorbairt tairgi.

Is oiritinach iad cruinnithe nuair a bhionn plé & dhéanamh ar shaincheisteanna iogaire no
ar shaincheisteanna faoi run, e.g. iomarcaiocht, difhostu foirne, agus cungu/fairsingiu
gno.

Deis iad le haiseolas a thabhairt agus a fhail.

Is féidir taifead i scribhinn (i.e. miontuairisci) a choinneail ar chinnti a dhéantar le
haghaidh tagartha amach anseo.

12



Ceist 4
(@) Minigh an téarma ‘réise rialichain’.

Tagairt é don lion daoine/iochtaran a thuairiscionn go direach do bhainisteoir n6 do
mhaoirseoir amhain i ngradlathas.

(b) Tabhair breac-chuntas ar dha thoisc a imrionn tionchar ar leithead na réise rialdchain i ngno.

1. Scileanna bainisteora/stil bhainistiochta: Féadfaidh bainisteoir a bhfuil taithi aige, ata
muinineach agus ata cumasach réise leathan rialtchain a oibrid.

2. Scileanna an lucht oibre: D’fhéadfai réise leathan riallchain a oibrit nuair a bhionn
muinin as na fostaithe as a gcuid scileanna agus inspreagtha.

3. An cineél oibre/an cinedl tairge né seirbhise: Is oirinach réise leathan rialichain nuair
a bhionn an obair atriallach agus nuair nach mbionn méran freagrachta, cinnteoireachta na
scileanna de dhith. Is oiriunach réise chaol rialichain ma bhionn saineolas ardleibhéil ag
teastail don obair.

Ceist 5

(@) Léirigh cad ata i gceist leis an téarma “allmhairi dofheicthe’ agus tu ag tagairt do gheilleagar
na hEireann.

Allmhairi dofheicthe iad seirbhisi eachtracha a sholgithraitear do chustaiméiri/do chonaitheoiri
Eireannacha/a cheannaionn custaiméiri/conaitheoiri Eireannacha, )

e.g. gndlachtai eachtracha a sholathraionn seirbhisi airgeadais/conaitheoiri Eireannacha ar saoire
thar lear.

(b) Le cunamh na sonrai seo a leanas, riomh (i) Comhardi na Tradala, agus (ii) Comhardu
na nlocaiochtai. Luaigh i ngach cés cé acu barrachas né easnamh até i gceist.

Comhardd na Tradala = Onnmhairi Sofheicthe - Allmhairi Sofheicthe
= €50hn - €30bn
= Barrachas €20bn

Combhardu na Tradala Dofheicthe = Onnmbhairi Dofheicthe - Allmhairi Dofheicthe
=€35bn - €40bn
= Easnamh (€5bn)

Comhard( na niocaiochtai = Comhardd na Tradala + Comhard( na Tradala Dofheicthe
= €20bn + (€5bn)
= Barrachas €15bn

Cur chuige eile le Comhardd na niocaiochtai a riomh.

Comhardu na niocaiochtai = Onnmhairi lomlana — Allmhairi lomlana

= (Onnmhairi Sofheicthe + Onnmhairi Dofheicthe) - (Allmhairi Sofheicthe + Allmhairi Dofheicthe)
= (€50bn + €35bn) — (€30bn + €40bn)

= €85bn - €70bn

= Barrachas €15bn
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Ceist 6

Tabhair breac-chuntas ar dha bhealach a bhféadfadh an Rialtas gniomhaiocht ghné in Eirinn
a spreagadh.

(i)

(i)

(i)

(iv)

(v)

Ceist 7

Spreagann réata iseal cain chorparaide 12.5% infheistiocht dhireach eachtrach, agus
tagann méadu ar ghnolachtai in Eirinn da bharr.

Tugtar nios mé ioncam indiuscartha d’fhostaithe agus do thomhaltéiri de bharr
canachas iseal pearsanta i bhfoirm IMAT agus DIRT (Cain Choinneala ar Us Taisce)
nios isle agus meéadaitear an t-éileamh ar na hearrai agus ar na seirbhisi a
sholathraionn gnolachtai.

Ligeann bonneagar nios fearr amhail boithre, aerfoirt, calafoirt, teileachumarsaid agus
leathanbhanda do ghnolachtai oibriu go héifeachtdil agus spreagann sé gniomhaiocht
ghné agus cruthu post.

Féadfaidh gniomhaireachtai Stait, fearacht FAS, nios mo cursai oideachais agus oilitina
a chur ar fail le solathar seasta oibrithe oilte a chinntiu leis na riachtanais ghno a
bhaint amach.

Cdnamh deontais i gcomhair tionscnamh agus fairsingid gno, e.g. tugann Boird Fiontar
Contae agus Cathrach suas le €20,000 de dheontais indéantachta/nuélaiochta ma
bhionn na fiontraithe in ann 50% de na costais ar a laghad a mheaitsedil. T4 deontais
fairsingithe ghno suas le €80,000 ar fail do thradalaithe aonair, do chomhphairtiochtai,
do chuideachtai pobail né do chuideachtai teoranta. Baineann scéimeanna SEED agus
BES le cuideachtai easportéala no le cuideachtai ag a bhfuil cumas easportala.
Spreagann timpeallacht nios fearr rialala fas agus fairsingit gnélachtai.

Tabhair breac-chuntas ar dha chineal gniomhaiochta tionsclaiche a d’fhéadfadh fostaithe
a dhéanamh agus iad ag iarraidh tabhairt ar fhostdiri géilleadh da gcuid éileamh.

1.

Ceist 8

Is éard is ciall le Stailc Oifigiuil nach dtagann na fostaithe chuig a n-ionad oibre agus nach
ndéanann siad a gcuid oibre. Bionn ranbhall6id, fogra ceart don fhostair (i.e. fogra
seachtaine amhain) agus ceadd an ICTU i gceist le stailc oifigiuil. Ciallaionn stad oibre n6
stailc chomharthach go stopann na fostaithe a gcuid oibre ar feadh tréimhse ghearr le haird
a dhirid ar a gcuid buarthai.

Obair de réir rialach mar ni dhéanann na fostaithe ach an obair bheacht até scriofa ina
sainchuntas poist/conradh. Ni thairgeann an fhoireann aon soltbthacht le riachtanais
phrainneacha/gan choinne a bhaint amach.

Cosc ar ragobair mar diultaionn na hoibrithe aon ragobair a dhéanamh. D’fhéadfadh sé seo
bheith ina bhunds le briseadh mér, go hairithe i rith buaic-amanna tradala, e.g. siopa
bréagan um Nollaig.

1. 2. 3. 4. 5

Fior Bréagach Fior Fior Bréagach
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Ceist 9

@) Minigh an téarma ‘Airgeadas gearrthéarma’.
Airgeadas é airgeadas gearrthéarma até ar fail ar feadh tréimhse suas le bliain amhain.
Ba cheart é a ioc ar ais laistigh de dhd mhi dhéag.

(b) Léirigh suiomh gno ina mbeadh ‘airgeadas gearrthéarma’ oiritnach.
D’fhéadfai creidmheas tradala a usaid le stoc a cheannach le haghaidh athdhiola.

Ceist 10

Tabhair breac-chuntas ar dha straitéis a d’fhéadfadh lucht bainistiochta a Usaid chun cabhrud
le fostaithe dul i dtaithi ar athru.

1. Ni mor do lucht bainistiochta a chur in iul go soiléir cén fath a bhfuil athra den riachtanas
agus cad até i ndan mura ndéantar aon rud faoi. Mar shampla, d’fhéadfadh an lucht
bainistiochta a chur in iul go bhféadfadh nios mé iomaiochais bheith ina bhunus le
caillteanas ar an sciar den mhargadh agus le hiomarcaiochtai agus go bhféadfadh athrd ar
chleachtais oibre lena mbainfeadh nios mo téirgitlachta bheith ina straitéis leis an bhfadhb
seo a sheachaint. Laghddéidh sé éiginnteacht agus teannas i measc na bhfostaithe.

2. Nimor do lucht bainistiochta dul i gcomhairle lena bhfostaithe sula ndéanfar athrd ar bith
ionas go mbeidh na fostaithe nios toilteanai na hathruithe a thabharfar isteach a ghlacadh
(tuairimi a thabhairt maidir leis na cinnti ata & ndéanamh).

3. Ni mor do lucht bainistiochta luach saothair a thabhairt d’fhostaithe as glacadh le
hathruithe, e.g. iocaiochtai bonais agus méaduithe ar pha as ucht teicneolaiocht nua a
ghlacadh agus a Usaid.

Ar na straitéisi eile a d’fhéadfai a chur i bhfeidhm, cumhachtd, bainistiocht lanchailiochta
(BLC), oilitint, ta obair bhuine, daonlathas tionsclaioch, agus déthain maoinithe.
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ROINN 2

(80 marc)
Ceist ar an nGno6 Feidhmeach

Ceist éigeantach i seo bunaithe ar na hAonaid 3, 4, agus 5

Eadai do Chach Tta

(A) (i) Tabhair sainmhiniu ar an ngniomhaiocht bhainistiochta ‘pleanail’.

Is éard atd i gceist le pleanail leagan amach spriocanna agus cuspoiri sonracha agus cur i
bhfeidhm straitéisi a ligeann duit spriocanna agus cuspdiri sonraithe an ghnélachta a bhaint
amach.

Cuireann pleandil iallach ar ghnélacht machnamh a dhéanamh ar an todhchai agus ar conas a
bhainfidh siad rath leaninach amach. Tugann pleananna feidhm agus treoir do ghndlachtai agus
laghdaionn siad riosca agus éiginnteacht.

(i) Léirigh conas a théann cinealacha éagsula pleanala chun tairbhe d’Eadai do Chéch Tta.

1. Raiteas Misin: Raiteas fise é seo a thugann breac-chuntas ar cé hiad an gndlacht, cad a
dhéanann an gndlacht agus cé bhfuil an gnolacht ag dul. Tugann sé léargas do na pairtithe
leasmhara ar cad é a ‘spreagann’ an gnélacht.

Nasc Abhartha: ,
Mar shampla, leagann Réiteas Misin Eadai do Chach Tta béim ar ‘éadai faiseanta fuinniula’
chomh maith le ‘luach ar airgead’.

2. Pleandil Straitéiseach: Pleandil fhadtéarmach i seo a chlidaionn tréimhse cuig bliana né nios mo.
Dréachtaionn an lucht uachtar bainistiochta i go hionduil agus tugann si breac-chuntas ar conas a
bhainfear amach spriocanna fadtéarmacha an ghnélachta.

Téann pleanail straitéiseach chun tairbhe d’Eadai do Chéach Tta siocair go dtugann si tds aite do
spriocanna agus do chuspairi agus go spreagann si smaointi straitéiseacha i measc lucht sinsearach
bainistiochta.

Is usdideach i freisin le feidhmiocht lucht bainistiochta a thomhas agus a riald.

Bionn a cuid spriocanna comhsheasmhach le réiteas misin an ghnolachta.

Nasc Abhartha:
Mar shampla, ta sé ar intinn ag Aoife Ni Cholla
‘a samhail rathuil ghno a leathnd go dti margadh éadai na Riochta Aontaithe’.

3. Pleandil Oirbheartaiochta/Oibriochta: Pleanail ghearrthéarmach i seo a bhriseann an plean
straitéiseach i dtréimhsi ata nios giorra agus nios éasca le laimhseail. Déiledlann siad leis an gcuid
‘laithreach’ den phlean.

Bainisteoiri meanleibhéil a dhéanann i a dhréachtd go hionduil.

Téann pleananna oirbheartaiochta chun tairbhe d’Eadai do Chach Tta siocair go n-éascaionn siad
baint amach an phlean iomlain straitéisigh/na spriocanna fadtéarmacha.
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(B)

Nasc Abhartha:

‘Rinneadh cinneadh le déanai feachtas fograiochta a chur ar bun ar an teilifis sa Riocht
Aontaithe a chraolfar i gcomhthrath le hoscailt an chéad siopa ag an gcomhlacht ar Shraid
Oxford i Londain’.

né
‘Reachtéiltear cruinnithe in aghaidh na miosa chun fas agus leathnt an ghné a bhainistiu’.

4. Pleanail Theagmhasach: Pleandil chultaca i seo le déiledil le héigeandalacha/eachtrai gan
choinne agus le clinsi gan choinne. Téann pleananna teagmhais chun tairbhe d’Eadai do Chach
Tta tri bhristeacha gndlachta a chosc agus tri chaillteanas brabuis agus tri theip fhéideartha ghné a
chosc da thairbhe.

Nasc Abhartha
‘Cuireadh straitéisi ar bun sa chés go dtarlodh aon bhriseadh a d’fhéadfadh cur isteach ar
sholathar na stoc riachtanach 6 na solathroiri domhanda’.

(20 marc)

Déan measun( ar éifeachtacht Ranndg na nAcmhainni Daonna in Eadai do Chach Tta.

1. Pleanail Daonchumhachta: Is éard ata i gceist leis seo go mbeidh na daoine cearta agus na
scileanna cearta agat san it cheart ag an am ceart ar fud an ghnélachta. Ni mér inidchadh a
dhéanamh ar acmhainni daonna agus na riachtanais i gcomhair acmhainni daonna amach anseo a
réamh-mheas.

Ni mor don Bhainisteoir Acmhainni Daonna na hacmhainni reatha daonchumhachta a initchadh,
riachtanais daonchumhachta a thuar, agus plean a cheapadh chun an daonchumhacht a
mhéadu/laghdu.

Nasc Abhartha:
“Ta sé ag bainistiu lion na bhfostaithe go héifeachtach i gconai’.

2.Earcaiocht/Roghnu: Baineann cursai earcaiochta agus roghnaithe le haimsid né le mealladh
iarrthoiri féideartha a bhfuil na scileanna oiriunacha acu agus le piocadh na n-iarrthoiri is oiriunai
ina dhiaidh sin le haghaidh fostaiochta.

Ni mor don Bhainisteoir Acmhainni Daonna sainchuntas poist agus sonraiocht faoin bpearsa a
dhréachtu agus an post a fhdgairt da n-éis. Ni mor na hiarratasoiri a scagadh (a chur ar
ghearrliosta). Is tri agallamh a dhéantar an roghna de ghnath.

Nasc Abhartha:

‘D’fhogair Oilibhéar deiseanna fostaiochta ar shuiomh gréasain an ghndélachta. Bhi foirm
iarratais ar line istigh san fhogra.’
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3.0ilivint/Forbairt:

Baineann cursai oilitina le cumas na bhfostaithe a bpost a dhéanamh go héifeachtach a chur chun
feabhais. Tugann oilitint deis do na fostaithe a gcuid oibre a dhéanamh nios fearr. Cuireann an
chuideachta infheistiocht i réimse na hoilitna; bionn eolas agus scileanna nios fearr i measc na
bhfostaithe mar thoradh air seo. Eascraionn seirbhis nios fearr do chustaiméiri agus eispéireas
siopaddireachta nios fearr do chustaiméiri as seo freisin.

Cabhraionn oilitint ionduchttchain le fostaithe nua dul i dtaithi ar an ionad oibre (léargas ar an
bpost/ar bheartais /ar rialacha na cuideachta, etc.) Ar na cineélacha oilitna eile t& oilitint
inmheéanach/sheachtrach.

Ullmhaionn an fhorbairt na fostaithe le haghaidh freagrachtai nua agus dashlan nios mé san ionad
oibre. Cuidionn se le fostaithe féinachtail.

Nasc Abhartha:
“Té clar ionduchtuchain cuimsitheach ar fail sa chuideachta tri chéile’.
no
“Tuigeann Aoife agus Oilibhéar gur ga infheistiocht a dhéanamh in oilidiint na foirne.’

4. Breithmheas Feidhmiochta:

Is € seo an proiseas a bhaineann le measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht, ar dhul chun cinn,
ar éifeachtacht agus ar an meid a dhéanann fostai don chuideachta. Cinntionn sé go
gcoinnitear ardchaighdeain feidhmiochta sa ghnélacht, rud ata ina bhunus le rath eagraiochtuil.
Solathraionn sé le haghaidh cumarsaid dhébhealaigh agus soiléirii cuspdiri/tugtar aiseolas
feidhmiochta do na fostaithe le deis a chruthd feabhstchain a dhéanamh.

Tiondltar cruinnid leis na fostaithe le hathbhreithnit a dnéanamh ar a ndul chun cinn agus le
spriocanna a leagan sios don todhchai.

Is rithabhachtach iad athbhreithnithe rialta don phroiseas um breithmheas feidhmiochta.

Nasc Abhartha:
‘Uair in aghaidh na bliana buaileann pearsanra én ranndég Acmhainni Daonna le fostaithe
chun a ndul chun cinn a athbhreithnid’.

5. Luach Saothair a Thabhairt:

Baineann luachanna saothair a thabhairt d’fhostaithe le fostaithe a ioc go maith
(airgeadaiochta/neamhairgeadaiochta) as obair a rinne siad ar fonamh,lucht oibre inspreagtha a
eascraionn as seo. D’fhéadfadh p4, tuarastail, bonais, sochar comhchineail, scair-roghanna,
pleananna pinsin, ardi céime, etc. bheith i gceist.

Déanann an Bainisteoir Acmhainni Daonna idirbheartaiocht ar phacdiste luach saothair gach fostai
agus coimeéadann sé faoi athbhreithnid é.

Nasc Abhartha: ]
‘Faigheann fostaithe Eadai do Chach Tta luach maith ar a saothar agus bionn deiseanna ar
ardu céime ann doibh siad a bhaineann amach a gcuid spriocanna diolachain’.

Measunu/breithitnas eolach ag teastail bunaithe ar an bhfaisnéis a sholathraitear sa cheist ar an
nGno Feidhmeach.

(30 marc)
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(C) (i) Minigh an téarma ‘Taighde Margaidh’.

Is éard atd i gceist le taighde margaidh bailid, taifeadadh agus anailisiu cérasach firici faoi
ghné éigin den chumasc margaiochta d’fhonn riachtanais chustaiméiri a shainaithint agus a
bhaint amach ar bhealach eolach éifeachtach.

Cinntionn sé go gcuirtear na hearrai cearta ar fail ag an am ceart don mhargadh ceart ar an
bpraghas ceart.

I measc na gcuiseanna a ndeantar taighde margaidh té siad seo a leanas: iomaiochas/deiseanna
nua/fas gnd/cinnteoireacht/ioslaghdu riosca, etc.

(i) Deéan anailis ar conas is féidir le Taighde Deisce agus Taighde Allamuigh a gcion a
dhéanamh chun Eadai do Chach Tta a choimeéad rathuil.

Taighde Deisce

- Baineann rochtain ar fhaisnéis a bailiodh cheana féin le taighde deisce.
Taighde tanaisteach ata ann agus d’fhéadfadh sé bheith inmheénach no seachtrach.

- Téataighde deisce measartha saor; coinnionn sé seo na costais sios agus cinntitear gnolacht
iomaioch da bharr.

- Arnacineélacha éagsula taighde deisce ata ann ta an tldirlion, tuarascalacha inmheanacha
diolachain, tuarascélacha tradala, foilseachain na Priomh-Qifige Staidrimh (POS),
nuachtain, etc.

- Ni mor don chuideachta iarracht a dhéanamh a sciar den mhargadh a chosaint/iomaiochas a
choinneéil amach le leanuint ar aghaidh mar ghnolacht lena ngabhann ‘méid mér
diolachain agus corrlach beag diolachain’. Is féidir le taighde deisce faisnéis a fhail faoi
iomaitheoiri.

Pairt: Patruin chaiteachais tomhaltoiri (firici/figiuiri)

Thabharfadh na taifid ar dhiolachain laethula de chuid Eadai do Chach Tta le fios dé n-
athrédh patruin chaiteachais na dtomhaltéiri agus chuirfeadh an POS figiuiri domhanda ar
fail faoi threochtai sa tionscal faisin, iompraiocht na n-iomaitheoiri, agus sonrai faoi
dhaonra bailte (i.e. aois, inscne, struchtur teaghlaigh, etc.) ina bhféadfadh brainsi a chur ar
bun. Cuirtear sonrai cainniochtula ar fail.

Nasc dbhartha:
‘Coinnitear suil ghéar ar irisi faisin agus ar an gclidach a dhéantar iontu ar na
treochtai faisin is déanai ag na dearthoiri ar na hardain taispeana, na ‘catwalks’, in
Milan, i bParas agus i Londain.’

no
‘Déantar anailis go siorai seasta ar dhiolachain laethtla an chomhlachta agus ar
shonrai 6n bPriomh-Oifig Staidrimh (POS) maidir le méid an mhargaidh agus le
patruin chaiteachais na dtomhaltoiri.’
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Taighde Allamuigh

Teitear taighde allamuigh isteach in ait an mhargaidh le faisnéis ghndé/nua a fhail go pearsanta.
Taighde priomhuil ata ann a dtugtar faoi ach teagmhail dhireach a dhéanamh leis na custaiméiri/ le
daoine a d’fhéadfadh a bheith ina gcustaiméiri.

Bionn sé costasach agus glacann sé cuid mhér ama, ach tugann sé faisnéis shonrach faoi
iompraiocht na spriocthomhaltoiri.

Ta suirbhéanna, breathndireacht, ceistneoiri agus painéil chustaiméiri i measc na
modhanna a d’fhéadfai a Usaid.

Is féidir le suirbhéanna a mbionn baint ag agallaimh phearsanta agus/né ceistneoiri leo le
sciar den daonra bheith an-éifeachtach le faisnéis mhionsonraithe faoi roghanna,
iompraiochtai agus dearcthai na dtomhaltoiri sa mhargadh, etc. a rochtain agus a bhailid.

Is éard até i gceist leis an mbreathnoireacht féachaint ar chustaiméiri i mbun a ngnd,

e.g. lion na gcustaiméiri a phiocann tairge ar leith le linn tréimhse ar leith sa siopa.
D’fhéadfadh amanna fada scuaine agus diolachain chaillte a thabhairt faoi deara le linn na
breathndireachta sa siopa chomh maith. D’fhéadfai é seo a chur ina cheart ina dhiaidh sin
d’fhonn riachtanais chustaiméiri a shasamh agus d’fhonn rath leaniinach gné a chinntiu.

Pairt: Dearcthai agus tuairimi na dtomhaltoiri.

Cuirtear eolas le linn taighde allamuigh in Eadai do Chach Tta ar dhearcthai agus ar
thuairimi a gcuid custaiméiri agus tig leo athruithe sonracha a chur i bhfeidhm ar a
siopai/tairgi/foireann bunaithe ar an aiseolas a fhaightear.

Ligeann an cineal taighde seo don chuideachta freastal ar riachtanais a gcustaiméiri ar
bhealach nios éifeachtai, rud a spreagann dilseacht na gcustaiméiri agus a mhéadaionn
brabus an ghndlachta. Sonrai céiliochtdla.

Nasc dbhartha:
Déanann an ranndg margaiochta suirbhéanna ar chustaimeiri go rialta.

no
Ta nds ag Aoife anois cuairt a thabhairt gan choinne ar shiopai an chomhlachta chun
monatoireacht a dhéanamh ar na diolachdin, ar iompar na bhfostaithe agus ar
threochtai custaiméara.

(30 marc)

(80 marc)
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ROINN 3
(240 marc)

Freagair Ceithre cheist as Roinn 3 mar a leanas:
Freagair ceist Amhain as Cuid 1, Dha cheist as Cuid 2 agus ceist Amhain eile as Cuid 1 n6 as
Cuid 2. T4 na ceisteanna uile ar aon mharc.

Cuid 1
Ceist 1

(A) Tabhair breac-chuntas, le samplai, ar an gcaidreamh is féidir a bheith ann idir ‘infheisteoiri’
agus ‘fiontraithe’ i ngné.

- Pairtithe leasmhara i ngnolacht iad infheisteoiri agus fiontraithe.
Braitheann siad ar a chéile; braitheann an fiontrai ar an infheisteoir le haghaidh airgeadais
agus braitheann an t-infheisteoir ar an bhfiontrai le haghaidh toraidh ar a (h)infheistiocht.
Tugann infheisteoiri airgeadas don ghnolacht( scairshealbhoiri/ bainc/comhlachtai Stait)
agus bionn siad ag dréim le toradh 6na n-infheistiocht.
Is iad na fiontraithe na daoine a ghlacann an riosca. Bionn siad tionscantach an gndlacht a
bhunu agus iad dochasach go ndéanfar brabus as.

Caidreamh comhoibritheach — oibrit le chéile le comhsprioc a bhaint amach/gniomhu ar
bhealach a théann chun tairbhe do gach pairti (bua ag gach taobh).

- Is comhoibritheach an caidreamh nuair a thugann an fiontrai faisnéis oscailte thrédhearcach
mhacanta don infheisteoir, e.g. pleananna cruinne gné agus tuartha sreafa airgid i gcomaoin
airgeadais On infheisteoir ar rata réasunta.

- Caidreamh iomaioch — Bionn an sprioc chéanna ag an da thaobh ach ni bhaineann ach
ceann amhain acu amach i. Déanann an da phairti iarracht a gcuid a fhail ar an gceann eile
(bua ag taobh amhain).

Teéann an fiontrai agus an t-infheisteoir san iomaiocht lena chéile. Bionn an fiontrai
toilteanach tuilleadh rioscai a ghlacadh leis an ngnolacht a fhorbairt agus le leas a bhaint as
an mbrabds le haghaidh fairsingiu. Ar an taobh eile den scéal, d’fhéadfadh sé bheith de
mhian ag an infheisteoir an brabUs a ioc amach go rialta (nios U riosca/sabhailteacht na
hinfheistiochta).

(15 mharc)
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(B) (i) Tabhair breac-chuntas ar chearta tomhaltéiri faoi théarmai an Achta um Dhiol Earrai agus
Soléathar Seirbhisi 1980.

Earrai
Ni mor do na hearrai bheith i Riocht Diola — ba chéir déibh a bheith ar chaighdeéan réasunta /
de chailiocht réasunta nuair a chuirtear san aireamh an rud até siad ceaptha a dhéanamh,

a mbuanfas agus a bpraghas.

Ni mor d’earrai bheith oiriunach don fheidhm a bheartaitear.

Ciallaionn sé seo nach mor do na hearrai bheith in ann cibé rud a dhéanamh ar cheart déibh a
dheéanamh agus ar ceapadh ddibh a dhéanamh (i.e. oiritinach don fheidhm airithe a bhfuil sé
ar intinn ag an gceannaitheoir iad a Gsaid lena haghaidh). Mar shampla, ba cheart do
chasog uiscedhionach agus do loirgnean an bhaisteach a choinneail amach. Ni moér do
chuisneoir/reoiteoir bheith &balta bia a reo.

Ni mor earrai a dhiol faoi mar a thuairiscitear iad ag an dioltéir, sa chatalog/pacaiste no sa

sampla.
Mar shampla, mé ordaionn tomhaltdir paipéar balla gorm blathach ¢ chataldg, ni thig leis

bheith 6rga agus gan phatrdn nuair a sheachadtar é.

Seirbhisi

Ni mor seirbhisi a chur ar fail le haire chui agus le ciram cui. Fagadh carr sa gharaiste faoi
choinne lanseirbhisit ach nior athraiodh an ola.

Nior mhor go mbeadh an innitlacht agus na scileanna riachtanacha ag solathroir seirbhise.
Sa mhullach air sin, ni mér d’aon abhair a Usaidtear i seachadadh na seirbhise bheith i riocht

diola.

Foralacha Eile

Earrai gan larraidh/Diol gan larraidh

Is neamhdhleathach é ma €ilionn solathréir iocaiocht le haghaidh earrai gan iarraidh. Earrai iad
seo a chuirtear chuig duine éigin cé nach bhfuarthas ordd uathu. M4 chuireann cuideachta ni
igin chugat nar ordaigh tu agus mura solathraionn siad le haghaidh postais ar ais, ni thig leo
sonrasc a thabhairt duit i gcomhair an tairge sin, e.g. Club Leabhar. Gniomh neamhdhleathach
é an t-éileamh seo agus ta cearta sonracha ag an tomhaltdir. Ta ceart aige na hearrai a
choinnedil gan iocaiocht tar éis triocha 1a ma chuir an tomhaltéir fogra i scribhinn chuig an
seoltdir agus ma chuir sé ait bhailithe lena n-aghaidh in ial dé.

Ni thig le comharthai amhail ‘Nétai Sochair Amhain’, ‘Aisiocaiochtai Airgid ar Bith’, ‘“Malartt
ar Bith’, etc. cur isteach ar chearta tomhalt6iri na teorainn a chur leo faoin Acht. Ni dhéanann
na comharthai seo difear do chearta reachtila tomhaltdiri. Ni aisiocaiocht é néta sochair de
bharr go gceanglaitear ort an t-airgead a chaitheamh sa siopa sin.

Breathnaitear ar rathaiochtai mar ni sa bhreis (cosaint bhreise) a thugtar don tomhaltoir agus ni
thig leo teorainn a chur leis na cearta tomhaltoiri faoi dhlithe na dtomhalt6iri. Ni mér don
rathaiocht na hearrai a chludaitear, an tréimhse ata i gceist agus an nés imeachta chun éilimh a
dhéanamh a léiriu go soiléir.

Pointi eile a d’fhéadfai a lua: Uinéireacht agus seilbh shitheach/Freagracht an mhiondioltora.
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(ii) Léirigh dh& chineél sasaimh até ar fail do thomhaltoiri ma shéraitear an tAcht.

Braitheann an cineal sasaimh ar cé chomh tromchuiseach até an locht, ar an am a tharla sé
agus ar cé fhad tar éis an cheannaigh a rinneadh an gearan. Méa bhionn an gearan baili, t&
an tomhaltoir i dteideal ceann de na tri A — aisiocaiocht, athsholathar earra agus athchairia.

Ma cheannaionn tomhaltéir earra lochtach agus ma dhéanann sé gearan go luath, ta sé/si

i dteideal lan-aisiocaiocht airgid n6 athsholathar earra. Mar shampla, ma cheannaionn
tomhaltdir oigheann micreathonnach agus mura n-oibrionn an t-amadair (nil sé i riocht diola),
ta sé/si i dteideal lan-aisiocaiocht an airgid a d’ioc sé as. D’fhéadfai athsholathar earra a chur ar
fail freisin, e.g. tugtar samhail nua den earra chéanna né ceann ar comhchaighdean ina ait.

| gcés go mbaineann an tomhaltdir Gsaid as an tairge, agus go bhfuil moill idir an data
ceannaigh agus an gearan iarbhir n6 nuair nach bhfuil i gceist ach locht beag, b’fhéidir
nach mbeadh an tomhaltoir i dteideal ach péirt-aisiocaiocht n6 athchairid.

Bionn nios IU ceart ag an tomhaltéir a fhaide a chuireann sé/si an gearan siar.
(30 marc)

(C) Déan cur sios ar conas a d’fhéadfai aighneas idir fostdir agus fostai a réiteach ar bhealach
neamhreachtuil.

Ba chdir go mbeadh cur chuige neamhreachtuil mar an chéad straitéis a chuirfi i bhfeidhm i
dtaca le réiteach aighnis idir fostaithe agus fostoir.

Ciallaionn sé seo nach mbaineann na pairtithe faoi chaibidil leas as aon dli na as foras arna
bhund faoin dli leis an aighneas a réiteach.

Cruinnil agus caint. Eagraitear cruinniu idir an fostai aonair agus a f(h)ostdir le hiarracht a
dhéanamh plé a dhéanamh ar an gcés agus aon deacrachtai a shoiléirid. D’fhéadfai cinamh a
fhail on stiobhard ceardlainne agus/né 6n mBainisteoir Acmhainni Daonna (gnas casaoide).
Féadfaidh an fostai cabhair a lorg 6 cheannoifig an cheardchumainn agus féadfaidh an
fostoir cinamh a iarraidh 6 IBEC.

Idirbheartaiocht/comhaontu

Téann siad siud ata i ndiospoid i mbun cainteanna le hiarracht a dhéanambh réiteach a fhail ar
a bhfadhb. Cuireann an fostoir agus an fostai roinnt tairiscinti agus fritairiscinti le chéile a
bhfuil mar aidhm acu teacht ar chomhréiteach. Ni moér don bheirt acu bheith ar an eolas
faoina mbunline agus ar a rogha toradh. Ni mér déibh bheith ullmhaithe le
lamhaltais/comhréitigh a dhéanamh. Ni mor clar ama a chur le chéile le haghaidh
chriochn( an phroisis idirbheartaiochta.
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Idirghabhalai Neamhspleach Triu Pairti:

e Idir-réiteach. Labhroidh an réiteoir leis an bhfostdir agus leis an bhfostai ar leithligh
an chéaduair agus ansin i gcuideachta a chéile; beidh sé abalta béim a leagan ar
thuairimi a chéile an tsli seo. Molann an réiteoir do na pairtithe an diospoid a réiteach
tri idirbheartaiocht leantnach.

¢ Idirghabhéil. Cuireann an t-idirghabhéalai a t(h)ograi/moltai féin i lathair leis an
aighneas a réiteach. Is cineal fonta idirghabhala i ma bhionn an da phairti ‘in adharca
a chéile’ agus nach bhfuil siad sasta éisteacht lena chéile a thuilleadh. Ni mor do na
pairtithe féin an diospdid a réiteach, afach.

e Eadrain. Maidir le headrain, comhaontaionn an da phairti san easaontas roimh ré le
hidirghabhail, le himscrada agus le breithiinas trit pairti neamhspleéch.
Comhaontaionn siad roimh ré freisin ar cibé acu ba cheart do thoradh na headrana
bheith ceangailteach n6 neamhcheangailteach.

(15 mharc)

(60 marc)

Ceist 2

(A) Déan plé ar naslite a dtéann méadu ar an difhostaiocht i bhfeidhm ar gheilleagar
na hEireann.

- Laghdaitear an t-éileamh ar earrai agus ar sheirbhisi agus d’fhéadfadh gnolachtai scor den
ghno.

- De bharr go bhfuil nios 14 ioncam lanroghnach ag daoine, caithfidh daoine airgead ar
earrai riachtanacha ach caithfear in aer earrai so agus is é brabus laghdaithe gno a bheidh ina
thoradh air seo, e.g. nios IU gluaistedn nua agus nios 10U laethanta saoire thar lear &
gceannach.

- Tiocfaidh méadu ar chaiteachas reatha an Rialtais de bharr go mbeidh daoine difhostaithe
ag siniu a n-ainmneacha don dol agus ag éileamh sochair leasa shoisialta.

- Eisimirce agus laghdu ar inimirce / Imirce daoine oilte (saothar oilte & easportail). Taimid
thios leis an imirce is mé amach 6n tir i dtaobh glanmhéide de ¢ bhi trath déanach na n-
ochtéidi ann.

- Laghddfar ioncam/faltas canach an Rialtais faoi mar a thiocfaidh laghdu ar fhaltais 0
ollfhoinsi c&nachais, e.g. tiocfaidh laghdu ar fhaltais CBL mar go mbeidh nios 10 caiteachas
tomhaltdiri agus laghdofar faltais IMAT siocair go bhfuil nios 1t daoine i mbun fostaiochta
agus ag ioc as cain ioncaim dé thairbhe.
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(B)

Tiocfaidh méadu ar na costais shoisialta a ghabhann leis an difhostaiocht. Eascraionn
diothacht shdisialta, méadu ar an gcoireacht, alcélacht agus mi-usaid drugai as an
difhostaiocht. Tig le caiteachas méadaithe don rialtas ar shléinte agus ar dhli agus ord
eascairt as seo.

Easpa Muinin Ghno. Is ann do nios IU fiontraiochta sa gheilleagar de thairbhe gur tugadh
buille d’fhéinmheas agus do mhuinin na ndaoine. Baineann sé seo da gcaighdean
maireachtala agus d’fhéadfaidis a gcuid spreagtha a chailleadh da bharr, gniomh as a n-
eascraionn nios IU cruthaitheachta, nualaiochta agus fiontraiochta.

Is féidir le difhostaiocht fhadtréimhseach bheith ina bonn le cailleadh scileanna i measc
lion mor oibrithe.

(20 marc)

Déan cur sios ar na céimeanna a bhaineann le bunud ‘Cuideachta Phriobhaideach Theoranta’.

Leagtar amach in Achtanna na gCuideachtai 1963-1999 na rialacha, rialachain agus na
nésanna imeachta lena mbaineann cuideachta phriobhaideach theoranta a bhund.

Ni mor doiciméid airithe dli a réiteach i gcomhar le dliod6ir. Ina measc seo airitear:

-An Meabhran Comhlachais. Leagtar amach sa doiciméad seo an bhaint ata ag an
gcuideachta agus ag an bpobal mér lena chéile.

Aliritear leis ainm na cuideachta agus ‘Tta’ ag a deireadh, a thugann dliteanas teoranta le
tuiscint chomh maith le cuspoiri na cuideachta.

Aliritear leis sinithe na ndaoine a chruthaigh an chuideachta chomh maith leis an gclasal faoi
scairchaipiteal udaraithe.

-Na hAirteagail Chomhlachais. Leagtar amach sa doiciméad seo rialacha agus rialachain
inmheanacha na cuideachta. Déantar cur sios ann ar na ndésanna imeachta votéla le
haghaidh cruinnithe. Leagtar amach ann an céram riachtanach le haghaidh cruinniu baili.
Leagtar amach ann na meicniochtai le haghaidh stitrthéiri agus initichoiri a thoghadh agus a
ionad( mar aon lena gcuid dualgas agus cumhachtai.

- Foirm Al. D’aireofai leis seo, mar shampla, ainm na cuideachta, an seoladh claraithe,
sonrai faoin ranai agus faoi na stidrthoiri, dearbhu reachtuil go gcloifidh an chuideachta
le dli cuideachtai na hEireann. Luaitear ann scairchaipiteal idaraithe agus eisithe na
cuideachta.

-Seoltar na doiciméid ansin faoi bhraid Chlaraitheoir na gCuideachtai a dhéanann initchadh
orthu. Mas doigh leis go bhfuil gach aon rud in ord, eiseoidh sé ‘deimhniu corpraithe’ don
chuideachta. Is éard até ann, dairire, teastas breithe gnolachta n6 ceadunas le tosu ag tradail
mar chuideachta phriobhaideach theoranta. Ta an gnélacht corpraithe faoin am seo agus ta a
fhéinidlacht ar leith dli aige i dtaobh cursai dli de, agus ciallaionn seo gur féidir leis an
ngndlacht agairt a dhéanamh no gur féidir agairt a dhéanambh i leith an ghndlachta in ainm
fein an ghnolachta.

(20 marc)
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(C) (i) Minigh an téarma ‘Forbairt Pobail’.
Is éard até i gceist le forbairt pobail forbairt ceantar aititil agus pobal aitidil i dtaobh cursai

Baineann comhghniomhaiochtai 1éi d’fhonn spriocanna inmhianaithe an phobail a bhaint
amach. Déantar iarracht réiteach a fhail ar a gcuid fadhbanna geilleagracha/soisialta le
meanma fiontraiochta agus féintuilleamai.

Té an fhorbairt pobail i féin lonnaithe go haitiuil agus t& foireann/eagraiocht phobail aitidil
i gceannas uirthi a chuireann plean forbartha pobail i dtoll a chéile mar aon le hairgeadas a
ghnathu tri dheontais 6 ghniomhaireachtai stait.

Ta forbairt pobail bunaithe ar fhéinchiinamh seachas bheith ag brath ar an rialtas n6 ar
ghniomhaireachtai lasmuigh cabhr( leo forbairt a dhéanamh. Is é cuspoir na forbartha pobail
barr feabhais a chur ar an mbonneagar aitiuil séisialta agus geilleagrach.

(if) Déan measunu ar na seirbhisi a chuireann ‘Boird Fiontar Contae agus Cathrach’ (CEBS)
ar fail.

1. Tacaiochtai gné: Clair chomhairle/mheantéireachta, (i.e. comhairle agus treoir dhuine le
duine); clair oiliuna (ceardlanna um fhorbairt scileanna gno); Gréasain ghn6é/ Mhna i mBun
Gno6; Damhachtaini Fiontair Mac Léinn.

2. Tacaiochtai airgeadais: Deontas indéantachta/nualaiochta €20,000 sa chas gur féidir leis
an bhfiontrai 50% den chostas ar a laghad a mheaitsedil. T4 deontais airgeadais tionscnaimh
no deontais um fhairsingit gnolachta a mhéid agus €80,000 ar fail do thradalaithe aonair, do
chomhphairtiochtai, do chuideachtai pobail n6 do chuideachtai teoranta. Is féidir deontas
airgeadais tionscnaimh a bhronnadh ar chliaint inchailithe laistigh den chéad 18 mi tar éis
bhunu an ghnélachta. T4 fail ar chinamh um fhairsingid gnélachta do chuideachtai ata ar an
bhfdd le breis agus 18 mi.

Measunu ag teastail.

-Gniomhaireacht stait ata i mbord fiontar contae ata freagrach as cabhru le fiontraithe ar
mian leo gndlachtai beaga/micreaghndlachtai a bhunu (10 bhfostaithe ar a mhéid) agus
fostaiocht a chruthu ina gcontae/“Siopa an Chéad Stad” (‘First Stop Shop’), e.g. Bord
Fiontar Contae Fhine Gall. Le linn na gcuinsi reatha eacnamaiochta, ta an Rialtas ag
spreagadh gndlachtai beaga de bharr go gcuireann said fostaiocht aitiuil ar fail. Tugann
CEBanna tréantacaiocht do na gndlachtai beaga seo.

—Eirionn le CEBanna ar an abhar go bhfuil siad suite go huathdil chun tuiscint a bheith
acu ar na riachtanais aititla de thairbhe go dtuigeann siad culra agus cuntas teiste iad sitd
a chuireann isteach ar thacaiocht agus ar chabhair.

—Tosaiocht de chuid an Rialtais is ea fostaiocht a chrutht, agus nuair a bhionn tacaiocht &
tabhairt ag CEBanna déanann siad tosaiocht de na cuideachtai sin ar décha go
gcruthoidis fostaiocht, ar n6s cuideachtai déantusaiochta, cuideachtai a d’fhéadfadh bheith
ag easportail earrai agus/no cuideachtai lena mbaineann nualaiocht.

(20 marc)

(60 marc)
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Ceist 3

(A) Dean plé ar conas a théann naddr athraitheach an gheilleagair idirnaisinta i gcion ar
lucht onnmhairithe na hEireann.

Bhi tionchar dearfach ag athruithe ar an teicneolaiocht ar lucht onnmhairithe (easportala) na
hEireann nuair a rinne siad an chumarsaid nios fusa agus bhiothas in ann chumarsaid a dhéanamh
laithreach bonn ar fud an domhain.

Ta lucht easportala na hEireann in ann a geuid earrai a chur ar an margadh idirnaisitnta

a bhuiochas leis an idirlion.

Is féidir cruinnithe a bheith ar sitl agus gan ach codan den chostas a bheadh ar ghnathchruinnit a
ioc a bhuiochas le fischomhdhail. Is féidir cumarsaid mheandrach, shaor agus iontaofa a
dhéanamh a bhuiochas le riomhphoist.

Chruthaigh oscailt margai nua até ag teacht chun cinn deiseanna nua do lucht easportala na
hEireann, i limistéar an bhia agus na ndeochanna ach go hairithe, mar shampla, an tSin — an dara
geilleagar is mo6 ar domhan, a sharaionn fid an tSeapain. Chuaigh sé seo, i dteannta gluaiseachta i
dtreo saorthradail idirnaisiunta faoin Eagraiocht Dhomhanda Tradala (WTO) chun sochair an lucht
easportala de bharr gur baineadh baic ar thradail, mar shampla, cuétai agus taraifi.

Dushlan iomaiochta is ea an fas faoin domhandu agus gnolachtai domhanda a dhéanann earrai
ardchaighdeéin a thairgeadh ar saorphraghsanna do lucht easpértala na hEireann. Beidh ar
ghnolachtai easportala na hEireann éiri nios éifeachtula agus infheistiocht a dhéanamh i dtaighde
agus forbairt d’fhonn tairgi a sholathar ag a bhfuil gné uathdil dhiolachéain (USP) chun an bhagairt
iomaioch 6 ghnélachtai domhanda a sharu.

Laghdu ar an bhfail ar chreidmheas le haghaidh gnélachtai Eireannacha a d’eascair as an gcul
eacnamaiochta domhanda ata ann faoi lathair. T4 stré ar lucht easportéla na hEireann teacht ar
airgead 0 bhainc agus t& a mbuiséid um margaiocht idirnaisiunta thios leis mar thoradh air seo.

Luaineacht sa Rata Malairte/Airgeadra. De réir mar a théann an Euro (€) chun treise i leith an
Phuint Steirling (£) agus Dhollar na Stat Aontaithe ($), éirionn easportalacha na hEireann nios
costasai agus bhi sé seo ina bhonn le maold ar dhiolachain leis na margai rithAbhachtacha
idirnaisiunta seo.

T4 réata iseal canach corparaide 12.5% na hEireann faoi bhra ¢ thrath idirghabhail an
CAI(IMF)/AE i leith. Da dtiocfadh méadu ar ar rata cAnach corparaide, bheadh cain ni ba mho le
hioc ag cuideachtai easportala na hEireann, go priomha na cuideachtai ilnaisiinta eachtracha, agus
ni bheifi chomh brabusach céanna agus seans go mbogfaidis go haiteanna eile.

lomaiochas 6 thiortha nua an AE: Ta tiortha in Oirthear na hEorpa, ar nds Phoblacht na Seice,
na hUngaire, agus Phoblacht na Sldévaice i ndiaidh a ngeilleagair a fhairsingid i leith forsai
margaidh. Cuireann sé seo dushlan ar leith roimh lucht easpértala na hEireann de bharr gur sar-
thairgeoiri tairgi talmhaiochta iad na tiortha seo agus gur féidir leo ardchaighdean a chur ar fail ag
praghas nios isle don tomhaltéir Eorpach.

(20 marc)
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(B) Léirigh conas ata comhlachtai trasnaisiunta eachtracha (i.e. comhlachtai a dhéanann
infheistiocht dhireach eachtrach (FDI) ) tar éis dul i gcion ar gheilleagar na hEireann.

Fostaiocht dhireach, e.g. ta thart ar 150,000 duine fostaithe go direach ag comhlachtai ilnaisiinta
eachtracha in Eirinn. Meachtain gur fhéadfadh FDI’s fostaiocht indireach a mhéadu de bhreis agus
dha uair an oiread sin. Céimithe ardoilte a fhostu, a mhéid agus leibhéal PhD, gniomh a chuirfeadh
cosc ar imirce daoine oilte On tir. Ta go leor de na céimithe seo ag plé le taighde agus forbairt
(R&D), limistéar tabhachtach i ngnolachtai ilnaisiunta.

loncam cénach don Rialtas, e.g. iocann trasnaisiiintaigh céin chorparaide 12.5% ar a gcuid
brabus. Straitéis larnach Rialtais is ea an t-isealrata cAnach corparaide maidir le FDI a mhealladh.

Tionchar dearfach seachthairge ar an ngeilleagar aitiuil agus ar ghndlachtai dichasacha.
Déanann siad a gcuid ionchuir a fhoinsit 6 chomhlachtai baile sa chas gur féidir, agus méadaitear
fostaiocht sna gndlachtai sin da bharr. Déanfar meantdireacht ar ghnélachtai na hEireann chun é
seo a bhaint amach. Baineann tacsaithe aititla, gnolachtai lI6nadoireachta, glantoiri, gnélachtai
slandala, tithe tabhairne aitidla agus bialanna uile sochar as cuideachta thrasnaisitnta bheith ina
gceantar aitiuil.

Clu na hEireann a fheabhsu agus feidhmit mar chatalaioch le haghaidh breis FDI. De bharr go
bhfuil morlaithreacht ag comhlachtai ar nos Intel agus Google anseo linn, is féidir an tatal a bhaint
as gur ait mhaith i Eire le gn6 a dhéanamh ann (cailmheas idirnaisianta).

Tabhair bunachar eolais agus saineolas gné go hEirinn i dtaobh corais bhainistiochta agus
cultdr eagraiochtuil. Tugtar isteach an teicneolaiocht is nua bunaithe ar thaighde ar tugadh faoi i
dtiortha eile agus ar an abhar sin, ni ga an oiread sin a chaitheamh ar thaighde agus forbairt.
Baineann bainisteoiri na hEireann taithi amach agus foghlaimionn siad 6 na feidhmeannaigh ghné
iasachta seo.

Ta rochtain éasca ag sar-chomhlachtai ardteicneolaiochta ar mhargai idirnaisiunta.

Ceaptar go bhfuil roinnt comhlachtai FDI ag plé le tionscadal gan chuing agus gan aon dilseacht
& léiria d’Eirinn. D’fhéadfaidis fagail laithreach bonn ma bhionn costais oibritichain nios isle in ait
eile. Bhi aistrit DELL 6 Luimneach go dti an Pholainn ina bhonn leis na milte caillteanas post i
gceantar Luimnigh.

Foghlaimionn fostaithe Eireannacha de chomhlachtai ilndisitinta eachtracha na dea-chleachtais
ghno agus teicneolaiochta. Déanann an ceangal seo an saol nios fusa d’fhiontraithe
ardchumasacha a ngndlachtai féin a bhunu, agus meanma fhiontraioch a chur chun cinn leis sin.

Aisduichit brabus, a chiallaionn go dtugtar an rachmas amach as geilleagar na hEireann.

Tionchar dearfach ar Chomhardu na Tradala — Tugann siad leo a gcuid pleananna féin gné
chomh maith lena margai réamhdhéanta easpdrtala. As comhlachtai ilnaisiunta eachtracha a
thagann a mhéid agus 80% d’easpértalacha na hEireann (thart ar 50% 6 5 chomhlacht). De
thoradh ar a n-easportalacha substaintitla, ni raibh fadhb ag Eirinn maidir le Comhardu na
niocaiochtai le roinnt mhaith blianta anuas.

(25 marc)
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(C) Déan measund ar an rol a bhionn ag ‘grapai sainleasa’ i bpréiseas cinnteoireachta an Aontais
Eorpaigh (AE). Bain Usaid as samplai chun tacu le do fhreagra.

Sainmhinia: Grapai sainleasa iad grapai a dhéanann iarracht dul i gcion ar an bpraiseas
polaitiochta agus cinnteoireachta ach ni cuid iad de na struchtudir aitheanta pholaitiochta.

I measc na modhanna lena nglacann siad ta brustocaireacht, feachtais faisnéise agus agoidi
poibli mar iarracht dul i gcion ar chinnteoireacht an AE.

Ta feidhm thabhachtach ag Gruapai Sainleasa i bproiseas cinnteoireachta an AE, go hairithe i rith
chéim an chomhairliuchain.

Bionn brustocaireacht ar bun ag Grlpai Sainleasa, arb é seo an iarracht de bhun tola chun dul
i gcion ar an bproiseas cinnteoireachta tri dhearcadh ar leith a chur chun cinn. Cinntionn an
bhrustocaireacht seo go n-airitear riachtanais na nGrupai Sainleasa sa chéim dhréachtaithe um
fhoirmiu beartais.

Ta oifigi buana ag roinnt Grupai Sainleasa sa Bhruiséil agus in Strasbourg agus cuireann siad bru
ar Chomhaltai de Pharlaimint na hEorpa agus ar an gCoimisiun tri bhrd 6 na meéin agus tri
léirsithe.

Samplai

Déanann an ICTU iarracht dul i gcion ar chinnteoireacht agus ar bheartais an AE i ndail le
fostaiocht, leis an iospha agus le cairt shoisialta an Aontais Eorpaigh.

Thug an IFA faoi dhian-bhrustocaireacht sa Bhruiséil le solubthacht nios fearr a bhaint amach
maidir le cudtai bainne sula gcuirfear ar ceal iad in 2015.

Measunu ag teastail
(15 mharc)

(60 marc)

Ceist 4

(A) Pleéigh ceithre scil fiontraiochta a bheidh ag teastail 6 Cholm le linn d6 an tionscnamh
pobail aitiuil seo a fhorbairt.

Oibrionn Colm ar bhealach fiontraioch ach ar mhaithe le leas soisialta n6 poibli in ait
airgead/brabus a thuilleamh. Is é an cuspdir até aige difear a dhéanamh in ionad brabus a
dhéanamh.

1.Cumarsaid/aiseolas: (Ag labhairt, ag éisteacht agus ag scriobh — chun é a chur ar a chumas dul i
dteagmbhail le hoibrithe deonacha/urraitheoiri etc.)
- Teastaionn scileanna maithe cumarsaide agus idirphearsanta 6 Cholm chun € a chur ina lui
ar ghnolachtai airgead a dheonu lena choiste um bailte slachtmhara.
- Beidh scileanna maithe cumarsaide de dhith ar Cholm chun cabhrd leis a fhoireann a
inspreagadh chomh maith le daoine a spreagadh chun bheith ina n-oibrithe deonacha.
- Beidh ar Cholm bheith mar chumarsaidi éifeachtach nuair a labhroidh seé ar an raidio aitidil
agus nuair a scriobhfaidh sé ailt le haghaidh nuachtain aitiula.
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2. Ceannaireacht/Tarmligean/Caidreamh Daonna

Is éard a bhaineann le ceannaireacht cabhr( le daoine agus iad a stitradh d’fhonn a chinntit go
dtugtar faoi obair go héifeachtach ionas gur féidir cuspoiri a bhaint amach.

Beidh ar Cholm dul i gcion go dearfach ar a fhoireann ionas go n-oibreoidh siad go
deonach le cuspoiri an ghrupa a bhaint amach.
Beidh ar Cholm comhréitigh ar fhadhbanna/tarmligean a spreagadh.

Spreagfaidh Colm na hoibrithe deonacha moltai a chur ar aghaidh/cultdr infhiontraioch a
chur chun cinn.

3.Nudlaiocht/Cruthaitheacht

Beidh ar Cholm smaointe nua a chruthd d’fhonn go mbeidh rath ar a thionscnamh pobail
aitivil. Beidh air teacht ar ghné uathuil dhiolachain (USP) lena shréidbhaile aitiuil a
idirdhealu 6 chinn eile d’fhonn go mbeidh gné ar leith aige san iomaiocht. Ni mér do
bheith cruthaitheach i dtaobh deiseanna a thabhairt faoi deara.

4.Cinnteoireacht/Cinntitheach

Ni mér go mbeidh cumas maith ag Colm maidir le cdsanna a mheas, roghanna a
shainaithint, na buntéisti agus mibhuntaisti a chur i gcomparaid le chéile agus an cinneadh
a dhéanamh faoin rogha is fearr.

Beidh ar Cholm cinnti a dhéanamh faoi litintas buiséid, tosaiochtai aeistéititla

(e.g. raonta rothar, forbairt phairc baile etc.), agus faoi phearsanra a bheidh ar a fhoireann
chomh maith le stil cheannaireachta.

5.Pleandil agus Beartd Spriocanna/Réiteach Fadhbanna/Bainistiocht Ama.

Seans go mbeidh ar Cholm tabhairt faoi anailis LLDB (SWOT) ar a shraidbhaile, saghas
iniuchta comhshaoil, féachaint conas mar até cursai ina leith seo.
D’fhéadfadh plean fadtéarmach straitéiseach bheith ag Colm gan ach direach bheith san
iomaiocht i gcomortas na mbailte slachtmhara, ach an comortas a bhuachan i ndiaidh cuig
bliana. D’fhéadfadh go mbeifi ag diri ar shochair fhadtéarma seachas an brabus
gearrthéarma airgeadais.
D’fhéadfadh Colm a phlean straitéiseach a bhaint amach tri thabhairt faoi phleananna nios
giorra oirbheartaiochta, ar nés:

0 Imeachtai tiomsaithe airgid le linn na bliana.

0 Glantachain maidin Shathairn thar thréimhse shé mhi.

Taispeantais bhlathanna, comharthaiocht etc.

Beidh ar Cholm bheith in ann fadhbanna a réiteach agus fiontrai réiteach-dhirithe a
dhéanamh de féin. Mar shampla, teacht ar réitigh ar chlonscairti pearsantachta laistigh da
fhoireann agus oibrid laistigh de bhuiséad teoranta. Ni mor do pleanéil i dtaobh Usaid
aiseanna a bhfuil fail orthu.

(20 marc)

30



(B) (i) Minigh ‘Teoiric an Inspreagtha’ ag Maslow.

Is éard is inspreagadh ann toilteanas daoine obair a dhéanamh. Is é a thugann treallts do dhaoine,
a théann i gcion orthu agus is é a spreagann daoine oibri le sprioc airithe a bhaint amach.
Chuir Maslow teoiric inspreagtha ar aghaidh a bhi bunaithe ar thosaiochtai na riachtanas.

De réir mar a dhéantar freastal ar riachtanas amhain déantar an t-abhar ceannasach
inspreagtha den riachtanas direach os a chionn ar an bpirimid agus déantar tosaiocht de.

(i) A

An g4 le l&nchumas duine Féinachtail
a fhiora. Riachtanais

An ga até ann le stadas, le hmos

agus le léirthuiscint ag daoine eile. -
Urraim

An gé atd ann le gra agus

le cairdeas. Riachtanais
Shdéisialta

Angale - -

Slandail agus Riachtanais

intuarthacht. Sabhailteachta

Bia/Foscadh / Riachtanais Fhisiceacha \

Léirigh conas a d’fhéadfadh bainisteoir a chuid oibrithe a spreagadh tri Theoiric Maslow a chur i
bhfeidhm sa lathair oibre.

- Riachtanais Fhisiceacha. Féadfaidh bainisteoir a chuid oibrithe a spreagadh tri chinnte a
dhéanamh go bhfaigheann siad pa féardilte, bonais agus scéimeanna roinnte brabuis ionas go
mbeifear in ann na riachtanais fhisiceacha i dtaca le bia, éadai, foscadh, etc. a bhaint amach.

- Riachtanais Sabhailteachta. Féadfaidh bainisteoiri a chuid fostaithe a chur ar a suaimhneas
ach na nithe seo a leanas a dhéanamh:

o Conarthai fadtéarmacha fostaiochta a thairiscint.

Gnas casaoide a chur ar fail.

Scraduithe leighis a thabhairt saor in aisce.

Oibrithe a chur ar charsai slainte agus sabhailteachta.

Timpeallacht shabhailte oibre a chur ar fail, e.g. spéaclai cosanta, buataisi,

lamhainni, hatai crua agus casdga ard-infheictheachta d’oibrithe togala.

(elielolNe]

- Riachtanais Shdisialta. Is féidir freastal ar riachtanais shoisialta fostaithe tri fhleisc-am a
chur ar fail a ligeann do na fosaithe nios mé ama a chaitheamh lena dteaghlaigh. Is féidir le
hobair bhuine agus le himeachtai soisialta cabhru le hoibrithe cairdeas agus caidrimh nua a
chrutha.
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- Riachtanais Urraime. Tig le bainisteoiri freastal ar riachtanais urraime lucht na n-oibrithe tri
mholadh, tri luaiochtai ar nos teideal nua poist nd tri oifig mhealltach a thairiscint.

- Riachtanais Féinachtala. Is féidir leis an lucht bainistiochta freastal ar na riachtanais seo tri
phlean gairme, deiseanna oilitina agus forbartha, cumasu agus tri ardu céime a thairiscint go
dti poist fhreagrachta.

(20 marc)

(C) Déan cur sios ar conas a bhaintear éifeachttlacht amach i ngno tri ‘riald stoic’ agus ‘rialt cailiochta’.

Rialu Stoic.

Sainmhinid:

Baineann sé leis na leibhéil is fearr de stoc a choimead ionas nach mbionn an iomad né easpa stoic
ann.

Bionn an leibhéal is fearr de stoc agat i do ghndlacht ma dhéantar rialt éifeachtach stoic.

Baintear éifeachtulachtai amach nuair a bhionn na leibhéil is fearr de stoc agat de bharr go mbionn
an stoc ceart agat, san ait cheart, ag an trath ceart le freastal ar riachtanais tairgthe agus le freastal
ar éileamh tomhaltdiri.

Eifeachtdlachtai (samplai sonracha):

Is féidir le ISDN (Lionra Digiteach de Sheirbhisi Comhthaite) cabhr( leat éifeachtulachtai a bhaint
amach tri na costais a dhibirt lena mbaineann an iomad stoic bheith agat, i.e.

Difheidhmeacht.

Costais Storala (Solas agus Teas, Slandail, Spas Tradstorais, Arachas etc.)
MeathlGchén.

Mionghoid.

Caipiteal Ceangailte.

©Oo0oo0oo0oo

Is féidir leat éifeachtulachtai a bhaint amach tri riald stoic tri na costais a dhibirt lena mbaineann
leibhéil ro-isle stoic a bheith ann, i.e. asbhainti tairgthe de bharr easpa amhabhar agus
comhphairteanna le haghaidh tairgthe chomh maith le horduithe diolachéain a cailleadh de bharr
easpa earrai criochnaithe bheith ar diol.

Rialu Cailiochta

Sainmhiniu:

Baineann sé seo le seiceail/athbhreithnid/iniGchadh a dhéanamh ar obair a rinneadh lena chinntid
go mbaineann si amach na caighdedin riachtanacha.

D’fhéadfadh an gnolacht, mar chuid de choras rialaithe cailiochta, siombail um rialu cailiochta a
bhaint amach ar nés dhamhachtain 1ISO 9000. D’fhéadfai an tsiombail seo a aithint ar fud an
dombhain agus bheadh sé ina mhorshochar don ghnélacht maidir lena chuid tairgi a chur ar an
margadh go hidirnisianta.
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Eifeachtulachtai:
Baintear éifeachtulachtai amach tri riald éifeachtach cailiochta a dhéanamh sa ghno de bharr go
ndéanann sé na costais lena mbaineann earrai lochtacha a dhiol le tomhaltéiri a ioslaghdd, e.g.
o Costais riarachain lena mbaineann tabhairt ar ais earrai.
o Cailleadh clu agus na diolachain a chailltear da bharr.
o Tairgiulacht chaillte de bharr gur caitheadh am ag déileail le gearain.

Is féidir éifeachtulachtai a bhaint amach sa ghno tri rialt cailiochta éifeachtach a dhéanamh de
bharr go bhfuil tairgi a bhaineann ardchaighdeéin amach go seasta a ndiol, agus is éard a bhionn
mar thoradh air seo athcheannach, dilseacht tomhaltéra mar aon le bheith in ann praghsanna nios
airde a ghearradh de bharr go bhféadfadh an gnélacht bheith mar an gceannaire margaidh.
(20 marc)

(60 marc)

Ceist 5
(A) Tabhair breac-chuntas ar bhuntdisti na hoibre buine do na fostaithe i ngno.

Baineann fostaithe nios mé sasaimh as post de bharr go gcuirtear san aireamh iarrachtai uile na
gcomhaltai. Bionn siad nios dea-intinni s rud € go sasaionn rannphairtiocht i bhfoirne riachtanais
shaisialta na bhfostaithe (Maslow).

Tagann feabhas ar scileanna cumarsaide agus ar scileanna idirphearsanta na bhfostaithe de
bharr go bhfuil siad ag oibril i ngrupa agus ag déiledil le pearsantachtai éagsula. Taithi mhaith is
ea é seo d’fhostaithe, de bharr go gcabhroidh scileanna éifeachtacha cumarsaide le fostaithe a
réiteach le haghaidh feidhmeanna ceannaireachta laistigh den ghndlacht.

Agus fostaithe ag oibriu leo féin, d’fhéadfadh deacrachtai a bheith acu cinnti tromchuiseacha a
dhéanamh. Ar a shon sin, nuair a bhionn comhthacaiocht agus cosaint foirne ann, bionn sé nios
fusa d’fhostaithe na cinnti seo a dhéanamh, e.g. cinneadh faoi oibrithe a dhéanamh iomarcach.

Téann foirne rathula chun cinn tri na céimeanna forbartha foirne: foirmia, stoirmid, normu agus
feidhmid. Beidh nios 10 fadhbanna caidrimh thionsclaioch agus nios 10 coimhlinte i gceist le
foireann rathdil, agus baineann sé seo an strus a bhaineann gniomhaiocht thionsclaioch de na
fostaithe.

(15 mharc)
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(B) Samplai de chanach a bhaineann le gnd is ea loc mar a Thuillir (IMAT), Cain Bhreisluacha
(CBL) agus Céin Chorparaide.

(1) Minigh gach céin a bhfuil line fuithi.
(i) Déan measunu ar impleachtai gach canach diobh do ghndlacht.
foc mar a Thuillir

- Céin dhireach é IMAT ar ioncam a thuilltear 6 fhostaiocht.

- Cuireann gnélachtai IMAT ar ais chuig na Coimisinéiri loncaim gach mi.

- Deanann fostoir é a bhaint ag an bhfoinse agus é a chur ar aghaidh chuig na Coimisinéiri
loncaim.

- Faigheann céiniocoiri deimhniu creidmheasanna canach; tugtar é seo do na fostdiri agus
laghddidh sé an oiread canach a bheidh le hioc acu.

Impleacht don ghndlacht (measunu)

- Costas riarachain do ghnélachtai é bailit IMAT/Céras maorlathach é 6na dteastaionn
comhlanu méran foirmeacha éagsula canachais, e.g. P12A, P60, P45, P12 agus P21.

- Cain fhorchéimnitheach ata ann de bharr go n-iocann ti nios mo canach de réir mar a
thuilleann td nios mé ioncaim. Didhreasu do dhaoine chun ragobair a dhéanamh iad
ardratai IMAT, agus cuireann sé seo isteach ar chumas gnolachtai orduithe diola a bhaint
amach.

Céain Bhreisluacha

- Caéinindireach ata in CBL a ghearrtar ar dhiol earrai agus seirbhisi.
- Claraionn gnolachtai le haghaidh CBL agus tugtar UIMHIR CBL doibh.
- Seolann an gnodlacht CBL ar ais gach dha mhi chuig na Coimisinéiri loncaim.

- Isionann an méid CBL a ioctar agus an difear idir an CBL a iocadh ar cheannachain agus é

sin a bailiodh 6 dhiolachain.
- Gearrtar CBL ag réatai eagsula, ag brath ar an saghas earrai n6 seirbhisi lena mbaineann.

Impleacht don ghndlacht (measunu)

- Morchostas riarachain is ea bailiu CBL le haghaidh gndlachtai.

- Déanann ardratai CBL ar amhabhair agus ar chomhphéirteanna na costais ata ar
thairgeacht le haghaidh gn6 a mhéadu agus bionn tionchar aige seo ar chorrlaigh agus ar
shreabhadh airgid.

- Deéanann ardratai CBL an praghas ceannaigh a mhéadu le haghaidh tomhaltéiri. Déanann
sé seo an t-éileamh ar earrai agus ar sheirbhisi gné a laghdu.

- Bacheart go spreagfaidh laghdu beartaithe an Rialtais ar ratai CBL in earndil na
turasdireachta 6 13.5% go dti 9% borradh in earndil na turasdireachta.

Cain Chorparaide.

- Gearrtar cain chorparaide ar na brabuis a dhéanann comhlachtai.

- Is é12.5% an rata reatha canach corparaide le haghaidh gnolachtai déantisaiochta.

- Ceadaitear na costais a bhi ar an ngnolacht a ioc a bhaint as brabus inchanach an
ghnolachta trath a riofa.

- Ni mdr do chomhlachtai cuntais deiridh bhliantula lena mbrabus inchéanach a Iéirid.
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Impleacht don ghnolacht (measunu)

Ta cain chorparaide in Eirinn iseal go maith i gcomparaid le caighdeain idirnaisitnta.
Abhar spreagtha is ea é seo d’fhiontraithe na hEireann agus d’infheisteoiri eachtracha chun
gndlacht a bhunud anseo. D4 dtiocfadh méadu ar chain chorparaide d’fhéadfadh sé bheith
ina dhidhreasu i leith infheistiocht dhireach eachtrach (FDI).

Laghdaionn cdain chorparaide méid na mbrabus agus an méid ar a bhfuil fail mar
thuilleamh coimeadta da bharr. D’fhéadfadh sé seo bru a chur ar an ngndlacht le hairgead a
fhéil ar iasacht, agus ardghiaréil da bharr.

(Na glactar le hathra pointi eolais in aon cheann de na minitichain n& impleachtai le haghaidh

gach canach.)
(25 marc)

(C) (i) Léirigh an tuiscint atd agat ar an téarma ‘bainistiocht riosca’.

Cur chuige pleandilte is ea bainistiocht riosca i leith dhéileail leis an riosca a mbeidh an duine nd
an gnolacht nochta do.
Is éard ata i gceist leis:

Sainaithint na rioscai/na gcaillteanas go leir a d*fhéadfadh a bheith i gceist, e.g. riosca
tine, neamart fostora, caillteanas de bharr gortd pearsanta, dliteanas dleathach etc.
Riomh na gcostas cosanta ¢ chaillteanas.

(i) Déan cur sios ar thri mhodh a bhféadfadh bainisteoir leas a bhaint astu chun an riosca

laistigh da ghno a laghdl a oiread agus is féidir.

Arachas: Aistrigh an riosca go dti comhlacht &rachais le haghaidh taille arachais ina
slandidh an comhlacht aon chaillteanas a mbionn an gnoélacht thios leis.

No6sanna imeachta sléna: Leagtar amach go docht dian an bealach/beart le rud éigin a
dhéanamh agus cloitear leis/ /ndsanna imeachta diana i leith monat6ireachta/ndsanna
imeachta diongbhailte i leith bainistiocht airgid.

Slainte agus Sébhailteacht:

e Raitis um Shlainte agus Sébhailteacht: Rialachain, sainaithint guaiseanna, etc.

¢ Oiliuint pearsanra i dtaobh slainte agus sabhailteachta. Druileanna, gniomhaiochtai
agus oilitint leighis. Trealamh sabhailteachta agus éadai cosanta a sholathar chomh
maith le hoilitint a chur ar fail i leith na nithe seo.

e Ceap ionadaithe Slainte agus Sabhailteachta sa lucht oibre. Tabhair le fios aon
saincheist sabhailteachta.
Cigireacht/iniuchoireacht rialta sdbhailteachta. Infheistiocht i dtrealamh nua,
athsholathair, uasghradaithe.

Corais slandéala a shuitedil. Alaraim, doirse déiteain, CCTV etc.

(20 marc)
(60 marc)
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Ceist 6

(A) (i) Léirigh an difriocht idir cumasc agus tathcheangal mar mhodhanna chun gndlacht a leathnu.

(i)

Malgamu fabhrach/deonach € cumasc idir dh& ghnolacht ar mhaithe lena gcomhshochar.
Is éard até i gceist leis dha chomhlacht chothroma ag comhcheangal le haonan amhain a
dhéanamh den da chomhlacht de thoil a chéile.

Cruthaitear aonan dleathach singil amhain a luaithe a cheadaionn na scairshealbhoiri é
agus nil aon rialt ag ceachtar den da chomhlacht ar a chéile, e.g. thainig Irish Permanent
agus Banc Taisce lontaobhais le chéile chun Permanent Tsb a chruthd. Cruthaiodh Glanbia
nuair a chumaisc Avonmore Plc agus Waterford Plc.

Tathcheangal ata ann, ar an taobh eile den scéal, nuair a cheannaitear 51% de na scaireanna
i gcomhlacht eile biodh sé ar bhealach naimhdeach né fabhrach. Déanann an comhlacht
fala an comhlacht eile a ghlacadh chuige féin. Cailltear féinitalacht an chomhlachta i
ndiaidh na fala agus déantar cuid den chomhlacht fala de. Is féidir costas an tathcheangail
bheith thar a bheith daor. Riomhtar é trid an scairphraghas a mhéadu faoi lion na
scaireanna a ceannaiodh, e.g. rinne Eircom comhlacht guthan péca Meteor a thathcheangal
ar chostas €420 millidan.

Déan plé ar na buntaisti agus ar na rioscai do Chill R6nain Tta a bhaineann le cumasc mar
mhodh leathnaithe gno.

Buntaisti

Straitéis chosantach ata ann de bharr go bhféadfadh éagsuld i réimsi nua thairgi bheith i
gceist, a dhéanann an riosca a laghdd nach mbeadh ‘an comhlacht ag brath ar réimse
amhain tairgi’. D4 dtitfeadh an t6in as an margadh le haghaidh bia fuaraithe, bheadh Cill
Rdnain Tta slan go foill, go héirithe de bharr go bhfuil leasanna eile acu.

Foirm thapa d’fhairsingit gnélachta is ea € do Chill Ronain Tta, éagsuil le borradh
organach.

Beidh na costais nios isle mé& dhéanann Cill Rénain Tta cumasc le gndlacht eile —
barainneacht scala/comhroinnt costas/acmhainni.

Lena chois sin, is féidir le gndlachtai rochtain a fhail ar theicneolaiocht nua agus ar
mhargai nua go mear e.g. beidh rochtain laithreach ar mhargadh i bhfad nios mé ag Cill
Rénain Tta ma dhéantar cumasc le gndlacht eile Eireannach.

Rioscai

D’fhéadfadh cumaisc a bheith ina gcuis le fadhbanna caidrimh thionsclaioch,
e.g d’fhéadfadh iomarcaiocht bheith ann agus diospdidi caidrimh thionsclaioch da bharr
sin.

D’fhéadfadh an éagsulacht de chulttir eagraiochtala idir Cill Ronain Tta agus an gnélacht
eile bheith ina cuis le coimhlint idir foirne iomaiocha bainistiochta a bhfuil taithi acu ar
chleachtais oibre agus ar stileanna agus a chorais bhainistiochta da gcuid féin. D’fhéadfadh
seo bheith ina Gdar le heaspa comhoibrithe laistigh den chumasc nua, agus d’eascrodh
droch-chinnteoireacht bhainistiochta as seo.

(25 marc)

Ceartaiodh earraidi cl¢ ar an leathanach seo le go mbeadh sé de réir na scéime marcala a d’Usaid na scridaitheoiri.
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(B) Déan idirdheall idir caipiteal fiachais agus caipiteal cothromais mar fhoinsi maoinithe
le haghaidh leathnu Chill Rénain Tta.

Airgeadas Fiachais agus Cothromais do Chill Ronain Tta

Caipiteal Cothromais

Caipiteal Fiachais

Rialu

D’fhéadfadh eisitint scaireanna
riald Chill Rénain Tta a chaol.

Ni rachaidh caipiteal
fiachais/caipiteal 6 iasacht a
Usaidtear leis an ngndlacht a
mhaoinil i gcion ar riald an
ghnélachta.

Aisiocaiochtai

Nil aon dualgas ar shealbhoiri

Ni mér aisiocaiochtai Uis

Uis/Dibhinni gnathscaireanna. Ar a shon sin, mas | sheasta a ioc ar fhiacha Chill
beag do na dibhinni né mura n- Rénain Tta e.g. Bintidir,
foctar go rialta iad, d’fhéadfadh sé Dibhinni Seasta i.e.
seo drochthionchar a imirt ar an Scaireanna Tosaiochta 8%
scairphraghas.
Riosca Bheadh an riosca gné ni b’isle da 10 | Ni mor aisiocaiochtai Gis
a bheadh an fiachas i gCill Rénain | sheasta a dhéanamh ar
Tta. Ma td an comhlacht i bhfiacha | neamhaird le brabusacht ag
beaga ta sé isealghiarailte. Cill Rénain Tta.
Ni bheadh sé chomh dochuil céanna | Riosca méadaithe i leith
go mbeadh an comhlacht féimhithe | féimheachta — nios mé
(bancbhriste), de bharr gurb ann do | creiditnaithe, ar seans gur
nios IU creiditnaithe. mhian leo an gnolacht a
fhoirceannadh agus na
socmhainni a leacht( d’fhonn
fiacha a ioc.
Urras Comhthaobhach | Ni bheidh gé le haon urris D’fhéadfadh ar Chill R6nain

Tta roinnt urrdis/
comhthaobhach a sholathar
le haghaidh Caipiteal
Fiachais.

Impleachtai Canach

Nil dibhinni i leith sealbhdiri
gnathscaireanna in-asbhainte ¢
thaobh canach.

Té& aisiocaiochtai Uis in-
asbhainte ¢ thaobh canach.

- Baineann isealriosca leis an uile chaipiteal cothromais agus ni theastaionn urris uathu.
- Baineann ardriosca le caipiteal fiachais — ni mor s agus caipiteal a aisioc is cuma cén

bhrabusacht ata i gceist.

- Airgead a infheistionn na huinéiri n6 na scairshealbhdiri € caipiteal cothromais agus is
iasachtai 0 instititidi airgeadais é caipiteal fiachais.
- Téagnolacht atd maoinithe go priomha ag caipiteal Gnathscaireanna isealghiaréilte agus ta
gndlacht atd maoinithe go priomha ag fiacha ardghiarailte.

(15 marc)

Ceartaiodh earraidi cl6 ar an leathanach seo le go mbeadh sé de réir na scéime marcala a d’(said na scridaitheoiri.
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(C)  Tabhair breac-chuntas ar fhoinsi inmheénacha agus ar fhoinsi seachtracha de nuélaiocht
tairgi ata ar fail do Chill Ronain Tta.

Inmheéanach

- Seisitin Ransaithe Smaointe. Is éard a bhaineann leis seo daoine 6 ranndga éagsula den
ghnolacht ag teacht le chéile agus machnamh cruthaitheach a dhéanamh ar smaointe nua.
Diultaitear cuid de na smaointe seo agus déantar breis breithnithe ar chinn eile. Cabhraionn
éagsulacht na foirne leis an bprdiseas cruthaitheachta.

- Morfhoinse de nuélaiocht tairgi/smaointe nua do thairgi iad pearsanra diolachain tri
thaighde margaidh no tri aiseolas a fhail 6 ionadaithe diolachain.

- Faightear smaointe agus moltai 0 fhostaithe tri scéimeanna moltai/boscai moltai.
D’fhéadfai duais a bhronnadh ar dhea-smaoineamh tri bhdnas a thabhairt, mar shampla.
D’fhéadfadh dea-chultur infhiontraioch laistigh de Chill Rénain Tta nualaiocht a chothu.

- D’fhéadfadh go dtiocfaidh an Roinn Taighde agus Forbartha (R&D) ar thairge nua tri
thaighde agus tri fhorbairt a dhéanambh.

Seachtrach
- Monatdireacht a dhéanamh ar na hiomaitheoiri agus aithris a dhéanamh ar chuid da
smaointe tairgi, ach bheith aireach ar dhli paitinne agus coipchirt i gcomhthréath.

- lonadl iomportala sa chas go bhfuil ionadu & dhéanamh ar thairge ata a iomportail faoi
lathair ag tairge a thairgtear in Eirinn ag a bhfuil a mhacasamhail de chailiocht n6 ar a
bhfuil an praghas céanna.

- Combhlacht Taighde Margaidh a Gséid le bearnai sa mhargadh agus treochtai margaidh a
thabhairt faoi deara. Bheadh Cill Rénain Tta in ann leas a bhaint as na bearnai seo no as
na margai nideoige, da bharr.

- D’fhéadfadh Gearain 6 Chustaiméiri bheith ina gcuis le hathruithe/forbairt ar thairgi.

- Drfhéadfadh taisteal thar lear/taispeantais tradala Cill Rénain Tta a spreagadh chun
tairge nua a dhéanamh le haghaidh an mhargaidh bhaile..

(20 marc)

(60 marc)
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Ceist 7
(A) Déan plé ar dh& dhashlan fhéideartha a bhaineann le gnélacht nua a chur ar bun.

- Tiomsu Airgid/Caipitil: Ni folair don ghnélacht foinsi oiriinacha airgeadais
gearrthéarmacha (rotharraingt bhainc chun pa a ioc), meantéarmacha (trealamh agus
innealra léasaithe) agus fadtéarmacha (morgaiste chun foirgnimh a cheannach) a roghnd.
Beidh ar an ngndlacht airgeadas a thiomsu chun € féin a bhun( agus a choimeéad slan.
Beidh ar an ngndlacht a shreabhadh airgid a bhainistit, agus go hairithe a chuid
aisiocaiochtai iasachta.

- Rogha na hUinéireachta: Beidh ar an ngnolacht rogha fhoirsteanach Ginéireachta a roghnu,
e.g. Tradalai Aonair, Comhphéirtiocht n6 Cuideachta Phriobhaideach Theoranta.
D’fhéadfadh comhlacht bheith mealltach de bharr go dtairgeann sé sochar dliteanais
theoranta. Ligeann comhphairtiocht scileanna nua a fhail, agus d’fhéadfadh tradalai aonair
a bheith mealltach de bharr gur faoi na hdinéiri ata an riald.

- Modh Tairgthe (Gnolacht Déantusaiochta): Ni folair don ghnélacht modh féirsteanach
tairgthe a roghnd, e.g. jabthairgeadh, olltairgeadh no baiscthairgeadh. Ni mor go n-oirfidh
an modh a roghnaitear don ghnélacht mar aon le cailiocht agus praghsanna iomaiocha a
chinntid.

- Earcaiocht/Easpa Saineolais. Ni mor don ghndlacht foireann fhoirsteanach a earcu ag a
bhfuil na scileanna agus na cailiochtai cearta a éascdidh an gndlacht a chuid cuspoiri a
bhaint amach. Dushlan a bhaineann le tionscnamh gno até in iarracht a dhéanamh dul sa
toir ar oibrithe ar féidir leo oibrid i bhfoirne, ag a bhfuil scileanna maithe cumarsaide agus

eitic oibre.
(10 marc)
(B) (i) Tarraing léaraid de ‘shaolré tairge’ agus cuir lipéid uirthi.
Saolré Tairge
Diolachain
Méid 1
Tabhairt Isteach  Fés Aibiocht Séithia Meath Am

Nota: Ni mdr teideal a bheith ar an Iéaraid, aiseanna a bhfuil na lipéid chearta orthu, agus
ceimeanna san ord ceart.
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(i)

Léirigh na modhanna a d’fhéadfadh gno a Uséid chun fad a chur le saolré tairge.

Ni mor don ghndlacht an cumasc margaiochta a ghabhann leis an tairge a athrd d’fhonn
fad a chur lena shaolré.

Tairge

Feabhsaigh an tairge/athraigh a Gsaid/tabhair forbairti tairge isteach (blasanna agus
méideanna éagsula):

D’fhéadadh an gnélacht dearadh an tairge a fheabhsu tri ghné den tairge a athri beagéan,
e.g. rochtain idirlin a chur le guthan pdca. D’fhéadfadh sé seo custaiméiri nua a mhealladh
no b’fhéidir go mbainfeadh custaiméiri roimhe seo triail eile as an tairge le fail amach cad
a rinneadh leis chun é a fheabhsu.

D’fhéadfadh athruithe ar Usaid an tairge nios mé tomhaltoiri a mhealladh/margadh difridil.
Beidh aird ag deighleoga éagsula an mhargaidh ar fhorbairti éagsula ar linte tairge agus
d’fhéadfadh méadu teacht ar na diolachain.

D’fhéadfadh athruithe ar an bpacaistit dul i gcion ar dheighleog dhifritil an mhargaidh.

Praghas

Meéadaigh/laghdaigh an praghas:

D’fhéadfadh an gnolacht a straitéis praghsala a athru. D’fhéadfadh glacadh le straitéis
dhifridil praghsala diolachain agus ioncam a mhéadu, e.qg. ticéid chluiche a dhiol ar
phraghas nios isle; d’fhéadfadh sé seo bheith ina bhunus le diol na dticéad uile sa staidiam
agus le huasmhéadu an ioncaim. D’fhéadfadh ardd ar phraghsanna an tairge a dhéanamh ni
b’eisiaiche agus custaiméiri a mhealladh. D’fhéadfadh custaiméiri reatha nios mé ceann
den tairge a cheannach de bharr islit ar phraghsanna.

Tionscnamh:

Athraigh modh an tionscnaimh

Bain usaid as modh difritil tionscnaimh ata nios éifeachtai. Is féidir le hathrd go fograiocht
teilifise bheith daor, ach d’fhéadfadh si feasacht a mhéadu ar an téirge, dilseacht
custaiméiri a spreagadh agus diolachain a mhéadu.

Athraigh ainm an tairge agus d’fhéadfai modhanna nua tionscnaimh a Gsaid ansin le haird
a tharraingt.

Ait:
Athraigh an ait ina ndioltar an tairge
Bain leas as coras difriuil dailte, e.g. d’fhéadfadh diol direach le custaiméiri trid an Idirlion
(Ryanair agus Dell) diolachain a mhuscailt aris agus saolré an tairge a bhreisiu.
D’fhéadfadh diol ar line custaiméiri a mhealladh 6 gach cearn den domhan.

(25 marc)
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(C) (i) Mar chuid de “Staidéar Indéantachta’ i gcomhair earra nua, cuireann De Mérdha Tta
an t-eolas airgeadais seo a leanas ar fail:
Aschur Tuartha (Diolachain)
Costas Diola
Costas Athraitheach
Costais Sheasta

40,000 aonad

€20 an t-aonad

€10 an t-aonad
€300,000

Léirigh iad seo a leanas le cairt mhea ar mheé:

(@ An Pointe Meé ar Mhea.
(b) An brabds ar an aschur tuartha.
(c) An Lamhail Sabhailteachta ar an aschur tuartha.

CD =€20

CA=£€10 Ranniocaiocht in aghaidh an aonaid = €20 - €10 = €10
lomlén na gcostas seasta

Ranniocaiocht in aghaidh an aonaid

(@) Pointe med ar mhea =

= 300,000
10 30,000 aonad
Aonaid CD Costais/A | Costais/S | Costais/| loncam//| Brabus
0 20 0 300,000 | 300,000 0 0
30,000 20 300,000 | 300,000 | 600,000 600,000 0
40,000 20 400,000 | 300,000 | 700,000 800,000 100,000

(b) An brabus ar an aschur tuartha = €800,000 - €700,000 = €100,000

(c) An Lamhail Sabhailteachta = 40,000 - 30,000 = 10,000 Aonad




‘000

IONCAM AGUS COSTAIS

(i) Cairt Mhea ar Mhea — De Moérdha Tta

loncam Costas
lomlan (TR) lomlan (TC)
900
800 An brabus ar an
aschur toartha >
700 - )
Pointe mea
ar mhea
600 ——------mmmm e .
500
400
Costais Sheasta
300
>
200 ' Lamhail
' Sabhail
1 teachta
100
| | i |
| | | |
10 20 30 40 50 ‘000 aonad
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(if) Tabhair breac-chuntas ar fheidhm amhdin eile a bheadh ag staidéar indéantachta

do De Mo6rdha Tta.

Tuarascail imscrudaithe é staidéar indéantachta ar chumas agus ar bhrabdsacht smaoineamh
gno.

Indéantacht mhargaidh, i.e. an bhfuil éileamh ar an tairge/cad é an cumasc margaiochta
is fearr i gcomhair an tairge agus cad iad na figidiri dochdla diolachain?

Indéantacht tairgthe/theicnidil, i.e. an bhfuil an t-innealra, an trealamh agus na
foirgnimh againn leis an tairge a dhéanamh?

- Indéantacht scileanna, i.e. an bhfuil na scileanna riachtanacha ag ar ngndlacht leis an

tairge a dhéanamh, e.g. scileanna bainistiochta agus scileanna na bhfostaithe, né an
dteastdidh oilitint uainn agus, ma theast6idh, cé mhéad a chosnoidh si?

- Indéantacht chomhshaoil, i.e. an mbeidh tionchar ar an gcomhshaol aitiuil ag na proisis

tairgthe ata riachtanach i gcomhair an tairge nua? An mbeidh cead pleanala uaim?
(20 marc)
(60 marc)

AN CHRIOCH
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