M. 57AT

AN ROINN OIDEACHAISAGUSEOLAIOCHTA
Scrudud na hArdteistiméreachta 2001

Gno — Ardleibhéal
(400 MARC)

DE CEADAOIN 13 MEITHEAMH, 9.30r.n. - 12.30i.n.

Marc

FREAGAIR

(A) Ocht gceist 6 Roinn 1

(B) An Cheist ar Ghné Feildhmeach 6 Roinn 2 agus

(C) Ceithre cheist 6 Roinn 3 mar seo a leanas:

o|lo|N|jlojla|srlw| N[O

Ceist amhain 6 Chuid 1, dh& cheist 6 Chuid 2
Agus ceist Amhain eile 6 Chuid 1 né Cuid 2.
Té an marc céanna ag dul do gach ceist. lomlan

=
o

RABHADH

Ni mor duit Roinn 1 a chur ar aisle do fhreagarleabhar,
no caillfear marcanna.

Tabhair ar aird le do thoil daileadh na marcanna in aghaidh gach ceiste.
I s ceadmhach aireamhdéin a Usaid.

Scriobh do scruduimhir anseo

Lch. 1 de 10
THALLO



AN ROINN OIDEACHAISAGUSEOLAIOCHTA

Scrudud na hArdteistiméreachta 2001
Gno6 — Ardleibhéal

ROINN 1:- CEISTEANNA GEARRFHREAGRAI
(80 marc)

Isroinn égeantach i an roinn seo. Freagair ocht gceist. Ta 10 marc ag dul do gach ceist.

1. Cad a chiallaionn na litreacha seo a leanas? Tabhair freagra iomlan sa spas ban ar gach ceist ar an
leathanach.

LLDB (SWOT)

DLM (EDI)

Tar | (ROI)

MBI (TQM)

BAD (HRM)

2. Lé&righ do thuiscint ar an téarma‘BoilsciU’.

3. Déan cairt le lipéid de Ordlathas Riachtanas Maslow.
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| gcés chomhordu bainistiochtais g&:

Sainmhinigh taighde margaiochta:

Baineann forbairt fhréamhshamhla le:

Cabhraionn an Margadh Eorpach Aonair le gno toisc:

Dréachtaigh meamram (memo) agus € leagtha amach go cui, go dti na Feidhmeannaigh Diolachain san
eagraiocht, ag liostail dha mhodh sa ghndlacht chun Diolachain a chur chun cinn.
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9. Rianaigh dha chuis a ndéanfadh gndlacht Céimheas Chaipitea Oibre a aireamh.

(A)

(B)

10. Sainmhinigh agus déan cairt de chémeanna Saolré Téirge sa spas thios.

(80 marc)
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M. 57T

AN ROINN OIDEACHAISAGUSEOLAIOCHTA

Scrudud na hArdteistiméireachta 2001

Gno — Ardleibhéal

ROINN 2 AGUS3

FREAGAIR AN CHEIST AR GHNO FEIDHMEACH
agus

Ceithre cheist asRoinn 3 mar aleanas:

Ceist amhain as Cuid 1

Dha cheist as Cuid 2

agus ceist amhain eille 6 Chuid 1 n6 Cuid 2.
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ROINN 2

(80 Marc)

Isceist éigeantach i an cheist seo.

Ceist ar Ghndé Feidhmeach

AORA

(A)

(B)

(©

Bhunaigh Aileen O’ Rourke a gndlacht agus a lipéad faisean ban, ‘ AORA’" beagnach tri bliana
0 shin. Rinne Aileen staidéar ar dhearadh sa cholaiste agus bhi si ar an 10% ab fhearr sarang
nuair a bhain si céim amach le gradam. Bhi tiomaint agus stitir fuithi, agus da bharr sin
d’fhas an gnélacht. Bhi flosc agus fiontraiocht chruthaitheach inti agus bhi an-rath ar an
bhfiontar. Le bliain anuas afach, d’ éirigh an iomaiocht 6 dhearthéiri agus 6 dhéantusoiri
Eorpacha nios déine. Bhi si a thabhairt faoi deara go raibh moill agus ganntanas sa ghnolacht
nach raibh le sonrt roimhe sin. Duirt caraléi, araibh taithi aige ar bhainistiocht ghno, nach
raibh na rialuithe sa ghno aici chomh docht is ba mhaith leis féin agus go raibh sé riachtanach
athruithe a chur i bhfeildhm snarémsi sin.

Stil dhaonlathach bainistiochta a bhi ag Aileen. Bhi éirithe go maith leis sin go dti seo ach bhi
si in amhras go mbainfeadh aleithéid de stil bhainistiochta na hathruithe ba ghd amach. Cé go
nduirt an comhairleoir |& gur cheart na hathruithe a dhéanamh gan mhoill chun caighdedin a
ardi agus custaiméiri a choinneail, ni duirt sé 1é conas ab fhéidir 1& na hathruithe a chur i
bhfeidhm.

Teastaionn instealladh caipitil 6n ngndlacht freisin. Is ceart d6 fairsingit agus an
teicneolaiocht afhail chun earrai ardchaighdedin a thairgeadh don mhargadh nideoige a bhfuil
an lipéad ‘ AORA’ ag diriu air. Tuigeann Aileen, de thoradh an chruinnithe lena comhairleoir,
go dteastaionn plean inchreidte gné uaithi laithreach le todhchai an ghndlachta a stitradh
agus le cur faoi bhraid na n-instititidi airgeadais.

Léirigh dharéimse rialaithe a mholfa a chur i bhfeidhm laithreach sa ghnolacht. Luaigh cuis
amhain i ngach cas diobh agus déan tagairt don téacs thuasi do fhreagra.
(30 marc)

Pléigh beartais a d’ fhéadfadh Aileen a Gsaid chun an proiseas athraithe a bhainistit i gceart.
Minigh do fhreagra go cuimsitheach. (30 marc)

Déan cur sios ar thodhchai an fhiontair mar a fheictear duitse €, agus leas a bhaint agat as
ceannteidil ghnd chui chun do mhachnamh a threoru. Luaigh na tuiscinti aritheann leat féin de
réir na sonrai athugtar thuas.
(20 marc)
(80 marc)
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ROINN 3

Freagair ceithre cheist asRoinn 3 mar seo aleanas:
Ceist amhain as Cuid 1, dha cheist as Cuid 2 agus ceist amhain eileas Cuid 1
no Cuid 2. Ta an marc céanna ag dul do gach ceist.

Cuid 1
Daoinei nGnd/Timpeallacht Ghno

Daoinei nGné

Ceist 1

(A) Cuir an caidreamh idir fiontraithe agus infheisteoiri i bhfiontar gno i gcodarsnacht le chéile.
(15 marc)

(B) Déan ‘Conradh’ ashainmhiniu. Rianaigh cén fath nach conradh é ‘ cuireadh chun ceannaigh’
(‘invitation to treat’) (20 marc)

(C) Dearbhaigh chomh héifeachtach is ata na priomhfhorélacha san Acht um Dhiolachain Earrai agus
Solathar Seirbhisi (1980) i gcosaint tomhaltairi. (25 marc)
(60 marc)

Timpeallacht Intire/ldirnaisiinta

Ceist 2

L éigh an t-eolas a leanas agus freagair na ceisteannaina dhiaidh.

Bionn tionchar ag gndlachtai, eagraiochtai pobail agus ag athrdga éagsila eacnamaiocha ar an
gcoras eachamaioch nios leithne in Eirinn. Uaireanta deimhnionn na hathrdga eacnamaiocha rogha
na heagraiochta gné a bhunaitear agus a mhéid a érionn nd nach n-éirionn le heagraiochtai pobail.

(A) Cuir Cuideachta Theoranta Phriobhéideach agus Cuideachta Theoranta Phoibli i gcodarsnacht le
chéile mar chinea Eagras Gnoé. (20 marc)

(B) Déan plé ar mar a chuidionn na seirbhisi a sholathraionn eagraiocht forbartha pobail i do cheantar
féinlefiontair ghno. (20 marc)

(C) Déan anailis ar an tionchar a bhionn ag athréga (tosca) eacnamaiocha i ngeilleagar na hEireann ar
gheilleagar loganta. (20 marc)
(60 marc)
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Timpeallacht Intire/ldirnaisiiinta

Ceist 3

| sochai nua-aimseartha is beag tir a fhéadfaidh teacht slan tri bheith ag brath go hiomlan ar a
trédail bhaile féin. Ta tiortha uile an domhain, beagnach, idirspleach agus ag brath da bhri sin ar

thradail idirnaisiunta.

(A) Déan anailis ar thabhacht Thradéil Idirnisitntai gcas na hEireann. Déan tagairt i do fhreagra
d’fhorbairt bhloic thraddla agus chomhlachtai trasndisiunta. (35 marc)

(B) Minigh an préiseas chun cinni a dhéanamh san Aontas Eorpach. Biodh na hinstititidi cui luaite i
(25 marc)

do fhreagra.
(60 marc)
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ROINN 3

Cuid 2
Fiontraiocht

Bainistiocht

(A)

(B)
(©

Ceist 4
Dréachtaigh litir go dti stiarthéir bainistiochta fiontair a thagraionn go himlineach don leas a
dhéanfadh sé don ngno feabhas a chur a chuid cérais Teicneolaiocht Eolais agus Cumarsaide
(ICT). Biodh samplai i do fhreagra. (20 marc)
Imlinigh agusléirigh cad isbri le‘ Tarmligean’. (15 marc)
“ Pleanéil an ghniomhaiocht bhainistiochta is tabhachtai”
Minigh cén fath a measfadh moran bainisteoiri go bhfuil an raiteas seo fior. Biodh cuiseanna agus

samplai mar thacale do fhreagra. (25 marc)
(60 marc)

Bainistiocht/Gno i ngniomh

Ceist 5

L éigh an t-eolas leis seo agus freagair na ceisteanna a leanas.

Gndlacht beag bogearrai-a-scriobh é ‘ Capdata’ i ndeisceart na hEireann a bhfuil ceathrar fostaithe
ann. Ta deis fais aige ach is beag taithi ata aige ar ghné a stidradh 6 14 go |4. Ta ga aige le
foirgneamh, trealamh agus fostaithe a bhfuil scileanna teicneolaiochta sa riomhaireacht acu chomh
maith le scileanna bainistiochta gné agus diolachain.

(A)

(B)

(©)

Tugadh comhairle do ‘ Capdata’ gur cheart do an fhoinse airgeadais a mheaitseail i gconai leis an
sprioc a bhfuil an t-airgead le caitheamh air, pé acu foinse ghearrthéarmach, mheantéarmach né
fhadtréimhseach a roghnaionn sé.

Minigh cén fath € seo, agus samplai i do fhreagra as gach cinedl foinse airgeadaisacu. (20 marc)
Déan cur sios ar Bhainistiocht Riosca.

Lérigh modh a bhféadfadh ‘ Capdata’ |eas a bhaint as chun rioscai don ngné alaghdu. (20 marc)
Déan cur sios ar na canacha a mbeadh dliteanas ag ‘ Capdata’ déibh. Abair cén bunus ata le do

rogha. (20 marc)
(60 marc)
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Bainistiocht

(A)

Ceist 6

Pléigh tabhacht na réiteas airgeadais aleanas do bhainistiocht fhiontar gno.
(i) An Cuntas Brabuis agus Caillteanais.

(i) An Clar Comhardaithe. (30 marc)

(B) O nafigitiri atatugtha thios:
(i) Riomhaigh don bhliain 1999 agus 2000 na Coimheasa Fiorthastéla agus na Céimheasa
Fiachais/Cothromais.
(i) Déan anailis ar aon treochtai a thugann tu faoi deara ar do chuid éireamh.
1999 2000
Sécmhainni Reatha Eirf 90,500 Eirf 75,400
Dliteanais Reatha Eirf 65,100 Eirf 44,600
Stoc Ar Deireadh Eirf 47,300 Eirf 51,200
Scairchaipiteal Cothromais Eir£ 240,000 Eir£ 240,000
Fiach Fadtéarmach Eir£ 150,000 Eir£ 220,000
Tuilleamh Coimeadta Eirf 60,000 Eirf 62,000
(30 marc)
(60 marc)
Gndi nGniomh
Ceist 7
(A) Rianaigh tri fhoinse a d’' fhéadfadh duine tionscantach a spreagadh chun smaointe nua gno a
aithint.
(20 marc)
(B) Deéanann ‘Seatsoft’ Ltd. cathaoireacha oifige. Caitheann sé a chuid costas a ghlanadh chun teacht

dlan. Soléthraionn * Seatsoft’ nafigidiri seo aleanas faoina chuid gniomhaiochtai:

Costais Sheasta Eirf 1 millidn

Costais Athraitheacha per aonad Eirf 20
Réamhaisnéis Targeachta (Diolachain) 70,000 aonad
Praghas Diola per aonad Eir£40

Léirigh tri chairt mhed ar mhea a chur ar fail:
(i) AnPointe Meaar Mhea.

(i) An Brabus ag Lanchumas.

(ii1) An Corrlach Sabhailteachta. (40 marc)

(60 marc)
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