AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLAIOCHTA M.57AT

Scradi na hArdteistiméireachta 1999

Gno - Ardleibhéal iz

(400 MARC)

DE CEADAOIN 16 MEITHEAMH, MAIDIN 9.30 - 12.30.

Freagair

(A) Ocht gCeist 6 Roinn 1

(B) An Cheist Ghné Fheidhmigh 6 Roinn 2 agus
(C) Ceithre Cheist 6 Roinn 3 mar a leanas:

Ceist amhain 6 Chuid 1
Dha cheist 6 Chuid 2

Agus ceist amhain eile 6 Chuid 1 né 6 Chuid 2

T4 na ceisteanna ar fad ar aon mharec.

RABHADH

Ni mér Roinn 1 a chur ar ais le do fhreagarleabhar,
no caillfidh t4 marcanna

Tabhair do d’aire ddileadh na marcanna in aghaidh gach ceiste.
Is ceadmhach aireamhain a asaid.
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Scriobh do scruduimhir anseo

AN ROINN OIDEACHAIS AGUS ECLAIOCHTA

Scridit na hArdteistiméireachta 1999
Gno - Ardleibhéal

ROINN 1
(80 Marc)

Is roinn éigeantach i an roinn seo. Freagair ocht geeist. T4 10 mare ag dul le gach ceist.
Cuir an Roinn seo isteach le do fhreagarleabhar.

1. Leirigh an tuiscint at agat ar an téarma “ Fiontrai”.

2. Dréachtaigh meamram (memo) agus forméid chui 4 hisid agat chuig gach bainisteoir
rannoige chun an fogra faoi chruinniii miostiil na mbainisteoiri a athru:

3. Cad ¢ fischomhdhail (videochomhdhail)?
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Ainmmnigh cineal amhiin Struchtiir Eagraiochta;

Tarraing cairt den struchttir sin:

Cén cinedl riald bainistiochta is doigh leatsa is tibhachtai?

Minigh do rogha.

Déan cur sios go hachomair ar thri réimse freagrachta a bhionn ar Bhainisteoir Acmhainni Daonna.

(D)

(ii)
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7.

10.

Cabhrajonn Bainistiocht Cailiochta Iomlaine (TQM) le gnd mar :

Minigh an téarma “Staidéar Indéantachta”.

Liostaigh dha fhoinse ghearrthéarmacha airgeadais agus tri cinn thadtéarmacha a bheadh oiritinach

d’fhiontar gno nua.

(1)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Cad é Cuideachta Trasnaisiunta?

Ainmnigh dha chuideachta Trasnaisiunta:

()

(i)

|80 mare]

CUIMHNIGH AN ROINN SEO A CHUR AR AIS LE DO FHREAGARLEABHAR
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AN ROINN OIDEACHAIS AGUS EOLATOCHTA M.57T

Scridu na hArdteistiméireachta 1999
Gno - Ardleibhéal

| 2
sk

ROINN 2
(80 Marc)

Is ceist éigeantach f seo.

An Cheist Ghné Fheidhmigh.

B and M Solutions Ltd.

B’fhada Barry agus Marian ag smaoineamh ar a ngno féin a thost. Bhi an bheirt acu
uaillmhianach, bhi oideachas maith orthu agus d’¢irigh go maith leis an mbeirt acu ag obair do
chuideachtai méra riomhaireachta. Thuig siad na diishlain a bhainfeadh leis ach bhraith siad go
raibh go leor smaointe nua acu agus nach raibh eagla orthu tabhairt fiithu. Shocraigh siad “B and M
Solutions Ltd.” a bhumi chun cdrais riomhaireachta a bheadh deartha go speisialta agus olitint
phearsanra a chur ar fail do ghnélachtai beaga. D’eagraigh siad nithe go maith én tus, d’eagraigh
siad na tascanna eatarthu agus lorg siad cabhair 6 ghniomhaireachtaf stait nuair a theastaigh sin.

T4 fas tapa tagtha ar an ngno. Chuir siad fograf faoina geuid seirbhisi in irisi tradéla, rud ar éirigh
go maith leis ach vaireanta fagadh amach eolas tAbhachtach le go bhfaighidis na conarthai. Ni mé
na sasta afach ata cuid de chustaiméiri B and M faoin easpa seirbhise iardhiolachain mar a
fheiceann siadsan an scéal, seirbhis a bhi geallta san thograiocht.

Qibrionn an bheirt finéiri crua ach bionn siad seasta faoi dheifir. Bionn Marian ag gearan nach
bhfuil aon fhis ag B and M faoin méid até i ndan don ghné amach anseo. Ta na fostarthe togha trid
is trid ach faoi lathair bionn bru seasta ar an bhfoireann chun spriocanna a chomhlionadh agus
bionn siad ag obair uaireanta fada. Ni bhreathnaiorn sé go bhfuil an gnd in ann foireann a bhionn
go maith a choinneail I bhfad. Ta Barry tosaithe ag tabhairt orduithe do na fostaithe le gairid.
Thug sé béthar fit d’fhostaf amhain nuair a d’iarr si 14 saoire le dul chuig an dochtiir de bharr go
bhfuil si ag iompar clainne. Braitheann Marian nach bhfuil iompar Bharry ag cuidiu leis an ngno.

(A)  Breacrianaigh go gairid na scileanna fiontrafochta ar bhain Barry agus Marian leas astu sa
suiomh thuas. (20 marc)

(B)  Dréachtaigh tuarascail ghairid do Bhord na Stiarthéirt a mhineoidh na bearta reachtaiochta
a bhféadfai leas a bhaint astu chun na coimhlinti sa ghné a réiteach. (20 marc)

(C)  Déan meastind ar an tsli a n-éireodh nios fearr b’fhéidir leis an mbeirt sa ghno da geuirfidis
feabhas ar a geuid scileanna bainistiochta. Bain leas as an téacs thuas mar thaca le do
fhreagra (40 marc)

[ 80 marc ]
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ROINN 3

Freagair Ceithre Cheist as Roinn 3 mar seo a leanas:
Ceist amhain as Cuid 1, dh# cheist as Cuid 2 agus Ceist amhain eile as Cuid 1 n6 Cuid 2. T4
na ceisteanna ar fad ar aon mhare.

Cuid 1
Daoine i nGno / Timpeallacht Ghné

Daoine I nGnoé

Ceist 1

Ta an-tabhacht le gaolmhaireachtai maithe a chuidionn le coimhlinti idir daoine i gcirsai gné a
réiteach.

(A)  Minigh an ghaolmhaireacht idir thirgeoiri agus grnipai leasmhara i ngno. {15 marc)

(B)  Taispeain an chaoi is féidir leis na leigheasanna ar sharti conartha cuidit le coimhlint idir
pairtithe conarthacha a réiteach (20 marc)

(C)  Déan measunu ar r6l an Choimisitiin um Chaidreamh Oibreachais faoin Acht Caidrimh
Thionscail 1990. (25 mare)

[ 60 marc ]

Timpeallacht Bhaile/Idirnaisiinta

Ceist 2

(A) Déan comparaid idir Comhghuailliocht Ghno agus Saincheadiinas mar chinealacha Eagra
Gno. Bain leas as samplai 1 do fhreagra. (20 marc)

(BY  Léirigh an tsli a ndéanann cleachtas gné a mbaineann freagracht shéisialta leis leas do

ghno. (15 mare)

(C)  Déan anailis ar an tsli a mbionn tionchar ag na hathrdga (fachtéiri ) eacnamaiocha i
ngeilleagar na hEireann ar ghno. (25 marc)
[ 60 marc ]

Timpeallacht Bhaile/Idirnaisifinta

Ceist 3

De bharr gur geilleagar oscailte | Eire bionn tionchar ollmhdr ag an timpeallacht trdaddla
idirnaisiunta ar Ghno in Eirinn.

(A)  Déan na deiseanna agus na dishlain ata ann do Ghné in Firinn de bharr a bheith ag gabhail
do thradail idirnaisitinta a mheas. (30 marc)

(B)  Maidir le hEirinn, minigh an tdbhacht a bhaineann leo seo a leanas:-
(i) aon cheann amhdin de pholasaithe an Aontais Eorpaigh
(i1) aon cheann amhain d’institinid{ an Aontais Eorpaigh (30 marc)
[ 60 mare ]
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ROINN 3
Cuid 2
Fiontraiocht

Ag Bainisteoireacht

(A)

(B)

©

Ceist 4

Agus 0 ag baint leasa as ainm agus seoladh bréige dréachtaigh litir chuig Bainisteoir
Acmhainni Daonna gné ag leagan amach ceithre thréith a lorgofai 1 mbainisteoirt nuair a
bheifi ag cur agallamh ar iarrthdiri do phoist bhainisteoiri. (20 marc)

Pléigh na priomhfhachtoéiri ba chéir a chur san direamh nuair a bhitear ag cinneadh cad 1ad
na modhanna cumarsaide 1s éifeachtai 1 ngno. (20 marc)

“Is { an phleandil an ghniomhaiocht bhainistiochta is tabhachtai.”
An aontajonn t1i leis an raiteas sin? Tabhair cliseanna agus samplai mar thaca le do

threagra. (20 marc)
[ 60 marc ]

Bainisteoireacht/Gno ag Gniomhit |

(A)

(B)

(&)

®
(i)

(i1}

Ceist 5

Déan cur sios go hachomair ar na gniomhaiochtai a bhionn comhchoiteann agus ar na
gniomhaiochtai a bhionn difritiil 6 thaobh gno agus lion ti a bhainistid. (20 marc)

[s gnd teaghlaigh pluiméireachta agus teasa larnaigh € “Warertight Ltd”. T4 asraon
péirteanna a dhiolann pairteanna leis an bpobal agus le lucht ceirde mar chuid de. Ta triir
plumuiméiri chailithe fostaithe sa ghno agus oibrionn siad ar fud an cheantair agus baineann
siad leas as veaineanna an fhiontair.

Déan cur sios ar na cinealacha éagstila canacha agus cinedlacha éagsula drachais a mbeifed
ag suil go mbeadh cleachtadh ag “‘Watertight Ltd” orthu. Cuir ctiiseanna le do rogha

(20 mare)
Réamhaisnéis Shreabhadh Airgid Thirim Ghné Ton Ltd.

Eanair Feabhra Marta Iomlan
F4ltais 40,000 50,000 55,000 145,000

locajochtai 38,000 53,000 57,500 148,500

Airgead Tirim Glan 2,000 (3,000) (2,500) (3,500}

Airgead Tirim Tosaigh 2,500 4,500 1,500 2,500

Airgead Tirim Deiridh 4,500 1,500 (1,000) (1,000)

Minigh an chuis a n-ullmhoédh gné Réamhaisnéis Shreabhadh Airgid Thirim.
Cén mhi/ cad iad na mionna a bhfuil fadhb ag an ngné thuas? Déan cur sios go hachomair ar
na ciiseanna a d’fhéadfadh a bheith leis sin.
Luaigh dha ni a d’fhéadfadh an gné a dhéanamh chun cuidiu leis na fadhbanna a réiteach.
(20 marc)
[60 marc]
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Ag Bainisteoireacht

Ceist 6

(A)  Léirigh an fitintas ata sa chdimheas Fiachais/Cothromais chun cuiditi le bainisteoir

faireachan a dhéanamh ar theidhmia airgeadais gno

(20 marc)

(B)  Déan anailis ar threochtai brabusachta agus leachtachta i Gracey and Co. Ltd. as na figitiri

seo a leanas do 1997 agus 1998.

1998 1997
Fiachais Reatha £ 05,400 £ 8,200
Stoc Deiridh £ 8,200 £10,100
Scairchaipiteal Cothromais £ 85,000 £ 85,000
Brabus Comhlan £ 58,250 £ 42,560
Tuillimh Choimeadta £17,100 £ 16,450
Sécmhainni Reatha £ 13,500 £15,450
Brabus Glan £13,500 £13,255
Diolachain £141,500 £121,500

(40 marc)

[ 60 marce ]

Gno ag Gniomhn

Ceist 7

Deirtear gurb i feidhm margaiochta eagraiochta an tsuimint a choinnionn na codanna uilig le

cheile. Cinntionn si go mairfidh an eagraiocht.

(A)  Déan cur sios go hachomair ar na céimeanna a bhaineann le proiseas forbartha thairge nd

sheirbhis nua.

(20 marc)

(B)  Minigh na buntéisti a bhionn ag fiontar gné a ghlacann ie coincheap na margaiochta.

(10 marc)

(C)  Déan eiliminti den chumasc margaiochta a mheas agus leas 4 bhaint agat as do rogha

tairge nd seirbhis.

Leath.8de 8§

(30 marc)

[ 60 mare ]



