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General Marking Guidance 
  
  

• All candidates must receive the same 
treatment.  Examiners must mark the first candidate in 
exactly the same way as they mark the last. 

• Mark schemes should be applied positively. Candidates 
must be rewarded for what they have shown they can do 
rather than penalised for omissions. 

• Examiners should mark according to the mark scheme 
not according to their perception of where the grade 
boundaries may lie. 

• There is no ceiling on achievement. All marks on the mark 
scheme should be used appropriately. 

• All the marks on the mark scheme are designed to be 
awarded. Examiners should always award full marks if 
deserved, i.e. if the answer matches the mark 
scheme.  Examiners should also be prepared to award 
zero marks if the candidate’s response is not worthy of 
credit according to the mark scheme. 

• Where some judgement is required, mark schemes will 
provide the principles by which marks will be awarded 
and exemplification may be limited. 

• When examiners are in doubt regarding the application 
of the mark scheme to a candidate’s response, the team 
leader must be consulted. 

• Crossed out work should be marked UNLESS the 
candidate has replaced it with an alternative response. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Question 
Number 

Answer Mark 

1 (a) B (1) 

1 (b) F (1) 

1 (c) C (1) 

1 (d) H (1) 
 
 

Question 
Number 

Answer Mark 

2   Luis – B (1) 

Luis – D (1) 

María - C (1) 

María - E (1) 

Marcos - F (1) 

Marcos - G (1) 

 
 

Question 
Number 

Answer Mark 

3 (a) 18 (1) 

3 (b) Colegio  

Or 

Cerca de casa 

(1) 

3 (c) Viernes (1) 

3 (d) Leer (con los niños) 
 
And 
 
Ayudar en el recreo 

(2) 

3 (e) Ser profesora 
 

(1) 



 

Or 
Estudiar para ser profesora / magisterio 

 

Question 
Number 

Answer Mark 

4 (a) Positive and negative (1) 

4 (b) Negative (1) 

4 (c) Negative (1) 

4 (d) Positive (1) 

4 (e) Positive and negative (1) 

4 (f) Negative (1) 

 
 

Question 
Number 

Answer Mark 

5 (a) C (1) 

5 (b) B (1) 

5 (c) A (1) 

5 (d) D (1) 

5 (e) C (1) 

5 (f) D (1) 

 
 

Question 
Number 

Answer Mark 

6 (a) F (1) 

6 (b) M (1) 

6 (c) C (1) 

6 (d) D (1) 

6 (e) E (1) 

6 (f) B (1) 



 

 
 
 

Question 
number 

Answer Accept  
Reject 

Mark 

7(a) 
 
 
7(b)  

Two of: 
 
-(hay) ropa/productos en 
todas las tallas 
 
 
 
 
-envían los artículos (gratis) 
 
 
 
 
-leer recomendaciones (de 
otros clientes) 

 
 
-(hay) muchos 
productos / muchas 
tallas 
 
 
 
-recibir los productos 
en casa 
 
 
 
-encontrar 
información (sobre 
los productos/ la 
tienda) 
 
 

 
 
(hay) productos y 
tallas 
 
 
 
 
gratis 

(2) 

7(c) One of: 
 
- nunca / no sabes si (los 
productos) son buenos. 
 
 
-robar/ robo de 
información / datos/ 
detalles personales 
 
 
-comprar /compras sin 
pensar/ cosas que no 
necesitas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-compras impulsivas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-comprar cosas 
que no tienes  
 

(1) 



 

Question 
number 

Answer Accept  
Reject 

Mark 

7(d) 
 
 
7(e) 

Two of: 
 
 -buena/excelente 
seguridad 
 
 
 
- (productos más) barato(s) 
 
-devolver (los artículos) / 
devolverlo (es fácil) 
 

 
 
-es seguro 
 
 

 

 
 
-tienen miedo 
 
 
 
 
-hay rebajas/ 
especialmente en 
las rebajas 

(2) 

 
 
7(f) 

One of: 
 
- robos 
 
 
- tienes que tener Internet 
– 
 
 
 
-no puedes probar/ 
probarte (los artículos 
antes de comprar) 
 
 

 
 
 
 
 
 
-no puedes comprar 
sin Internet  

 
 
-(miedo) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-probar / probarte 
 
 
 
 
 
- 70% de la 
población ha 
comprado en 
línea. 
 
- Es popular 

(1) 
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La salud 

 
Pregunta 1 

M1 ¿Qué dicen estas personas? 

M1 Ejemplo. Todos los días tengo dolor de oído. 

Pause and repeat  

Pregunta (a) 

F1 Tengo mucho dolor de cabeza. 

Pause and repeat  

Pregunta (b) 

M1 Tengo dolor de estómago.  

Pause and repeat 

Pregunta (c) 

F2 Tengo dolor en la pierna de jugar al fútbol. 

Pause and repeat 

Pregunta (d) 

M2 Tengo dolor de espalda, voy a ir al médico. 

Pause and repeat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mis vacaciones 

Pregunta 2 
 

M1 ¿Qué haces durante las vacaciones, Luis?    

M2 Voy a la playa con mi familia y por la noche todos vemos una película. Este 
año también hice esquí acuático con mi colegio; me encantó.  

 
M1 ¿Y tú, María? 
 
F1 En las vacaciones voy al campo con mi familia. Monto a caballo y hago 

excursiones largas porque es muy divertido. 
  
M1 ¿Y tú qué haces, Marcos?  
 
M2 Cada año, en agosto, visito con mis padres una ciudad diferente. Vamos por 

cinco días y nos divertimos mucho. También paso una semana caminando 
en las montañas con mis amigos.  
 

Pause and repeat  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Trabajo voluntario 

Pregunta 3 
 

F2 Soy Catalina, de Ecuador. Hoy quiero hablar sobre mi experiencia como 
voluntaria. Tengo dieciocho años y desde hace unos meses, soy voluntaria 
en un colegio que está cerca de mi casa. Voy todos los viernes por la 
mañana. En las clases hay muchos alumnos y hay muchas cosas que hacer, 
por eso siempre necesitan voluntarios. Yo normalmente leo con los niños y 
también ayudo en los recreos. Me gusta mucho lo que hago y por eso 
quiero estudiar para ser profesora. Todos me dicen que es un trabajo muy 
difícil, pero no me importa. 

 
Pause and repeat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

Mi barrio 

 

Pregunta 4  
 

F1  Soy Isabel. Tenemos un cine fantástico en el centro de la ciudad. 
 

M1 Soy Roberto. Las tiendas son bonitas, tienen de todo, pero son muy caras. 
           
F2 Soy Marisol. En el parque, los jardines no están bien cuidados. 

 
M2 Soy José. La oficina de Correos está llena de gente. Tienes que esperar 

mucho para enviar un paquete. 
 
F1 Soy Camila. Normalmente voy a la biblioteca porque así puedo estudiar 

tranquilamente y sin ruido.  
  
M1 Soy Rodrigo. En el banco, los empleados son simpáticos, pero siempre hay 

demasiadas personas. 
 
F2 Soy Susana. Nunca tienen lo que busco en el único supermercado que hay 
aquí. 

 

Pause and repeat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Mi familia y mis amigos 

Pregunta 5 
 
F2 Hablamos con el andaluz Gonzalo. ¿Cómo te llevas con tu familia? 

M2 Mi abuelo es mi modelo a imitar. Es valiente y tiene las ideas claras. Hemos 
pasado momentos felices. Ahora le veo poco porque estudio la carrera de 
Derecho y vivo solo fuera de casa. 

F2 ¿Tienes novia?  

M2 Se llama Paula. Compartimos muchas experiencias y hablamos sobre 
nuestros problemas. La conocí hace dos años aquí en Barcelona y nos 
llevamos muy bien. Paula está nerviosa porque pronto tendrá que vivir en 
Madrid. Está terminando la carrera de medicina y ha encontrado un trabajo 
allí. Me preocupo porque no sé en qué quedará nuestro amor. Queremos 
ser optimistas y pensar que nada cambiará en el futuro. 

F2 ¿Y tus amigos? 

M2 De mis amigos del colegio veo a Marcelo, a quien conozco desde pequeño 
porque vivía al lado de nuestra casa, y a Rodolfo, el mejor amigo de mi 
hermano. 
 

Pause and repeat 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Los videojuegos 

Pregunta 6 

 

M1 Mónica, ¿de qué vamos a hablar hoy? 

F1 Hoy me gustaría comenzar hablando sobre el videojuego ARIA. Este es un 
videojuego que ha salido al mercado recientemente. Es diferente a otros y 
por eso, en muy pocos meses, es el más vendido. Este juego está hecho 
para menores de 16 años y tiene buena seguridad; los adultos pueden 
elegir que sus hijos no vean mensajes. 
 

M1 ¿Alguna otra cosa más? 

F1 Sí, se puede jugar diferentes tipos de juegos, pero ninguno de ellos es fácil, 
especialmente si nunca se ha jugado a videojuegos antes. Para ganar se 
necesita ser rápido. Este juego es para un jugador y él puede decidir la 
velocidad. Finalmente, con este videojuego lleno de aventura no se necesita 
gastar mucho dinero. Lo puedes comprar en tiendas y también en línea. 
 

Pause and repeat 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

                                     



 

 

 

Comprar en línea 

Pregunta 7 
 
F2 Soy Pilar. Comprar en línea es rápido, pero es complicado. Si compras ropa 

en línea, verás que hay todos los productos en todas las tallas. Además, te 
envían gratis las cosas que compras. Nunca puedes saber si estos 
productos son buenos o no, pero lo que puedes hacer antes de comprarlos 
es informarte leyendo las recomendaciones de otros clientes. Algunas 
personas temen que comprando en línea alguien les pueda robar su 
información personal. Otro problema con esta manera de comprar son las 
compras sin pensar, porque al final tienes muchas cosas que no necesitas. 

 

M2 Soy Pepe. Muchas personas no compran en línea por miedo a los robos, 
pero todas las tiendas en línea tienen una seguridad excelente. En internet 
se pueden encontrar productos más baratos que en las tiendas, 
especialmente en las rebajas. Por supuesto, tienes que tener Internet en tu 
casa para poder aprovechar todas estas ventajas. Es verdad que no puedes 
probar los productos antes de comprarlos, pero si no te gusta algo que has 
comprado, devolverlo es muy fácil. Ahora, el 70 % de la población ha hecho 
por lo menos una compra en línea.  

Pause and repeat 
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