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SECCIóN A

Conteste todas las partes de la pregunta.

Área de impacto: Empresas y empleo

1. Una tienda de alimentos utiliza una base de datos relacional para gestionar la venta de sus  
productos alimenticios.  Esta base de datos contiene una tabla llamada PRODUctO, la cual contiene 
información sobre cada uno de los productos de la tienda.

cada artículo alimenticio de la tienda lleva una etiqueta en la cual hay un código de  
barras impreso.  cuando se vende un artículo, se escanea el código de barra y se añade el costo a  
la factura del cliente.

Los clientes pueden obtener una tarjeta de fidelización dando a la tienda su nombre, dirección y 
dirección de correo electrónico, y reciben puntos cada vez que realizan una compra.  Estos puntos se 
pueden utilizar para obtener descuentos sobre compras futuras.

 (a) Identifique dos campos que serían necesarios en la tabla PRODUctO. [2 puntos]

 (b) Describa cómo se obtiene el costo de cada artículo luego de escanear el código 
de barra de cada artículo. [4 puntos]

 (c) Explique cómo podrían producirse errores en la factura del cliente. [4 puntos]

 (d) Discuta razones por las cuales los clientes puedan sentirse incómodos usando 
tarjetas de fidelización. [10 puntos]
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SECCIóN B

Conteste dos preguntas.

Área de impacto: Educación

2. El colegio Polar High school exige a sus docentes crear páginas web que contengan información  
sobre cursos, apuntes de clase, enlaces a más recursos y presentaciones usadas en las clases.   
se restringe el acceso al sitio web a los alumnos que están siguiendo los cursos.  El colegio está 
pensando en ampliar el sitio, e incluir en él más recursos tales como salas de chat y blogs.

 cuando los alumnos usan este sitio web, el sistema reúne información sobre ellos y sobre sus 
actividades en línea.

 (a) Identifique dos maneras de las cuales se puede usar software para crear las 
páginas web. [2 puntos]

 (b) Describa el proceso que utiliza el sistema para asegurar que sólo ciertos alumnos 
tienen acceso a los materiales del curso de tIsG. [4 puntos]

 (c) Explique por qué algunos docentes podrían sentirse reluctantes a crear las  
páginas web de sus cursos. [4 puntos]

 (d) Discuta los beneficios y las preocupaciones que pueden surgir del reunir 
información acerca de las actividades en línea de un alumno. [10 puntos]
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Área de impacto: Salud

3. Los fabricantes de computadores están incluyendo características en el diseño del hardware y el 
software que ayudarán a las personas con visión disminuida o ceguera.  Los usuarios ciegos pueden 
utilizar sistemas de síntesis de la voz para acceder a la información.  A veces, estos sistemas no 
funcionan totalmente bien.

 (a) Identifique dos maneras de las cuales se puede utilizar el sistema operativo de un 
computador para ayudar a usuarios con la visión disminuida. [2 puntos]

 (b) Muchos ciegos saben leer textos escritos en Braille, un sistema que utiliza 
puntos en relieve para representar caracteres.  Describa cómo se podrían aplicar 
software y hardware para obtener una salida en Braille a partir de un documento 
de texto. [4 puntos]

 (c) Explique las precauciones que pueden adoptar todos los usuarios de  
computadores a fin de evitar los problemas de visión. [4 puntos]

 (d) Discuta razones por las cuales es posible que los sintetizadores de voz no siempre 
puedan ayudar de manera eficaz a sus usuarios. [10 puntos]
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Área de impacto: Arte, entretenimiento y ocio

4. Mucha gente utiliza sitios para redes sociales, tales como MySpace.com, a fin de conocer  
nuevas personas, hablar con ellas en salas de chat, realizar compras especiales y expresar  
sus intereses.  Para poder publicar datos personales o establecer contacto con miembros, debe uno 
primero hacerse miembro.  Algunos miembros piensan que pueden proporcionar datos falsos en su  
solicitud de membresía sin miedo a ser identificados.

[Fuente: http://www.myspace.com/]

 (a) Identifique dos maneras de las cuales los investigadores pueden determinar la 
verdadera identidad de un miembro. [2 puntos]

 (b) Los sitios para redes sociales proveen servicios que son gratuitos para  
los usuarios.  Describa dos maneras de las cuales estos sitios web generan fondos 
que permiten desarrollar el sitio. [4 puntos]

 (c) Explique cómo los operadores de sitios web tales como MySpace intentan evitar 
las solicitudes falsas múltiples. [4 puntos]

 (d) Discuta cuestiones que MySpace debe tomar cuenta al formular una política de 
“uso aceptable” para sus miembros. [10 puntos]
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Área de impacto: Ciencia y medio ambiente

5. La Basel Action network (BAn) ha descubierto que grandes cantidades de computadores,  
teléfonos móviles y demás equipos electrónicos usados y obsoletos han sido exportados desde los 
EE.UU. y desde Europa a Lagos, nigeria.  Los discos duros de los computadores descartados contenían 
a menudo información de carácter personal que los dueños anteriores no habían eliminado.

En lugar de volver a utilizarse, este equipo “donado” terminó siendo quemado en solares vacíos cerca 
de residencias, o arrojado en pantanos.  Ambas cosas son causa de serias preocupaciones ambientales 
y de salud.

[Fuente: http://www.ban.org/BAnreports/10-2�-05/documents/PressRelease.pdf]

 (a) Identifique dos métodos que podrían utilizarse para que sea imposible leer 
archivo alguno de los discos duros de los computadores donados. [2 puntos]

 (b) Describa dos tipos específicos de material tóxico contenido en computadores y 
sus efectos sobre la salud o el medio ambiente. [4 puntos]

 (c) Explique por qué algunos países en desarrollo aceptan la donación de 
computadores obsoletos provenientes de países desarrollados. [4 puntos]

 (d) Discuta las medidas que pueden ser necesarias para asegurar la implementación 
adecuada y la disponibilidad a largo plazo de los computadores donados. [10 puntos]
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Área de impacto: Política y gobierno

6. Los EE.UU. permiten a la policía poner a disposición del público información sobre delitos y las 
personas que fueron condenadas por los mismos.  Las bases de datos policiales pueden incluir la 
foto del delincuente, huellas digitales electrónicas junto con señas físicas y datos de contacto una vez 
puesto el delincuente en libertad.

[Fuente: http://www.texas.gov/category.jsp?language=esp&categoryId=8.7]

 (a) Identifique dos métodos que pueden utilizarse para que la información  
disponible sea exacta. [2 puntos]

 (b) Describa la búsqueda en una base de datos que pueda dar una lista de todos los 
delincuentes culpables de asaltos a bancos y robo de automóviles que viven en 
los EE.UU. [4 puntos]

 (c) Explique las ventajas de las huellas digitales electrónicas en comparación con la 
toma de huellas digitales con tinta negra. [4 puntos]

 (d) Evalúe la decisión de poner la base de datos de delincuentes en línea, a disposición 
del público. [10 puntos]


