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Conteste tres preguntas.

Area de impacto: Empresas y empleo

1.  Los clientes de un banco pueden acceder a sus cuentas bancarias desde un cajero automatico o
utilizando servicios de banca en linea. Sin embargo, con ambos métodos de acceso existe el riesgo
de que algtn delincuente acceda sin autorizacion a los datos de su cuenta bancaria.

Un cliente del Citibank recibio el siguiente mensaje de correo electronico. Este es un ejemplo de
phishing, la practica de intentar averiguar la informacidén correspondiente a cuentas bancarias de
clientes por medio de mensajes fraudulentos por correo electronico.

(a)

(b)

(©)

(d)

8808-5532

De: Citibank [usuarios-soporte@citibank.com] Enviado:  Ma 7.6.2004 8:40

A:

Creg

Asunto: Informacion de Citibank [Ma 6 de junio de 2004 06:40:20 AM -0700]
Adjuntos:

Ver como pagina web

citl

Estimado cliente de Citi:

Como los Servicios técnicos del Citibank han estado ahora actualizando el software,
Le rogamos tenga la amabilidad de seguir la referencia indicada a continuacion para
confirmar sus datos, de lo contrario es posible que sea bloqueado el acceso a su sistema.

https://web.da-us.citibank.com/signin/scripts/login2/user_setrup.jsp

Agradecemos su cooperacion.

Miembro de citigroup
Copyright © Citicorp

[Esta imagen no proviene de Citibank]

Identifique dos maneras de las cuales este mensaje de correo electronico podria
engafiar a los clientes del Citibank e inducirlos a proporcionar informacion
reservada.

Describa los pasos utilizados por el sistema de TI del banco para autorizar
el acceso de un cliente a su cuenta bancaria cuando utiliza una tarjeta en un
cajero automatico.

Explique dos medidas que podria adoptar el banco para ayudar a los clientes a
identificar mensajes fraudulentos de correo electronico.

(En qué medida los cajeros automéaticos y también la banca en linea han
modificado como manejan las personas sus finanzas?

[2 puntos]

[4 puntos]

[4 puntos]

[10 puntos]
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Area de impacto: Arte, entretenimiento y ocio / Educacién
2.  Cada vez hay mas noticias e informacion disponibles en Internet por medio de archivos de video y

de audio. La captura de pantalla a continuacién muestra como se presentan las noticias en el
sitio web de la BBC en diversos formatos.

Imagen eliminada por cuestiones de derechos de autor

(@) (1) Identifique un formato de archivo adecuado para almacenar archivos
de audio. [1 punto]

(i1)) Identifique un formato de archivo adecuado para almacenar archivos
de video. [1 punto]

(b) Describa dos motivos de preocupacion para las escuelas por tener los
estudiantes la posibilidad de descargar y ver videos usando la red de la escuela. [4 puntos]

(c) Explique por qué muchos sitios web de noticias utilizan podcasts como método
de presentacion de noticias. [4 puntos]

(d) Dados los desarrollos mas recientes de la tecnologia, los profesores estan
utilizando una gama mas amplia de recursos de aprendizaje en linea. (En qué
medida pueden estos desarrollos mejorar el estudio de noticias por parte de
los estudiantes? [10 puntos]

8808-5532 Véase al dorso
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Area de impacto: Ciencia y medio ambiente

Con los cambios meteorologicos en el mundo, se estan produciendo fenomenos meteorologicos
mas extremos. Si se lograra predecir las magnitudes de estos sucesos y las areas que afectaran,
podrian adoptarse medidas para reducir los dafios. Muchos de estos sucesos se pueden predecir
utilizando datos reunidos inicialmente en estaciones meteorologicas. A continuacion los datos
se transfieren y se agregan a una base de datos de meteorologia, y se pueden utilizar en modelos
informaticos y simulaciones por computador.

Reuniendo informacion meteorologica durante periodos prolongados, se puede determinar el clima
de dichas areas. Se pueden utilizar computadores para generar mapas de las pautas meteorologicas
actuales y compararlas con el clima para ver si el clima estd cambiando. A partir de esta informacion
los gobiernos pueden adoptar medidas para enfrentarse a futuros cambios del clima, como por ejemplo
mejorar las defensas contra las inundaciones.

(a) Identifique dos maneras de las cuales los datos reunidos en una estacion
meteoroldgica podrian transferirse a la base de datos de meteorologia. [2 puntos]

(b) Describa las diferencias entre un modelo informatico y una simulacion por
computador. [4 puntos]

(c) Explique por qué la trayectoria de un huracan puede no coincidir con la
prediccion de la simulacion por computador. [4 puntos]

(d) Evalte como el uso de distintos sistemas de TI podria ayudar a un pais a
prepararse contra desastres naturales. [10 puntos]

8808-5532
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Area de impacto: Politica y gobierno / Salud

4.  Enel futuro podria ser posible realizar operaciones que salven vidas en el campo de batalla utilizando
un robot controlado a distancia. Esto permitiria a los médicos realizar operaciones quirurgicas
desde lejos. Este sistema robotico podria ser lo suficientemente portatil como para desplazarse junto
con las tropas a las zonas de guerra en la parte trasera de un vehiculo blindado. Es probable que el
costo de este sistema supere los US$10 millones.

La imagen anterior muestra que el robot podria consistir en dos brazos que se extienden por encima
de un soldado herido. Entonces un cirujano podria controlar a distancia al robot, que mediria la
presion arterial, latemperaturay el pulso del soldado herido. Después del tratamiento médico necesario,
se transportaria al soldado por helicoptero a una instalacion médica militar en lugar seguro.

El tratamiento médico inmediato es uno de los factores mas importantes para salvar en el campo de
batalla la vida de un soldado herido.

[Reproducido con permiso.]

(a) Identifique dos dispositivos de entrada que podrian permitir determinar detalles
del estado clinico del soldado y comunicarlos al médico por via electronica. [2 puntos]

(b) Describa dos factores que afecten a la fiabilidad del envio de informacion entre
el robot en el campo de batalla y el cirujano. [4 puntos]

(c) Explique por qué es posible que los gobiernos financien el desarrollo de robots
mandados a distancia de este tipo para fines no militares. [4 puntos]

(d) Un hospital estd planificando la implementacion de robots controlados a
distancia en clinicas médicas locales. Evalue las cuestiones implicitas en la
toma de esta decision. [10 puntos]
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