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Prefacio

El estudio de un caso de TISG, Teléfonos Celulares en una Sociedad Global, constituye la base para la
ulterior investigacion, y es el material de estimulo para las preguntas de la Prueba 3 de Nivel Superior en
noviembre 2007.

Se espera de los estudiantes que investiguen, analicen, evalten, sinteticen y reflexionen sobre las ideas de
su investigacion. Los trabajos que se realicen en base a este estudio de un caso, deberan reflejar el enfoque
integrado que se describe en la pagina 8 de la guia de TISG.

A través de su investigacion de los teléfonos celulares, los estudiantes deben investigar:

+ sistemas de TI relevantes en un contexto social

+ areas de impacto, tanto locales como globales

+ efectos sociales y éticos de los teléfonos celulares sobre los individuos y las sociedades
* desafios y soluciones actuales

+ desarrollos de futuro.

Se espera de los estudiantes que investiguen situaciones de la vida real, locales y globales, en las cuales
se utilizan teléfonos celulares. Se deben tomar en cuenta las perspectivas de los diversos interesados.
Se debe reunir informacion por medio de la investigacion primaria y secundaria, exploracion en el terreno,
disertantes invitados, entrevistas personales y correspondencia por correo electronico.

Las respuestas a las preguntas de la prueba deben reflejar una sintesis de los conocimientos y las experiencias
adquiridos por los estudiantes en sus investigaciones. En algunos casos, es posible que se provea informacion
adicional en las preguntas de examen para permitir a los estudiantes generar nuevas ideas.

Los Teléfonos Celulares en una Sociedad Global

El nimero de teléfonos celulares (teléfonos moviles) estd aumentando rapidamente, tanto en los paises
desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo. Por ejemplo, se ha estimado que en el ano 2006
China contaba con mas de 400 millones de usuarios de la telefonia celular. Analogamente, Africa tiene una
de las mayores tasas del mundo de crecimiento del uso de teléfonos celulares. Los operadores de telefonia
celular jamas previeron que Africa fuera un mercado potencial.

Panorama general

Los teléfonos celulares modernos utilizan una amplia gama de tecnologias que brindan acceso inmediato
a comunicaciones, servicios y entretenimiento. Los teléfonos celulares incorporan tecnologias informaticas
que permiten utilizar una amplia gama de tecnologias digitales (p. ej., SMS [Short Message Service,
Servicio de mensajes cortos], camara digital, radio, television, Internet, reproductor de MP3,
agenda electronica, calculadora, reloj despertador, juegos, conectividad por infrarrojos y Bluetooth,
grabador de voz y acceso a video). Y mientras esta leyendo este estudio de un caso, se estan desarrollando
nuevas tecnologias y aplicaciones para los teléfonos celulares para el mercado consumidor del mundo.

Personas de todas las edades y de diversas condiciones economicas utilizan los teléfonos celulares.
Los teléfonos celulares han llevado a un cambio en como la gente trabaja, se divierte, se comunica y se
mantiene en contacto con los demas. Los teléfonos celulares han producido efectos tanto positivos como
negaticos sobre las sociedades contemporéaneas.
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En los paises en vias de desarrollo los teléfonos celulares han modificado cémo la gente trabaja y como
paga por bienes y servicios. En Kenia, por ejemplo, los teléfonos celulares han creado un nuevo tipo
de “ciberdinero”. Se puede transferir focilmente dinero de un teléfono celular a otro, conformando un
nuevo tipo de sociedad “sin efectivo”. En algunas ciudades importantes de Europa se pueden adquirir
cupones de estacionamiento y otros servicios enviando un SMS a un determinado niimero telefonico.

Sistemas de TI: como funciona la tecnologia de la telefonia celular

La tecnologia de la telefonia celular se basa en dividir regiones geograficas en una red de células.
Una célula contiene un transceptor de radio y un controlador de estacion de base, el cual gestiona, envia y
recibe el trafico desde los teléfonos celulares que estan en su zona geografica a una central de conmutacion
de telefonia celular. Los teléfonos celulares se comunican por ondas de radio electromagnéticas con la
estacion de base, y se sirven de varios nimeros: un Coédigo de identificacion de sistema (SIC, System
Identification Code), un Numero de identificacion movil (MIN, Mobile Identification Number) y un Nimero
de serie electronico (ESN, Electronic Serial Number). Cada célula tiene un conjunto de canales de voz y
un canal de control.

La estacion de base es una torre con antenas, y esta por lo general colocada en la cumbre de una colina
o encima de un edificio elevado. Provee un enlace con el conmutador celular remoto, llamado Central
de conmutacion de telecomunicaciones moviles (MTSO, Mobile Telecommunications Switching Office).
Entre las funciones del MTSO esta la conmutacion de llamadas de lineas terrestres a teléfonos celulares,
la conmutacion entre células cuando los teléfonos celulares cruzan los limites entre células, y la autenticacion
de los abonados celulares antes que hagan una llamada.

Cuando un teléfono celular se acerca al borde de una célula, la estacion de base de la célula detecta que la
intensidad de la senal esta disminuyendo. Mientras tanto, la estacion de base de la célula a la cual se acerca
detecta que la intensidad de la sefial del teléfono celular estd en aumento. EI MTSO registra la intensidad
de sefial relativa del teléfono celular indicada por cada una de las estaciones de base de célula, y conmuta la
conexion a la estacion de base de célula que permitira la mejor recepcion posible. E1 MTSO envia una sefial
al teléfono celular a través de un canal de control, indicandole que cambie de frecuencia. Este “traspaso”
conmuta al teléfono celular a una nueva célula sin que se interrumpa la llamada telefonica.

Areas de Impacto

La utilizacion de teléfonos celulares y de tecnologias vinculadas se puede hallar en todas las éareas
de impacto, y plantea cuestiones sociales y éticas en relacion con los individuos y con la sociedad.
Las descripciones que siguen presentan ejemplos de investigaciones a fondo que se podrian abordar.
No estd pensada como una lista completa de todas las posibilidades.

*  Empresas y empleo
Las tecnologias de la telefonia celular incluyen la capacidad de comunicarse por voz y por mensajes
de texto desde casi cualquier lugar y en cualquier momento. Esto ha liberado a los empresarios de
la necesidad de utilizar lineas terrestres, y les ha permitido llevar sus negocios y estar disponibles
en cualquier momento y en todo lugar. Lamentablemente, esto ha llevado a los empresarios a
tratar de limitar su accesibilidad teniendo dos teléfonos — una para uso privado y el otro para fines
de negocios.
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Como los teléfonos celulares estan permanentemente encendidos, se hace necesario recordar a
la gente — tanto por razones de etiqueta como de seguridad — cudndo no deben utilizarse (p. ej., en
clase en la escuela, restaurantes, cines, teatros, lineas aéreas, o mientras conducen un automovil).
Han surgido varias cuestiones éticas y sociales a consecuencia del uso de los teléfonos celulares
(p. €j., escucha no autorizada, acceso a informacion personal, virus).

* Estudios
Los nuevos desarrollos en materia de telefonia celular podrian, a largo plazo, proveer un acceso
barato a Internet, comunicaciones y otros servicios. Ya se han probado teclados inaldmbricos que
trabajan con teléfonos celulares. Sin embargo, el lenguaje y los simbolos utilizados en los SMS han
cambiado como las personas se comunican entre si por escrito.

e Salud
Por medio de los servicios de mensajeria, los teléfonos celulares han ayudado a mejorar la atencion
médica con recordatorios de consultas médicas y de tomar la medicacion a tiempo. Sin embargo,
los expertos en medicina discrepan respecto a en qué medida los teléfonos celulares amenazan
nuestra salud, y qué medidas pueden adoptarse para minimizar cualquier peligro para la salud.

Algunos gobiernos estan investigando el uso de la tecnologia de los teléfonos celulares como
sistema de alerta temprana por el cual informar a los ciudadanos sobre catastrofes de la naturaleza
(p. €., terremotos, maremotos).

* Arte, entretenimiento y ocio
La incorporacion de cémaras digitales a los teléfonos celulares ha permitido la captura,
almacenamiento y envio inmediatos de imagenes entre amigos y parientes. Las cdmaras de los
teléfonos celulares se han utilizado para informar sobre las noticias a medida que se producen.
Sin embargo, también se han utilizado las cdmaras de los teléfonos celulares para invadir la privacidad
de las personas.

Los padres preocupados por la seguridad y el bienestar de sus nifios les han comprado
teléfonos celulares. Sin embargo, el estar constantemente disponible gracias al teléfono celular ha
posibilitado también el rastrear a las personas y el acoso cibernético.

e Ciencia y medioambiente
Lo breve de la vida util de los teléfonos celulares y el desecharlos de manera irresponsable, no s6lo
han creado una peligro para la salud de personas y animales sino que han también contribuido a
la contaminacién del medio ambiente. Los gobiernos de los paises y otros cuerpos juridicos
internacionales han aprobado leyes que reglamentan como desechar los teléfonos celulares.
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* Politica y gobierno
Una de las preocupaciones mas serias de la sociedad actual es: “;en qué medida deben los individuos
renunciar a la privacidad para que los gobiernos mantengan la seguridad nacional?” ;En qué casos
debera ponerse a disposicion de organismos gubernamentales, informacion sobre llamadas privadas
realizadas con teléfonos celulares (p. ej., nimero telefonico, fecha, hora), o permitirse su intercepcion
y escucha? Sin embargo, la disponibilidad de esta informacion de los teléfonos celulares ha causado
preocupacion en el FBI respecto a la seguridad de sus agentes.

Los teléfonos celulares también han llegado al campo de batalla. Resultan Utiles para comunicarse
rapidamente cuando se estan produciendo enfrentamientos, y han salvado las vidas de civiles.
Por otra parte, se han utilizado teléfonos celulares para detonar bombas.

Los desafios enfrentados

Los ejemplos citados en este estudio de un caso no agotan las posibilidades. Se espera de los estudiantes
de TISG que estudien e investiguen el uso de los teléfonos celulares tanto en paises desarrollados como en
vias de desarrollo en diversas areas de impacto, y tomen en cuenta los efectos sociales y éticos sobre los
individuos y las sociedades.

A fin de comprender los aspectos sociales y éticos vinculados a las tecnologias de la telefonia celular,

es necesario comprender:

+ Como funciona la tecnologia de la telefonia celular. Para esta investigacion pueden resultar Utiles
los diagramas.

* Como se comunican los teléfonos celulares y como establecen una interfaz con otras tecnologias.

* Como se puede interceptar, almacenar y compartir la informacion proveniente de teléfonos celulares
en uso.

* Qué problemas han surgido a raiz del uso de los teléfonos celulares, y en qué medida se los ha encarado
de manera eficaz.

Los desarrollos actuales de la tecnologia de los teléfonos celulares incluyen la exploracion de las llamadas
de video cara a cara, pagos por medio del teléfono celular y, por ejemplo, el reconocimiento de la voz para
operar un teléfono celular. Algunos expertos hasta predicen que el teléfono celular se fusionara con otras
tecnologias informaticas a fin de crear un dispositivo digital mévil de bajo costo para el futuro.
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Terminologia adicional

Controlador de estacion de base

Encriptado

Sistema global para comunicaciones moviles (GSM, Global System for Mobile Communications)
Area de cobertura local

Base de datos de itinerancia inteligente (IRDB, Intelligent Roaming Database)
Numero de identificacion personal (PIN, Personal Identification Number)
Protocolo

Transceptor radioeléctrico

Itinerancia

Protocolo de aplicacion inalambrica (WAP, Wireless Application Protocol)
Transmision inaldmbrica por onda radioeléctrica

Proveedor de servicio inalambrico
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