INTERNATIONAL BACCALAUREATE NOO/370/$(2)S
BACCALAUREAT INTERNATIONAL
BACHILLERATO INTERNACIONAL

EMPRESA Y ORGANIZACION
NIVEL MEDIO

PRUEBA 2

Lunes 6 de noviembre del 2000 (mafiana)

1 hora 45 minutos

INSTRUCCIONES PARA LOS ALUMNOS

* No abra esta prueba hasta que se |o autoricen.
* Conteste cuatro preguntas.

880-114 9 péaginas



_2- N00/370/S(2)S

1.  PezFresh es una fébrica de envasado y congelacion de pescado de Latinoamérica. La fabrica
esta situada a un kildmetro del puerto local. Los activos fijos incluyen la fébrica, los barcos
de pescay los camiones con |os que se transporta el pescado desde el puerto. Los obreros han
protestado que tienen que trabgjar en unas condiciones malas que no se gustan a las normas
de seguridad e higiene.

* temperaturas muy bgjas durante lajornada de trabgo

» fatadesillas por lo que los trabajadores estan de pie durante ocho horas

* no disponen de descansos para el bocadillo o lacomida

* entorno oscuro y antihigiénicoy con un olor fuerte y desagradable

El director ha dicho a los trabajadores que para la empresa es dificil seguir siendo competitiva
en un mercado globa y que una mejora de las condiciones de trabajo tendria repercusiones
serias paralos trabajadores.

(@ Expligue lo que significa el término activos fijosy € por qué PezFresh
ha decidido comprar barcos de pescay camiones en lugar de arrendarlos. [4 puntos]

(b) Describa detalladamente dos motivos por los que los trabajadores
aceptan las condiciones en las que trabajan. [4 puntos]|

(c) La jefa de recursos humanos de PezFresh ha acordado considerar las
opiniones de los trabgjadores. Escriba una circular detallada dirigida a
ella argumentando que la productividad aumentaria si las condiciones de
trabgo mejorasen. Ultilice teorias de motivacion para justificar su
respuesta. [8 puntos]

(d) Evale dos motivos que expliquen por qué PezFresh tiene problemas
con la competencia en un mundo globalizado. [4 puntos]

880-114



~3- N00/370/S(2)S

2. Fun Time es una organizacion que proporciona entretenimiento para fiestas de nifios. Fue
creada por tres amigos de manera informal pero ahora han decidido formar una asociacién y
han pedido a un abogado que les ayude a redactar la Escritora de Asociacion (Estatutos).
Durante los fines de semana a veces celebran dos fiestas, una por latarde y otra por la noche.
El negocio esta aumentando de tal forma que deben encontrar una forma de ampliarlo. Estan
considerando las siguientes alternativas de crecimiento:

Figura |l — Estrategias de crecimiento

I seguir alquilando la casa desde la que operan en la actualidad y adquirir otra para
el negocio

[l alquilar una casa por socio, de forma que cada socio dirija unade las casas

1l crecimiento por franquicia

(@ Expliguetresventgas de laformacion de una asociacion. [3 puntos]

(b) Proporcione cuatro eemplos de las declaraciones (articulos) que
podrian aparecer en su Escritura de Asociacion (Estatutos). [4 puntos]

(c) Ofrezca tres motivos que expliquen por qué los amigos decidieron no
crear una sociedad limitada. [3 puntos]

(d) Evale lastres estrategias de crecimiento de la Figura | analizando dos
ventajas y dos inconvenientes de cada unade ellas. [10 puntos]
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3.  Nuevas Fronteras es un colegio de propiedad privada y también es una organizacion con fines
lucrativos. El colegio lleva creciendo de forma constante durante los Ultimos diez afios y
tomé dinero prestado de un banco local para hacer ampliaciones a colegio de educacién
secundario. A finales del presente afio académico, € pais en € que esta situado € colegio
experiment6 una profunda recesion, con un nivel de desempleo que aumenté hasta €l 23%. La
matriculacién para €l siguiente afio académico disminuyd bruscamente en un 10%. El
administrador del colegio prevé problemas financieros. Afirma que tendran problemas de
liquidez durante los meses de verano (enero y febrero) y durante todo € afio proximo.

El colegio divide sus costes anuales de laforma siguiente:

750.000 dblares USA para personal (profesores, auxiliaresy otros trabajadores). Los salarios
del personal se abonan cada mes (12 meses).

250.000 dolares USA para gastos generales (costes fijos), divididos entre los 10 meses
durante los que €l colegio permanece abierto.

Los ingresos para € aio en curso son de 1.000.000 de dolares USA
(500 ddlares x 200 aumnos = 100.000 dblares x 10 meses). Los estudiantes pagan
mensual mente cuando asisten a colegio.

(@ Elabore una prevision de flujos de cagja. Comience en el mes de enero y
tenga en cuenta que la matriculacion se reducira un 10%. [ 7 puntos]

(b) Expligue cudl es el proposito de un flujo de cagja. [3 puntos]
(c) En vistas del flujo de cga previsto, identifigue dos problemas que
pudieran surgir y expligue dos opciones de que dispone el administrador

s se propone mantener el colegio abierto todo el afo. [4 puntos]

(d) Analice cada una de las alternativas siguientes y €lija la megjor para €
colegio en estos momentos.

(i)  reducir lastarifas
(i) aumentar lastarifas

(ili) degar las tarifas como estdn y crear una nueva estrategia de
marketing. [6 puntos]
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4.  Eurobell, una multinacional telefonica europea, harecibido informacion sobre la privatizacion
de Latinabell, una compafia telefénica de propiedad estatal poco eficiente de un pais
latinoamericano. Eurobell ha decidido presentar una oferta de compra de esta empresa. Esto
significaria que podrian doblar sus beneficios. El gobierno ofrece a Eurobell un contrato de
diez afos de duracion por e gque se les garantiza proteccién contra la competencia. Parece ser
una oportunidad de oro. Tras los 10 primeros afos, e gobierno abrird € mercado a la
competenciay cualquier empresa de telecomunicaciones podrainvertir en e pais.

(@ Proporcione dos motivos por los que considere que €l pais
latinoamericano tuvo que privatizar Latinabell. [4 puntos]|

(b) Indique € porgué los gobiernos acostumbran a vender propiedades
estatales a través de concurso publico. [2 puntos]

(c) Expligue de qué forma se miden los margenes de beneficios y por qué
pueden ser mayores cuando no hay competencia. [4 puntos]

(d) Proporcione dos motivos que expliquen por qué e gobierno vende la
empresa con una garantia de proteccién contra la competencia por diez
anos. [4 puntos]

(e) Aconsge a Eurobell sobre los planes que tendran que hacer cuando se
aproxime el fin del contrato de diez afos. [6 puntos]
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5. Estas son agunas declaraciones que realiz6 € Director de Ventas de Exportacion de la
compafia Muriel Ltd. Esta empresa fabrica papel de empapelar y ha comenzado a realizar
exportaciones recientemente.

“ Estamos trabajando duro para tratar de cumplir los plazos de entrega y las promesas
realizadas a nuestros clientes. Sn embargo, es muy dificil conseguir crédito y nuestro
gobierno local no nos proporciona respaldo alguno. Es mas, |os impuestos son muy el evados
con respecto a otros paises y nuestras leyes laborales son muy estrictas. Tenemos muchas
dificultades para competir internacional mente.”

El Director de Ventas de Exportacion ha decidido reunirse con otras firmas de exportacion
para escribir a gobierno con el propésito de:

| demostrarle que las firmas exportadoras son importantes para el pais
I1 pedirle que tome medidas para ayudar a estas firmas

(@ Lasfirmas exportadoras han escrito a gobierno. EvalUe tr es argumentos
que las firmas podrian haber incluido con relacion a apartado | y tres
argumentos que podrian haber incluido respecto al apartado 1. [6 puntos]

(b) Describa tres ventgjas que desean lograr las firmas cuando tratan de
vender en € extranjero. [3 puntos]

(c) Expligue € porqué usted cree que este tipo de firma necesita crédito. [3 puntos]
(d) El gobierno puede imponer impuestos directos e indirectos a las

empresas. Explique, con la ayuda de un g emplo, que quieren decir los

términos impuestos dir ectos e impuestos indir ectos. [4 puntos]|
(e) Explique € significado de lafrase ‘las leyes laborales son muy estrictas

y demuestre de qué forma unas leyes laborales mas flexibles podrian
beneficiar alafirma [4 puntos]
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6. Una importante empresa de fabricacion de automdviles esta considerando la adquisicion de
una companiia fabricante de automdviles més pequefia (absorcién) en un pais del sur asiético.
Para poder permitirse esta compra, est4 vendiendo acciones en su bolsa local; y también
guiere vender algunas acciones a los accionistas existentes. Algunos de los gerentes de la
firma recomiendan no vender acciones parafinanciar la compra: quieren que lafirmafinancie
la operacién mediante la obtencion de un préstamo a largo plazo. Tan pronto como los
rumores de la absorcion se hicieron publicos, e precio de las acciones comenzd a subir.

(@ ¢Por qué razon podria la gran empresa querer adquirir la firma mas
pequefiadel sur de Asia? [3 puntos]

(b) ¢Por qué desearian los accionistas existentes comprar acciones? [2 puntos]

(c) Expligue por qué el rumor de absorcion hizo aumentar el precio de las
acciones. [4 puntos]

(d) Expligue lo que quiere decir €l término economias de escalay €l porqué
podria ser un factor a considerar parala empresa grande. [3 puntos]

(e) Evalue dos ventgjas y dos desventajas de la financiacion de la compra

por medio de:
(i) laventadeacciones [4 puntos]|
(if)  laobtencion de un préstamo alargo plazo [4 puntos]
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7.  Pedro trabgja en e departamento de compras de una empresa de fabricacion de muebles. El
comprador especifica e tipo de mueble que desea, |a cantidad, la fecha de entrega y entonces
se fabrican los muebles. La direccién esta tratando de decidir si pedir la madera para la
fabricacion ‘justo a tiempo’ en lugar de acumular existencias podria ayudar a recortar costes
de inventario y a mejorar la productividad. Se ha encomendado a Pedro |la tarea de comparar
el ‘justo a tiempo’ con € sistema actual de comprar anticipadamente suficientes materias
primas para satisfacer |as necesidades alargo plazo.

(@ Expligue qué quiere decir el término ‘justo atiempo’. [2 puntos]

(b) Defina el término productividad y demuestre por qué la mejora de ésta
ayudara alaempresa a ser mas rentable. [4 puntos]

(c) Evalue dos ventgjas y dos inconvenientes del enfoque ‘justo en tiempo’
y de acumular existencias. [4 puntos]

(d) Sugieray explique dos planes aternativos que se podrian adoptar para
tratar de aumentar la productividad de la empresa. [4 puntos]

(e) Suponiendo que la productividad no aumentara, explique tres formas
distintas por las que se podriaincrementar la venta de muebles. [6 puntos]
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8. Una empresa multinacional ha decidido invertir en un pais latinoamericano en vias de
desarrollo. Su linea de produccion es la pintura. Ha construido una planta de fabricacién de
vanguardia que cumple con todos |os requisitos internacionales y que permitira a la empresa
vender pinturas en todo € mundo. La firma ha contribuido a bienestar del pais creando
empleos y adquiriendo materiales domésticos. Asimismo, contribuira también a la entrada de
divisas. Aun asi, se ha descubierto que los residuos de la firma se estan echando al rio. Dos
organizaciones no gubernamentales (ONG) estan presionado a gobierno para que la firma
instale una planta procesadora de residuos o abandone el pais. La multinacional ha
desarrollado vinculos fuertes con la comunidad a abrir residencias para las personas sin hogar
en una zona muy pobre del pais.

(@ Indigue motivos que expliquen € porqué la multinacional decide echar
los residuos al rio. [4 puntos]

(b) ¢Qué es una organizaciéon no gubernamental ONG y por qué este tipo de
organizacion esta creciendo en nUmero y en importancia? [4 puntos]

(c) ¢Qué posibles medidas podria tomar un gobierno para impedir que la
empresa contamine € rio? Explique el efecto de cada una de ellas sobre
la sociedad. [7 puntos]

(d) Desde un punto de vista estratégico, evalle la decision por parte del
gobierno de forzar a la multinaciona a que instae una planta
procesadora de residuos o que abandone €l pais. [5 puntos]
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