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Instructions

• Use black ink or ball-point pen.

• Fill in the boxes at the top of this page with your name, 
 centre number and candidate number.

• Answer all questions.

• Answer the questions in the spaces provided 
 – there may be more space than you need.

•  You must begin with Section A: Listening, and complete this section within 45 
minutes. You must not replay the recording after the first 45 minutes of the 
test.

• You must not use a dictionary.

Information

• The paper is divided into 3 sections. 

• The total mark for this paper is 70. 

• The marks for each question are shown in brackets
 – use this as a guide as to how much time to spend on each question.

• Section B of this paper features a question that requires responses in English
 –  in order to convey these clearly, please ensure that you write legibly and check 

your spelling, punctuation and grammar.

Advice

• Read each question carefully before you start to answer it.

• Keep an eye on the time.

• Try to answer every question.

• Check your answers if you have time at the end.
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SECTION A: LISTENING

Some questions must be answered with a cross in a box . If you change your mind about an 

answer, put a line through the box  and then mark your new answer with a cross .

Sentirai 4 registrazioni. La durata approssimativa delle registrazioni è

 Brano 1: 1 minuto

 Brano 2: 1 minuto 11 secondi

 Brano 3: 1 minuto 37 secondi

 Brano 4: 2 minuti 19 secondi

Puoi ascoltare ogni registrazione quanto vuoi. Puoi prendere appunti e scrivere le 

tue risposte in qualsiasi momento durante l’esame.

Brano 1 – Città fantasma su eBay

1 Segna la risposta corretta.

 (a) La cittadina di Albert...

   (i) ha un fantasma.

   (ii) è stata acquistata da un italiano.

   (iii) si trova in Italia.

 (b) La cittadina...

   (i) comprende molti edifici.

   (ii) è estremamente piccola.

   (iii) offre corsi di ballo.

 (c) La transazione…

   (i) è già stata terminata.

   (ii) è interamente segreta.

   (iii) deve ancora essere confermata.

 (d) La città fantasma...

   (i) ha solo due abitanti.

   (ii) non è custodita.

   (iii) è completamente deserta al fine settimana.

(Total for Question 1 = 4 marks)
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Brano 2 – Rapinatore gentiluomo

2 Indica con una croce  le 4 risposte corrette.

(a) Vittorio Cavallo era disoccupato.

(b) L’uomo aveva bisogno di soldi per la fidanzata incinta.

(c) A fine settembre l’uomo ha trovato un lavoro.

(d) La sua ultima rapina è avvenuta il 25 settembre.

(e) Il rapinatore è stato molto gentile con una cliente anziana.

(f ) L’uomo non ha rubato niente in profumeria.

(g) L’uomo era considerato un rapinatore molto pericoloso.

(h) Il rapinatore è ancora in libertà.

(Total for Question 2 = 4 marks)

n 
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Brano 3 – Eurostar bloccato nel gelo

3 Riempi gli spazi con la parola corretta dalla lista secondo il senso del brano ascoltato.

 Un treno veloce si è fermato  a causa di un (a) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  a cui si è 

 sommato il maltempo.  I (b) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  passeggeri a bordo, tra cui molti 

 bambini e vecchi, sono rimasti al freddo e con i (c) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   fuori uso 

 per quasi dodici ore finché un altro treno non li ha trasportati alla stazione più vicina 

 per permettergli di continuare il viaggio fino a Roma.  Il treno ha 

 (d) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  venti ore per fare circa 500 km.

(Total for Question 3 = 4 marks)

bagni 470 impiegato guasto 

incidente durato 460 ristoranti
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Brano 4 – Intervista con Alessia Filippi, campionessa di nuoto

4 Rispondi alle seguenti domande in italiano.

 (a) Quale grande successo ha ottenuto Alessia?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 (b) Perché Alessia definisce “dura” la sua vita? Dà due particolari.
(2)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 (c) Perché accetta questo stile di vita?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 (d) Che cosa non ha potuto fare per dedicarsi al nuoto?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 (e) Come sono i rapporti tra Alessia e Federica, l’altra campionessa italiana di nuoto?
(2)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

 (f ) Perché non è innamorata?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Total for Question 4 = 8 marks)

TOTAL FOR SECTION A = 20 MARKS
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SECTION B: READING

Testo  5

Io faccio la cosa giusta

A ogni affermazione corrisponde una persona. Segna la casella corretta.

Alice Micol Chiara Leila

(a) Vuole conoscere altre culture viaggiando in 
modo responsabile.

(b) È diventata vegetariana.

(c) Lavora per una ditta che fabbrica prodotti 
etici ed ecologici.

(d) Vorrebbe lavorare in una nazione povera.

(e) Porta vestiti realizzati con prodotti naturali.

(Total for Question 5 = 5 marks)

Alice A tavola ho scelto di non mangiare alimenti di origine animale e quindi 
ho escluso dalla mia alimentazione non solo carne, ma anche pesce, 
uova e latticini. Quando posso acquisto prodotti biologici: mi piace 
sapere cosa metto nel piatto. L’unico difetto è che questi prodotti sono 
ancora molto costosi.

Micol Ho fatto del consumo critico la mia scelta di vita. Non frequento grandi 
catene di abbigliamento. Mi piace indossare abiti fatti di fibre naturali, 
colorati solo con pigmenti vegetali. Un altro grande sogno? Andare a 
fare volontariato in un Paese del Sud del mondo.

Chiara Ho scelto di lavorare per un’azienda che realizza cosmetici non testati 
sugli animali, privi di conservanti e che producono il minor impatto 
ambientale possibile. Sono felice di non dover più aver a che fare con 
contenitori usa e getta. In questo modo produco meno rifiuti.

Leila Per le mie vacanze non ho mai pensato di andare a dormire in grandi 
catene alberghiere o in villaggi vacanze. Voglio vivere insieme agli 
abitanti dei luoghi visitati. Dormire nei loro alberghi, muoversi con i 
loro autobus aiuta l’economia locale e ti permette di scoprire luoghi che 
altrimenti non riusciresti a conoscere.
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Testo 6

6 Read the passage above and answer the following questions in English. Your answers 
must relate exclusively to the passage and convey all the relevant information 
provided.

 (a) Why is Giorgio Barbieri mentioned in The Guinness Book of Records?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (b) What record does his father, Giuseppe, hold?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (c) What achievement can his brother and sister claim?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (d) What practical help does the mother provide?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (e) What is indicated by the fact that Giorgio still plays with his favourite toys?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Total for Question 6 = 5 marks)

Il giro del mondo a due anni

Giorgio Barbieri non ha ancora compiuto due anni, ma ha già visitato tutto il mondo ed 
ha conquistato un record insolito per un bimbo. È infatti entrato nel Guinness dei primati 
come la persona più giovane a viaggiare in tutti e sette i continenti.

Il piccolo primatista è nato a Modena da una famiglia di viaggiatori. Il padre Giuseppe 
è entrato anche lui nel Guinness come la persona che ha visitato più Paesi al mondo. I 
fratellini, Clelia, di 10 anni, e Fabio, di 8, hanno già visitato sessantuno nazioni dal giorno 
in cui sono nati. La mamma Rosa li accompagna nei lunghi viaggi facendo in modo che 
alla famiglia non manchi nulla: vestiti, documenti e medicinali. 

Sembra un’impresa incredibile per un bambino che ha appena 21 mesi. Ma Giorgio non 
sembra essere turbato da quanto gli è capitato. Continua a giocare con le macchinine e 
gli aeroplani, i suoi giocattoli preferiti.
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Testo 7

Non solo baby sitter

Leanne Moreland a 18 anni ha lasciato l’Inghilterra per fare la baby sitter a Milano. Leggi 
la sua storia.

“Dopo aver finito la scuola sono stata contattata da una signora conosciuta in vacanza 
per fare la ragazza alla pari in Italia. 

Quando sono arrivata con l’italiano me la cavavo benino, con i bambini un po’ meno. In 
Inghilterra tenevo i figli delle vicine, ma un conto è farlo per amicizia, un conto è farlo 
per lavoro. E le mamme italiane sono più esigenti. Sono molto protettive con i loro figli: 
hanno paura che prendano freddo, che si facciano male. In Inghilterra i bambini sono 
meno coccolati e forse è un bene, perché crescono più sicuri.

Comunque, una volta superato il disorientamento iniziale, mi sono ambientata bene. 
Stavo con le bambine, una di 7 mesi, l’altra di 6 anni, dalle 7 del mattino alle 9 di sera, 
perché i loro genitori lavoravano fino a tardi. Spesso ci trascorrevo anche il tempo libero, 
perché non avevo amici.

In meno di un anno mi sono appassionata al mondo dell’infanzia, tanto da decidere di 
studiare psicologia infantile. Una decisione che mi è costata il posto, perché la signora 
presso cui lavoravo non era contenta quando chiedevo alcune ore per studiare. Per 
un po’ ho sopportato, poi ho deciso di tornare in Inghilterra. A trattenermi è stato un 
ragazzo italiano di cui mi sono innamorata. E trovare altri lavori come baby sitter è stato 
facile. 

Oggi mi occupo part-time di una bambina di un anno. Frequento l’università e faccio la 
volontaria presso Mamma Amica, un’associazione benefica a favore delle madri sole.

Tutti mi chiedono come riesca a farmi rispettare dai piccoli senza alzare mai la voce. 
Semplice: li ascolto. I grandi non lo fanno quasi mai, sono distratti. E poi li lascio divertire. 
I bambini italiani sono controllati, sembra quasi che non sappiano giocare: non possono 
rovinare i vestiti, saltare nell’acqua, toccare la terra, altrimenti la mamma si arrabbia. Con 
me fanno tutto. Per crescere bisogna anche sporcarsi.”
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7 Rispondi, in italiano e per quanto possibile con parole tue, alle seguenti domande.

 (a) Secondo te Leanne era preparata per il lavoro di baby sitter? Giustifica la tua 
risposta.

(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (b) Come sono le madri inglesi rispetto a quelle italiane secondo Leanne?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (c) Come si è trovata Leanne nel suo lavoro all’inizio?
(1)
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 (d) Che cosa faceva Leanne nel tempo libero?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (e) Perché ha perso il lavoro?
(2)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (f ) Perché è rimasta in Italia?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (g) In che cosa consiste il lavoro volontario di Leanne?
(1)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 (h) Quali errori fanno i genitori italiani con i bambini secondo Leanne?
(2)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

(Total for Question 7 = 10 marks)

TOTAL FOR SECTION B = 20 MARKS
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. . . . . . . .

. . . . . . . .

SECTION C: WRITING

Testo 8

8 Hai letto questo articolo sul commercio elettronico. Scrivi 200–220 parole in italiano 

menzionando i seguenti punti:

 • la tua esperienza personale di shopping online

 • vantaggi e svantaggi del commercio elettronico

 • le ragioni per cui, secondo te, gli italiani non  amano comprare online

 • cosa potrebbero fare i grandi supermercati per incoraggiare gli acquisti online
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In Italia l’e-commerce non decolla

L’e-commerce in Italia cresce lentamente. Le  statistiche dimostrano la scarsa 
fiducia dei navigatori italiani per gli acquisti in rete: il web viene visto più 
come un posto dove informarsi su un prodotto per poi comprarlo in un 
negozio tradizionale.

Al primo posto tra gli acquisti online il settore turismo, seguito da quello 
tecnologico. All’ultimo posto il settore alimentare: per il cibo continuiamo a 
comprare solo quello che possiamo toccare con mano.
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(Total for Question 8 = 30 marks)

TOTAL FOR SECTION C = 30 MARKS

TOTAL FOR PAPER = 70 MARKS
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