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INSTRUCTIONS TO CANDIDATES

• Write your name, Centre Number and Candidate Number in the boxes above.
• Answer all the questions.
• Write your answers in blue or black ink in the spaces provided on the question paper.
• Read each question carefully and make sure you know what you have to do before starting your answer.
• Do not write in the bar code.
• Do not write outside the box bordering each page.
• WRITE YOUR ANSWER TO EACH QUESTION IN THE SPACE PROVIDED. ANSWERS WRITTEN 

ELSEWHERE WILL NOT BE MARKED.

INFORMATION FOR CANDIDATES

• There are two sections in this paper:
 Section 1: 30 points Listening and Reading
 Section 2: 50 points The World of Work: Listening, Reading and 

Writing.
• The number of marks for each question is given in brackets [ ] at the end 

of each question or part-question.
• In Section 2B marks are awarded for the quality of your English.
• In Section 2C marks are awarded for the quality of your written French.
• The total number of marks for this paper is 80 (UMS 120).
• Dictionaries are not allowed.
• Plain or lined paper is issued on which to make notes.
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Section 1A: Listening

Tâche 1 : Exercice d’écoute

Écoutez l’interview au sujet de Français qui vont vivre à la campagne, puis répondez selon 
le sens du texte. [10 points]

Temps suggéré pour compléter la tâche : 10 minutes

LA VIE À LA CAMPAGNE

Les personnes qui partent 

Répondez en cochant (✓) la bonne case.

 (a) Âge mentionné : A moins de 30 ans  

   B de 30 à 50 ans  

   C plus de 50 ans  [1]

 (b) Les situations ou activités professionnelles mentionnées – Cochez 3 (✓ ✓ ✓) cases.

   A fermiers 

   B chômeurs 

   C commerçants 

   D étudiants 

   E directeurs 

   F retraités 

   G militaires 

   H parents 

   I secrétaires  [3]

Les raisons de leur départ

Complétez les expressions suivantes en écrivant la lettre qui correspond aux mots qui manquent.

Ils partent pour …

 (c) A la rapidité

  B la qualité

  C la monotonie ……………. de la vie. [1]
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 (d) A l’ambiance

  B le choix

  C la réputation ……………. des écoles. [1]

 (e) A le confort

  B la variété

  C le prix ……………. des logements. [1]

Les conseils qu’on leur donne

Pour chaque conseil, répondez en cochant (✓) la bonne case.

 (f) Premier conseil : il faut …

   A économiser avant de partir. 

   B partir sans hésiter. 

   C prendre le temps de réfléchir.  [1]

 (g) Deuxième conseil : il faut …

   A se renseigner sur les subventions. 

   B trouver un bon notaire. 

   C s’inscrire aux associations locales.  [1]

 (h) Troisième conseil : il faut …

   A passer des vacances dans l’endroit choisi. 

   B choisir un endroit connu. 

   C essayer de vivre dans l’endroit choisi.  [1]
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Tâche 2 : Exercice d’écoute

Temps suggéré pour compléter la tâche : 10 minutes

Première partie

Écoutez le début du passage au sujet de la Tour Eiffel, puis écrivez dans la case la lettre qui 
correspond à la définition des chiffres ci-dessous. [5 points]

1
0,5 million

2
1889

3
1,9 million

4
6,2 millions

5
2000

1 0,5 million A année où la Tour a reçu le plus de visiteurs

2 1889 B année où le nombre de visiteurs a diminué

3 1,9 million C année où la Tour a été ouverte au public

4 6,2 millions D année où la construction de la Tour a commencé

5 2000 E nombre de visiteurs l’année dernière

F nombre de visiteurs initialement prévus chaque année

G nombre de visiteurs reçus la première année

H nombre de visiteurs d’origine étrangère

Deuxième partie

Écoutez le reste du passage. Cochez (✓) les cinq cases correspondant aux cinq phrases qui 
sont correctes selon le sens du texte. Si vous cochez plus de cinq phrases, vous perdrez des 
points. [5 points]

a La Tour Eiffel est le monument le plus cher à visiter. a

b Les Français sont les plus nombreux à visiter la Tour Eiffel. b

c Il y a plus de Parisiens que de Provinciaux. c

d Les Espagnols sont en quatrième position. d

e Il y a plus d’Américains que de Britanniques. e

f Les Chinois sont de plus en plus nombreux. f

g La plupart des employés parlent le chinois. g

h On veut encourager plus de Parisiens à venir. h

i On a déjà organisé des activités sportives sur la Tour Eiffel. i

j On y a ouvert un cinéma. j
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Section 1B: Reading

Tâche 3 : Exercice de lecture

L’HOROSCOPE DE SAMEDI

A
BÉLIER
Un samedi idéal pour prendre de la distance et vous évader, à la 
campagne, par exemple.

B
TAUREAU 
Vous risquez d’être tourmenté par des questions financières et par 
l’analyse que vous en faites. 

C
GÉMEAUX
Vous vous laisserez entraîner sans enthousiasme dans des activités qui 
ne vous plairont pas beaucoup! 

D
CANCER
Un gros rhume ? Mille petites contraintes ? En tout cas, vous ne serez 
pas au top aujourd’hui, mais ça ne durera pas.

E
LION
Un bien agréable samedi ! Vous avez enfin obtenu la réponse que vous 
attendiez depuis longtemps.

F
VIERGE
Ne soyez pas trop exigeant en famille… En effet, vous serez trop strict et 
manquerez de souplesse.

G
BALANCE
Vous serez disponible pour vos amis et, pour votre plus grand plaisir, l’on 
vous entraînera dans les magasins. 

H
SCORPION
Vous aurez besoin de tendresse, mais comme vous êtes orgueilleux, 
vous attendrez en silence et risquez donc d’être déçu…

I
SAGITTAIRE
Vous aurez envie de faire du sport. Vous avez intérêt à dépenser votre 
énergie à l’extérieur.

J
CAPRICORNE
Il faut reprendre des forces et ne rien faire. En effet, la semaine prochaine 
sera chargée et très excitante.

K
VERSEAU
Une bonne journée s’annonce, de nouvelles activités ou un projet ; vous 
communiquerez la bonne humeur autour de vous.

L
POISSONS
Si vous avez prévu une journée à ne rien faire, vous risquez de devoir 
attendre demain. 
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Tâche 3 : Exercice de lecture

Lisez l’horoscope de samedi puis, pour chaque résumé, écrivez dans la case la lettre de 
la prévision correspondante. [10 points]

Temps suggéré pour compléter la tâche : 10 minutes

L’HOROSCOPE DE SAMEDI

1 Vous ne recevrez peut-être pas les preuves d’amour que vous désirez. 1 H

2 Vous allez probablement dépenser de l’argent. 2

3 Vos problèmes d’argent vous inquièteront. 3

4 Vous n’aurez pas l’occasion de beaucoup vous reposer. 4

5 Il faut savoir dire oui de temps en temps ! 5

6 Vous avez des problèmes, mais ils seront bientôt résolus. 6

7 Une excellente journée pour changer d’air. 7

8 Il faut savoir dire non de temps en temps ! 8

9 Quelle que soit la météo, il vaut mieux sortir pour faire de l’exercice. 9

10 Votre patience sera récompensée. 10

11 Reposez-vous ! Vous aurez bientôt besoin d’énergie. 11
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Section 2: The World of Work

Situation : Vous travaillez pour Holibarges, spécialiste britannique du tourisme fluvial. Holibarges 
organise, en particulier, des séjours en péniches* en France.

* NB: une péniche – a barge

Section 2A: Listening

Tâche 4 : Exercice d’écoute 

Un jour, vous avez trouvé sur votre répondeur un message de Monique Levasseur, votre 
représentante. Écoutez ce message, puis répondez aux questions suivantes EN FRANÇAIS. 
Attention, la qualité de votre français sera aussi notée. [15+5 points]

Temps suggéré pour compléter la tâche : 20 minutes

 (a) Complétez la fiche de réservation que Monique Levasseur a reçue.

Nom Référence Heure 
d’arrivée

Nombre 
d’adultes

Lewis

[3]

 (b) Expliquez le problème concernant la péniche :

 ...................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

 ...............................................................................................................................................[3]

 (c) Complétez la phrase, selon le sens du message :

  Le premier jour, les participants …………………......………………… principes de base de la

  navigation, puis on leur ……………………………….. l’itinéraire. [2]

 (d) Répondez :

  Normalement, où est-ce que les participants dorment ?

 ...............................................................................................................................................[1]
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 (e) Répondez :

  Qu’est-ce que Monique Levasseur a fait et pourquoi ?

 ...................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

 ...............................................................................................................................................[2]

 (f) Décrivez l’attitude de la famille Lewis :

  Cochez (✓✓) les deux (2) phrases qui sont correctes, selon le sens du passage.

(i) La famille veut que Holibarges rembourse le prix du séjour.

(ii) La famille veut bien accepter la suggestion de Monique Levasseur.

(iii) La famille ne veut rien payer de plus.

(iv) La famille veut repartir tout de suite.

(v) La famille veut utiliser la péniche qui est là.

 [2]

 (g) Répondez :

  Qu’est-ce que Monique Levasseur veut savoir ?

 ...................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

 ...............................................................................................................................................[2]
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Section 2B: Reading 

Tâche 5 : Exercice de lecture

One day you receive this memo from Monique Levasseur.

HOLIBARGES – FRANCE

MEMO

Comme vous me l’avez demandé, voici le petit résumé des réactions exprimées 
par les clients en fin de séjour. 

Dans l’ensemble, les réactions sont très positives : très peu de 
mécontentement, seulement quelques regrets qui sont plutôt des suggestions 
visant à améliorer un service déjà excellent et allant même au-delà de 
leurs espérances. Bien sûr, il y a des différences selon la formule qu’ils 
avaient choisie – croisière ou location.

Ce qu’ils ont apprécié :
•  Le confort de l’hébergement et la qualité de l’équipement du bateau. 

Les visites virtuelles des péniches sur notre site leur ont permis de se 
sentir tout de suite à l’aise.

•  Les fiches pratiques avec leurs conseils pour le pilotage du bateau, les 
cartes et guides pour les visites tout au long du parcours etc.

• Le personnel chaleureux et l’assistance technique toujours disponible.

Ce qu’ils auraient aimé :
•  Que les vélos – complément indispensable – soient inclus dans le 

forfait.
•  Qu’on offre une plus grande gamme de croisières à thème (équitation, 

pêche, peinture etc.).
• Qu’on puisse venir avec ses animaux de compagnie.
•  Que le transfert des véhicules de la base de départ à la destination 

finale se fasse automatiquement et gratuitement.

J’ai d’autres commentaires sur les prix, la durée des croisières, les réservations 
etc. Je vous enverrai tout cela avec mon rapport.

 Monique

1

2

3
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Tâche 5 : Exercice de lecture

You have been asked to put the three highlighted paragraphs of Monique Levasseur’s memo 
into English. You must write in complete sentences and give all possible details, but your answer 
need not be a word for word translation. Marks will be awarded for the quality of English.

[15 + 5 points]

Temps suggéré pour compléter la tâche : 20 minutes

Paragraph 1

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................[5]
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Paragraph 2

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................[5]
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Paragraph 3

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................[5]
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Section 2C: Writing

Tâche 6 : Exercice d’écriture

Your boss wants you to write a letter to a French client.  He has left you the notes below.  Write 
the text of the letter in FRENCH on the next page.

Say that …
•  we are delighted to know that his recent cruise with Holibarges was 

such a success
•  we run a range of similar packages in Britain and in Ireland in the 

summer
• we could arrange cruises for large groups at a special rate 
•  we need 3 months notice to ensure that we have enough boats 

available.

Ask …
• if he wants us to send our brochure with the prices for next year.

[10 points]
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Section 2C

Tâche 6 :  Exercice d’écriture

Écrivez le texte de la lettre EN FRANÇAIS.

Temps suggéré pour compléter la tâche : 15 minutes

[10 points]

  Monsieur, 

En réponse à votre lettre,  ...........................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

 .....................................................................................................................................................

Veuillez agréer, Monsieur, l’assurance de mes salutations distinguées. 
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