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Vas a escuchar dos textos. Cada texto dura aproximadamente:

Texto 1: 2 minutos 24 segundos
Texto 2: 2 minutos 01 segundos

Puedes escuchar cada texto tantas veces como quieras. Puedes tomar notas y escribir 
tus contestaciones cuando quieras.

Texto 1

1. Escucha esta entrevista con Ximena Merino, fundadora de Servilínea, una empresa de 
servicios en la que el 90% de sus empleados son discapacitados físicos, y con Antonio 
Hermoso, uno de sus empleados. Contesta las siguientes preguntas en español. En la 
medida de lo posible, debes utilizar tus propias palabras.

Ximena Merino fundadora de Servilínea

 (a) ¿Cuáles son las dos ventajas que un empleado discapacitado puede tener al trabajar 
en Servilínea?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2)

 (b) Explica el significado del lema de la empresa.

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(1)

 (c) Antes de trabajar en Servilínea, ¿cuál fue el resultado común para muchos de los 
empleados cuando buscaban trabajo?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(1)

 (d) ¿A qué se refiere la cifra de 10.000 personas?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2)
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 (e) ¿A qué se refiere la cifra de 70.000 personas?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2)

Antonio Hermoso, psicólogo y empleado de Servilínea

 (f) ¿Por qué buscaba Antonio trabajo de teleoperador si era psicólogo?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2)

 (g) Según la experiencia de Antonio, ¿cómo suelen reaccionar las empresas cuando un 
discapacitado busca un empleo?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2)

 (h) ¿Qué le sorprende a veces de la actitud que le demuestra Servilínea?

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(1)

 (i) Explica lo que dice de las barreras arquitectónicas.

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................

   .......................................................................................................................................
(2) Q1

(15 puntos)
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Texto 2

2. Listen to Marta Verdú as she explains her voluntary summer work with autistic children. 
Write a summary of her account in 80-100 words of continuous English prose, covering 
the following points:

 • details of Marta’s work with autistic children

 • the initial reaction of many of the mothers

 • the behavioural problems that some of the children display

 • the effects of the holiday activities on the children

 Remember that the quality of language will be taken into account in the marking of your 
answer.

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................
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  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................
(15)

(+ 5 marks for quality of language)

 
TOTAL FOR PAPER: 35 MARKS

 END

Q2

(Total 20 marks)
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