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Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Aonad Measunaithe A2 2
ag measunu
Modul 5: Usaidi Corais Fhaisnéise
[A2W21]

DE HAOINE 15 BEALTAINE, MAIDIN

1 vair 30 néiméad.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir Iarrthora ar an Leabhran Freagrai até ar fail.
Freagair gach ceann de na seacht gceist.

Is ¢ 90 an marc iomlan don phaipéar seo, le 4 mharc ar a mhéad san aireamh do chaighdean na

cumarsaide scriofa.
Léirionn figiuiri idir ltibini ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh
na marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist.
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Freagair gach ceann de na seacht gceist.
1 Bionn coras proéiseala sonrai in Usdid ag comhlacht le diolachdin a phroisedil.
Forbraionn an comhlacht Céras Faisnéis Bainistiochta (MIS).
(a) Minigh an difear idir coras proisedla sonrai agus Coéras Faisnéis Bainistiochta. [4]
(b) Cuir sios ar dhd mhibhuntaiste a Coras Faisnéis Bainistiochta a isdid. [4]
Ba mhaith leis an chomhlacht céras saineolach a thorbairt.

(c) Cuir sios ar na priomhgnéithe de choras saineolach. [4]

2 (a) Cuir sios ar an doéigh a n-usdidfi gach ceann acu seo a leanas le husaideoiri coras
faisnéise nua a oilitint.

(i) Treoir ar line. [3]
(ii) Fisean oilitina. [3]

(b) Cuir sios ar an doigh a gcuideodh gach ceann acu seo a leanas le husaideoir fadhb ar
leith a laimhseail.

(i) Deasc chabhrach. [3]

(i) Grupa usaideoiri [3]

3 Téa scarbhileog in Usdid ag an bhainisteoir 1 siopa leabhar le haghaidh na bhfigitiri
diolachain miosula.

(a) Sainaithin ceithre ghné de scarbhileog a thagann go bhfuil si foirsteanach don theidhm
seo. [4]

(b) Cuir sios ar an doigh a n-uséidfi an scarbhileog leis na figitiri diolachain miosula do
roinnt blianta a chur 1 gcomparaid lena chéile. [4]

(¢) Cuir sios ar an doigh a n-Gsaidfi bogearrai laithreoireachta leis na figitiri diolachéin a
thaispedint do Bhord na Stiurthoiri. [4]
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4 Ta coras tacaiochta cinnti in isdid 1 sraith ollmhargai le seachadtai baile a phleanail.

Ta foinsi inmheanacha faisnéise agus foinsi seachtracha faisnéise in usaid sa
choras tacaiochta cinnti.

(a) Sainaithin agus minigh dha fhoinse inmhednacha faisnéise is féidir a usaid. [4]
(b) Sainaithin agus minigh dha fhoinse sheachtracha faisnéise is féidir a tisaid. [4]

(¢) Cuir sios ar an doigh a gcuideodh an coras seo le cinnteoireacht ag gach leibhéal seo a
leanas san ollmhargadh.

(i) Straitéiseach.
(ii) Beartach.

(i) Oibrioch. 6]

S Caithfidh colaisti na dlithe a bhaineann le TFC a chomhlionadh.
(a) Cuir sios ar na priomhghnéithe a bhaineann le Reachtaiocht Cosanta Sonrai. [5]
(b) Cuir sios ar na priomhghnéithe a bhaineann leis an Acht um Mhi-usaid Riomhaire. [5]
Téann dha cholaiste 1 gcomhphairtiocht lena chéile le costais a islit.

(¢) Cuir sios ar na priomhimpleachtai a bhaineann leis an Acht um Choipcheart, Dhearthai
agus Paitinni don chomhphairtiocht. [4]

6 Le comhlacht nua a bhunti, tagann comhlachtai beaga, a bhfuil a chéras faisnéise féin ag
gach ceann acu, le chéile.

Cinneann an comhlacht nua go gcaithfidh straitéis choras faisnéise a bheith ann.
(a) Cuir sios ar na priomhghnéithe a bhaineann le straitéis choras faisnéise. [5]

(b) Cuir sios ar an €ifeacht is mé ba cheart a bheith ag an straitéis ar an chomhlacht nua. [5]
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7 Is minice anois a bhionn rébait in tsaid ag déantoiri carranna.

Tri thagairt a dhéanamh don uséid seo de TFC, cuir sios ar an €ifeacht is m6 a bhionn ann ar
gach ceann acu seo a leanas.

(a) Fostaithe ata ag obair ar linte coimeala. [4]

(b) Bainisteoiri ata freagrach as riala céiliochta. [4]

(¢) Custaiméiri. [4]
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