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MARKING INSTRUCTIONS  
 
PREPARATION FOR MARKING 
 

1. Make sure that you have accessed and completed the two training packages for on-
screen marking:  

a. On-screen marking training 
b. OCR essential guide to marking  
 

2. Make sure that you have accessed and are familiar with the mark scheme for this unit on 
the RM Support Portal. 

 
3. Mark the 10 practice scripts and the 10 standardisation scripts. 

 
YOU MUST MARK TEN PRACTICE AND TEN STANDARDISATION SCRIPTS BEFORE YOU 

CAN BE APPROVED TO MARK. 
 
MARKING 
 
1. Mark strictly to the mark scheme. 
 
2. Marks awarded must relate directly to the marking criteria 
 
3. The schedule of dates is very important. It is essential that you meet the 50% and 100% 

marking deadlines. If you experience problems, you must contact your Team Leader 
(Supervisor) without delay. 

 
4. If you are in any doubt about applying the mark scheme, consult your Team Leader by 

telephone or the messaging system, or by email.  
 
5. Work crossed out should NOT be marked.  
 
6. There is a NR (No Response) option. Award NR (No Response) if there is nothing written 

at all in the answer space OR - if there is a comment which does not in anyway relate to 
the question (e.g. ‘can’t do’, ‘don’t know’) OR - if there is a mark (e.g. a dash, a question 
mark) which isn’t an attempt at the question. Note: Award 0 marks – for an attempt that 
earns no credit (including copying out the question). 

 
7. The comments box is used by your team leader to explain the marking of the practice 

scripts. Please refer to these comments when checking your practice scripts. Please do 
not use the comments box for any other reason.  
For any questions or comments you have for your team leader use phone, the 
messaging system or e-mail. 
 

8. If you have any technical difficulties please refer to the Instructions for On-Screen 
Marking from Home. 
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9. Abbreviations, annotations and conventions used in the detailed Mark Scheme 
 

Annotation Meaning 

 
Tick 

 
Development of point 

 
incorrect 

 
Irrelevant (material which doesn’t answer the question) 

 
Caret sign to show omission 

 
Opinion 

 
Just/Justification 

 
Good language 

 
Poorly expressed 

 
Past tense correctly used 

 
Future tense correctly used 

 
Present tense correctly used 

 
Accurate language 

 
Inaccurate language 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
MARK SCHEME 
 
You should print out a copy of the paper and work through it yourself (using the transcript for the 
Listening activities which you can find at the end of the Mark Scheme, if the audio version is not 
available on the portal.) You will need a copy of the written texts to refer to during the marking 
process in order to spot excessive lifting in tasks 6 and 7. The texts will not appear automatically 
on your marking screen. 
 
A suggestion for making a slightly more user friendly version of this Mark Scheme would be to 
put the pages in plastic pockets in a ring binder, making sure that the answers and appropriate 
grids are opposite one another, then you don't need to flip backwards and forwards. 
 

Abbreviations Meaning 
/ Alternative and acceptable answers for the same marking point 

(  ) Words which are not essential to gain the mark 

__ Underlined words must be included to gain the mark 

2



F883 Mark Scheme June 2010 

 

Section A: Listening and Writing 
 

Task 1: િકશનન ઘરું  

 
Question  Answer Marks 

[૧૨] 
Guidance 

(અ)     (ક) ૨ [૧] 
(ખ) ૩ [૧] 
(ગ) ૫ [૧] 
(ઘ) ૧ [૧] 

(બ)     (ચ) ગ - સવાળીું  જાજમ હતી. [૧] 
(છ) ખ - ખાટલો ગોળ હતો. [૧] 
(જ) ક - જાતજાતની વાનગીઓ ખાધી. [૧] 
(ઝ) ક - િચંતનના માતાની રસોઈ યાદ કરતો હતોં . [૧] 
(ટ) ગ - ત ે િચંતનના કટબમા ભળી જતોુ ુ ં ં . [૧] 
(ઠ) ખ - ખબ પૈસાદાર છૂ ે. [૧] 
(ડ) ખ - કપડા બનાવતા શીખતીં ં . [૧] 
(ઢ) ક - સમાજની સવા કર છે ે ે. [૧] 
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Task 2: કાપડનો ધધોં  

 
Question  Answer Marks 

[૧૩] 
Guidance 

(ક) ƥયાપાર [૧] 

(ખ) ઉપાડશે [૧] 

(ગ) ઈચ્છા [૧] 

(ઘ) અઠવાિડયુ ં [૧] 

(ચ) ઊંચી [૧] 

(છ) ભણતર [૧] 

(જ) ઉપયોગ [૧] 

(ઝ) ખોટ [૧] 

(ટ) ગમાƥયુ ુ ં [૧] 

(ઠ) મનાવવાથી [૧] 

(ડ) ઓળખતા [૧] 

(ઢ) અત્યારની [૧] 

(ણ) વધાયҴ [૧] 
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Task 3 
 
Question  Answer Marks 

[15] 
Guidance 

(a) They could be hot / thirsty for walking in the heat 
[1] 

 
 

(b) (i) in the winter 

(ii) It would be too cold for drinking water / prefer hot drinks 

[1] 

[1] 

 

(c) The tea is so sweet and strong  

that you could drink only a small cup. [2] 

 

(d) There are (drinks) shops everywhere / many shops  

There are small kiosks / (coconut water) stalls on the road 

Walking / moving salesperson / stalls around  

[1] 

[1] 

[1] 

 

(e) Sweet / juicy / fresh / fruits are readily available or many 
fruits 

Home helpers (servants) (to extract juice / wash up) 

[1] 

[1] 

 

(f) Readily available in shops 

Reasonable  / cheaper prices     

Any one [1] 

 

(g) Less Sugar 

More Vitamins / health giving / nutritious  

[1] 

[1] 

 

(h) (i)   India - Tap water can cause stomach problems 

(ii)  Britain – because of advertisement 

[1] 

[1] 
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Task 4: Communication points 
 

Question  Answer Marks 
[10] 

Guidance 

1 આવતે મિહને આવુ ંત્યાર 1 .  

2 
ખબ રાહ જોઉં Ġ ૂ ં / મળવા માટ આતર Ġે ંુ / ખાસ મળવ ું
છે 

1 

 

3 વજનની િચંતા છે 1  

4 ખાડવાį પીતી નથી ં ં / પીવાન બધ કય છુ ું ં ેર્ં  1  

5 તમ મન કહશો ે ે ે / કહી શકશો 1  

6 તાજા ફળોના રસ ક્યા મળશં ે 1  

7 અત્યાર કયા ફળોની ઋત છ ે ેુ / મળ છે ે 1  

8 મન ફળોવાį દધ ે ં ૂ / દધન શરબત ખબ ભાવ છૂ ુ ં ૂ ે ે 1 Consider for Quality - ભાવ ે – verbal construction / specialised vocab 

9 મારા ડોક્ટર સલાહ આપી છ ે ે / કɖ છું ે 1  

10 બોટલન ું/ બાટલીન પાણી પીવાનીુ ં  1  
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GRID H.1 
COMMUNICATION                      
10 marks AO2 

 0-2 Very little or no information conveyed. 

 3-4 Only a quarter of the points conveyed.  

5-6 Half of the information successfully conveyed.  

7-8 Three quarters of the points conveyed.  

9-10 Most or all of the information successfully conveyed.  

7
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GRID C.2 
QUALITY OF LANGUAGE – ACCURACY 
10 marks  AO3 

0-2 
Little evidence of grammatical awareness. Persistent, serious and elementary errors (endings, verb forms, gender of 
common nouns). Frequent first language interference. 

3-4 
Evidence of gaps in basic grammar. Frequent errors of an elementary kind (endings, verb forms, gender of common 
nouns, adjectival agreements) but evidence of correct use of simple sentence structures.  Vocabulary and structures 
may be quite strongly influenced by the candidate’s first language.  

5-6 
Shows evidence of fair understanding of grammatical usage. Generally accurate use of simple sentence structures. 
Some correct use of complex sentence structures. The performance is likely to be patchy and inconsistent. 

7-8 
Language generally accurate. Shows a sound grasp of AS (and/or A2) structures, as appropriate. Generally correct 
use of complex structures. Tenses and agreements good, although there may be some inconsistency and errors in 
more complex areas.  

9-10 
Characterised by a high and consistent level of accuracy in use of complex structures, although there may be some 
errors.  

8
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Section B: Reading and Writing 
 

Task 5 a: ƥયાયામ અન તદરƨતીે ં ુ  

 અબ્દલુ  રહાનાે  પારસ કાજલ જીગર  

(ક)      [૨] 

(ખ)      [૧] 

(ગ)      [૧] 

(ઘ)      [૨] 

(ચ)      [૧] 

(છ)      [૧] 

(જ)      [૧] 

(ઝ)      [૧] 
      [૧૦] 

 

9



F883 Mark Scheme June 2010 

 
 

Task 5b: ƥયાયામ અન તદરƨતીે ં ુ  

 
Question  Answer Marks 

[૧૦] 

Guidance 

(ક) જĮરી [૧] 
(ખ) ƥયƨત [૧] 
(ગ) કલાક [૧] 
(ઘ) પૈસા [૧] 
(ચ) સભ્ય [૧] 
(છ) સાધનો [૧] 
(જ) ઘરમા ં [૧] 

(ઝ) રમતગમત [૧] 
(ટ) કામ [૧] 
(ઠ) લાભ [૧] 
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Task 6: િનશાળનો ‘દાદો’  
Question  Comprehension points 

 
Marks

[૨૦] 

Guidance 

(ક) (૧) કામ મળવીે  લીધ હતુ ું  ં/ કામધધોં . 
(૨) મકાન ખરીદી લીધ હતુ ું  ં/ મકાનની સગવડ. 

[૧] 
[૧] 

 

(ખ) ત ે (અહીંની િનશાળના િવČાથીર્ઓનુ)ં અંગર્જી ે પર ૂ ંુ સમજી શકતો નિહ તથી ત ે ે
સહલાઈથી િમતર્ો બનાવી શકતો નિહે . [૨] 

 

(ગ) (૧) ત ભણવામા આગળ પડતો હતોે ં .  

(૨) બીજાન શીખવામા સાથ આપતોે ં . 

[૧] 
[૧] 

 

(ઘ) (૧) ડિનસે  સાથ કઈ માથાકટ ન કરવીે ં ૂ  

(૨) કારણ ક ત િનશાળનો દાદો હતોે ે . 

[૧] 
[૧] 

 

(ચ) તમન ે ે ડિનસે નો ડર હતો (તઓ જવાબ આપત તો ે ડિનસે  તમન હરાન કરતે ે ે ). [૧] 
 

 

(છ) (૧) લાભ – િશક્ષક તના વખાણ કયાે ે ર્.  
(૨) નક્સાન ુ – તની ચોપડીઓ બગડી ગઈ ે  

[૧] 
[૧] 

 

(જ) (૧) ડેિનસ તન ધક્કા મારતો ે ે  

(૨) રમતી વખત લગાડતોે  

[૧] 
[૧] 

 

(ઝ) (૧) ડિનસે  કતનની વƨતઓન નકશાન પહҭચાડતોે ેુ ુ  

(૨) તન ફોન પર ગદી ભાષામા સદશા મોકલતોે ે ં ં ં ે  

[૧] 
[૧] 

If a candidate has given a physical reason as an 

answer to this question (ઝ) give a mark if only one 

mark given for (જ) and the same answer is not 

repeated. 

(ટ) (૧) પીટર તન તમ કરવાની ના પાડતોે ે ે  

(૨) કતનને ે પોતાને પણ થતુ ંકે તમે  કરવાથી ડિનસે  તને ે વધારે હરાને  કરશે. 

[૧] 
[૧] 
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(ઠ) કતનન ે ે ડિનસે ની બીક લાગવા માડીં  

ત ભણવામા નબળો પડવા લાગ્યોે ં  [૨] 

 

(ઢ) કતન ે ે ડિનસે ના ભાઈન બીજા દાદાઓથી બચાƥયો એટલે ે [૧]  

 
 

0BGRID C.2 
QUALITY OF LANGUAGE - ACCURACY     
10 marks  AO3 

0-2 
Little evidence of grammatical awareness. Persistent, serious and elementary errors (endings, verb forms, gender of 
common nouns). Frequent first language interference. 

3-4 
Evidence of gaps in basic grammar. Frequent errors of an elementary kind (endings, verb forms, gender of common 
nouns, adjectival agreements) but evidence of correct use of simple sentence structures.  Vocabulary and structures 
may be quite strongly influenced by the candidate’s first language.  

5-6 
Shows evidence of fair understanding of grammatical usage. Generally accurate use of simple sentence structures. 
Some correct use of complex sentence structures. The performance is likely to be patchy and inconsistent. 

7-8 
Language generally accurate. Shows a sound grasp of AS and/or A2 structures, as appropriate. Generally correct 
use of complex structures. Tenses and agreements good, although there may be some inconsistency and errors in 
more complex areas.  

9-10 
Characterised by a high and consistent level of accuracy in use of complex structures, although there may be some 
errors.  
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Task 7 
 

 Principal Idea Accept Do not accept 
1 િવકિસત દશોમા બધા ઘરોમા લન્ડ લાઈનનો ફોન હોય છે ં ં ં ે ે.   

2 બીજા કટલાક દશોમા બધા પાસ ફોનની સગવડ હોતી નથીે ે ં ે .   

3 એ લોકોન લન્ડ ફોન વાપરવા બીȐ જવ પડ છે ે ં ે ેુ .   

4 હવ લન્ડ ફોન બહ મҭઘો નથીે ે ુ .   

5 હરીફાઈન કારણ લન્ડ ફોનનો દર ઓછો થયો છે ે ે ે.   

6 લન્ડ ફોન દોરડાે વાળા / દોરડા વગરના મળી શકે.   

7 દોરડા વગરના ફોન ઘરમા ગમ ત્યા વાપરી શકાયં ે ં .   

8 મોબાઈલ ફોન લગભગ ગમ ત્યા અન ગમ ત્યાર વાપરી શકાયે ં ે ે ે .    

9 મોબાઈલ ફોન વડ લિખત સદશા મોકલી શકાયે ે ં ે .   

10 મોબાઈલ ફોનમા ઈન્ટરનટ નાખી શકાયં ે .   

11 બીમાર લોકોની સવા માટ મોબાઈે ે લ ફોનનો ઉપયોગ થાય છે.   

12 આતકવાદીઓ હરાનગિત કરવા મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ કરી શકં ે ે   

13 બીમાર લોકોની સવા માટ મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ થાય છે ે ે.   

14 આતકવાદીઓ હરાનગિત કરવા મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ કરી શકં ે ે   
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GRID I 
COMPREHENSION OF TEXT    
10 marks AO2 

0-2 No relevant information or supplies one or two relevant points from the original passage. 

 3-4 
Little relevant information. Includes up to a third of the points, showing understanding of some of the points. Over-
reliance on phrases lifted from the original passage. 

 5-6 
Some relevant information showing understanding of up to half of the points. There may be instances of lifting from 
the original passage. 

 7-8 
Relevant information showing understanding of up to two thirds of the points from the original passage. There may be 
one or two instances of lifting from the original passage. 

 9-10 
Consistently relevant information. Includes nearly all the points from the original passage. Shows a very clear 
understanding of the text. 

14
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GRID J 
 
RESPONSE TO TEXT 
20 marks AO2 

 
0-3 

 

 
Very short. May not go beyond points of view already expressed in the original text. 

 
4-7 

 

 
Manages the beginning of a response to the requirements of the task. May have difficulty in expressing and/or 
developing points. 

 
8-11 

 

 
Expresses points of view which respond to the requirements of the task. Some of these may be developed and there 
may be some originality and/or imagination. 
 

 
12-15 

 
Expresses points of view which are consistently developed and respond to the requirements of the task. Shows 
some originality and/or imagination 
 

 
16-20 

 

 
Responds with well developed points of view which show insight, originality and imagination. 

15
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1BGRID 
C.2 

QUALITY OF LANGUAGE - ACCURACY     
10 marks  AO3 

 
GRID F.2 

QUALITY OF LANGUAGE  (RANGE)                   
10 marks AO3 

0-2 
Little evidence of grammatical awareness. Persistent, 
serious and elementary errors (endings, verb forms, gender 
of common nouns). Frequent first language interference. 

 

0-2 
Only simple sentence patterns. Very limited vocabulary. 
Very limited range of structures.  

3-4 

Evidence of gaps in basic grammar. Frequent errors of an 
elementary kind (endings, verb forms, gender of common 
nouns, adjectival agreements) but evidence of correct use 
of simple sentence structures.  (Vocabulary and structures 
may be quite strongly influenced by the candidate’s first 
language).  

 

3-4 

Use of a restricted range of vocabulary and structures. 
Frequent repetition of the same words and phrases. Some 
attempt (not necessarily successful) at the use of more 
complex sentence structures.  

5-6 

Shows evidence of fair understanding of grammatical 
usage. Generally accurate use of simple sentence 
structures. Some correct use of complex sentence 
structures. The performance is likely to be patchy and 
inconsistent. 

 

5-6 

Attempts to extend the range of vocabulary, though still 
rather repetitive. Attempts to use more complex language 
with some success in producing a range of syntax and 
sentence structures appropriate to the task.  

7-8 

Language generally accurate. Shows a sound grasp of AS 
(and/or A2) structures, as appropriate. Generally correct use 
of complex structures. Tenses and agreements good, 
although there may be some inconsistency and errors in 
more complex areas.  

 

7-8 

Effective use of a range of vocabulary and structures 
appropriate to the task, with little repetition. A positive 
attempt to introduce variety and to use a range of complex 
sentence structures (though not always able to maintain 
correct usage).  

9-10 
Characterised by a high and consistent level of accuracy in 
use of complex structures, although there may be some 
errors.  

 

9-10 
Effective and confident use of a wide range of vocabulary 
and idiom with a variety of complex sentence structures.  

16



F883 Mark Scheme June 2010 

 
 

 
Transcripts of Listening Texts 

 
 

સવાલ ૧: ̒વણબોધન  
િકશનન ઘરું  

મા : િચંતન, બગલોર કવ લાગ્યેં ે ં ંુ ?ુ 

િચંતન : ‘સરસ. મા, ત્યા ંહુ ંિકશનના મહલે Ȑવા િનવાસƨથાને ગયો હતો. બઠકખડમાે ં  ંલટકાવલીે  ĭલોની માળાઓ વાતાવરણમા ંસગધુ ં  ભરતી હતી. છત પર ઝગમગતા 
Ħમ્મરો લટકતા ંહતા ંઅને સદરું  નકશીકામવાળા ંબારીબારણા ંપર મોતીના તોરણો ħલતા ંહતા.ં મારા શયનખડમાં  ંમલાયમુ  ગાલીચો પાથરલોે  હતો અને વતળાકાુર્ ર 
પલગમાં  ંહુ ંહાથપગ ફલાવીને ે આરામથી પોઢી જતો. મા, ભોજનમા ંઅનકે  પકવાન પીરસાઈ રĜા ંહતા ંત્યારે િકશન ે મને કɖુ ંકે તારી વઘારલીે  ખીચડીનો ƨવાદ હજુ 
એની દાઢે વળગલોે  છે. મા, િકશન આપણા નાનકડા ઘરમા ંપણ આનદથીં  રહતોે  એટલે તનાે  િપતાજી આટલા ધનવાન છે તે તો મને ખબર જ નહોતી પડી. અને મા, 
તમનાે  ઘરના એક ખડમાં  ંરોજ કટલીયે ે બહનોે  સીવણકામ શીખવા આવતી અને રિવવારે િકશન તમનાે  બાળકોને ત્યા ંગિણત ભણાવતો. બધો ખચર્ િકશનના િપતાજી 
પરોૂ  પાડતા.   
 

સવાલ ૨: ̒વણબોધન    
કાપડનો ધધોં  

સજયના િપતાજીન આશા હતી ક અભ્યાસ પરો કરીન સજય તમના ધીકતા કાપડના ધધામા જોડાઈ જાય પણ સજયન દકાનની સાતય િદવસની જવાબદારી લવા ં ે ે ૂ ે ં ે ં ં ં ે ે ેુ
કરતા કોઈ મોટી ઑિફસમા મનજરના પાચ િદવસના કામમા વધાર રસ હતોં ં ે ે ં ં ે . વાિણજ્ય િવષય સાથનો અભ્યાસ પરો ે ૂ થયો ક સજય સવારમા ઈન્ટરનટ પર બસી જતો ે ં ં ે ે
અન યોગ્ય નોકરી માટ અરજીઓ ભરતો રહતોે ે ે . તન ઊંચા પગારવાળી નોકરી મળી ગઈ પણ છ મિહનામા જ મોટી નક્સાનીન કારણ તની પઢી બધ થઈ ગઈે ે ં ે ે ે ે ંુ . સજય ં ે
Ȑ ƨવપ્નો જોયા હતા ત એક ઝાટક તટી પડયાં ં ે ે ૂ .ં  ત્યાર પછી તો આખી દિનયામા મદીુ ં ં ન મોજ ફરી વƤય અન તન નોકરી મળવાના કોઈ એંધાણ દખાતા ન હતાુ ું ં ં ે ે ે ે ં ંુ . તના ે
િપતાજીની સમજાવટથી ત તમના ધધામા જોડાયો અન ધીમ ધીમ તન તમા રસ પડવા લાગ્યોે ે ં ં ે ે ે ે ે ે ં . િપતાજીન અનભવ હતો અન તઓની ઓળખાણ પણ લાબી હતીે ે ે ંુ , તો 
સજયમા આધિનક રીત ધધો કરવાની જાણકારી હતીં ં ે ંુ . દુકાનમા કાપડ ઉપરાત તૈયાર પોશાકં ં , ઘરણાે ,ં વગર રાખીન તમણ ધધો ખબ િવકસાƥયો અન દશના મોટા ે ે ે ે ે ં ૂ ે ે ં
શહરોમા તની શાખાઓ ખોલીે ં ે .  
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Task 3: Listening  

DRINKS 

 

ભારતીય પરપરા પર્માણ આપણ ઘર મહમાન આવ એટલ તમન આવકારીનં ે ે ે ે ે ે ે ે ે, “કમ છોે ?”, “સાર છું ે?” Ȑવી થોડી વાતો કયા ર્ પછી આપણ સૌન ઠડ ે ે ં ંુ પાણી આપીએ 
છીએ કમ ક મહમાન તડકામા ચાલીન આƥયા હોયે ે ે ં ે . પછી ગરમ ચા - કોફી ક ઠડા પીણાનો આગર્હ કરીએ છીએે ં ં . િબર્ટનમા ઉનાળામા આ પરપરા જળવાય છ પણ ં ં ં ે
િશયાળામા તો પર્થમથી જ ચા ક કોફીનો આગર્હ કરાય છં ે ે.   
 

ભારતમા નાનકડા કપં ં -રકાબીમા ચા આપવામાં  ંઆવ છે ે. ચા એટલી કડક અન મીઠી હોય ક એથી વધાર પી પણ ન શકાયે ે ે . શહરોમા ફળોના રસ અન અન્ય ે ં ે
પીણા વચતી દકાનો ઠકઠકાણ હોય છં ે ે ે ે ેુ . રƨતા પરના રકડીવાળા પાસથી નાિળયર પાણી Ȑવા અનક જાતના પીણાની મજા માણી શકીએ છીએેં ે ે ં ે ં ં . 
“સોડાલમને …..લમનસોડાે ....”નો લહકો કરતો ફિરયોે ે  પણ હાજર જ હોય છે.  
 

આિફર્કાના દશોમા મોસબીે ં ં  અન સતરા Ȑવા રસથી ભરપર ફળો પƧકળ પર્માણમા મળે ં ં ં ૂ ં ેુ . ત ઉપરાત રસ કાઢવા અન વાસણ ધોવા ત્યાની ગિહણીન મદદ પણ મળી રહ ે ં ે ં ં ે ેૃ
એટલ  તાજા ફળોના રસની મજા એ દશોમા ખબ માણી શકીએ છીએે ે ં ૂ .  
 

િબર્ટનની દકાનોમા ફળોના તાજા રુ ં સ સહલાઈથી મળી રહ છ અન તની િકંમત પણ વાજબી હોય છે ે ે ે ે ે. એટલ બજારમાથી ખરીદલા રસની બાટલીઓ ક ખોખા સૌના ે ં ે ે ં
િફર્જમા જોવા મળ છં ં ે ે. કટલાક વષҴથી અહીં સાકરથી ભરલા ઠડા પીણા કરતા ફળોના રસ ઘણા વધાર લોકિપર્ય થતા જાય છ કારણ ક ત ƨવાƨથ્યકારકે ં ે ં ં ં ં ં ે ં ે ે ે , પૌિƧટક અને 
િવટાિમનોથી ભરપર હોય છૂ ે. િબર્ટનમા જાહરખબરોન કારણ લોકો નળના પાણી કરતા બાટલીન પાણી વધાર પીએ છં ે ે ે ં ં ે ેુ . ભારત જઈન નળન પાણી પીવા લાગીએ તો ે ંુ
બીȐ જ િદવસ પટની ગરબડ માટ દવા પીવાનો વારો આવે ે ે ે. ખરનું ે? 

18



 

Oxford Cambridge and RSA Examinations 
is a Company Limited by Guarantee 
Registered in England 
Registered Office; 1 Hills Road, Cambridge, CB1 2EU 
Registered Company Number: 3484466 
OCR is an exempt Charity 
 
OCR (Oxford Cambridge and RSA Examinations) 
Head office 
Telephone: 01223 552552 
Facsimile: 01223 552553 
 
© OCR 2010 

OCR (Oxford Cambridge and RSA Examinations) 
1 Hills Road 
Cambridge 
CB1 2EU 
 
OCR Customer Contact Centre 
 
14 – 19 Qualifications (General) 
Telephone: 01223 553998 
Facsimile: 01223 552627 
Email: general.qualifications@ocr.org.uk 
 
Uwww.ocr.org.uk 
 
 
For staff training purposes and as part of our quality assurance  
programme your call may be recorded or monitored 
 
 
 

 




