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INSTRUCTIONS TO CANDIDATES

• These sheets contain the text for the discussion.

• You have 20 minutes in which to read the text and 
prepare to discuss the points raised.

• You may make notes on these sheets and take your 
notes with you into the examination room.

• When the test begins you will be asked to:

(a) answer the examiner’s questions and give your 
opinion about the issues raised in the text;

(b) discuss with the examiner one of the two sub-topics 
that you have previously chosen. The topic must refer 
to France or a French-speaking country.

YOU MAY NOT USE A DICTIONARY OR OTHER 
REFERENCE MATERIAL FOR THE PREPARATION OF THIS 
TASK.

INFORMATION FOR CANDIDATES

There are two sections to this paper.

SECTION A Discussion of (5 – 6 minutes) [30 marks]
 an article

SECTION B Topic (10 – 12 minutes) [30 marks]
 Conversation
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TEXTE E – DOCUMENT DU CANDIDAT

VOUS AVEZ 20 MINUTES POUR ÉTUDIER CE TEXTE.

 VOUS DEVEZ :

 • RÉPONDRE À DES QUESTIONS SUR LE TEXTE
 • DISCUTER LES THÈMES DU TEXTE
 • DONNER VOS OPINIONS SUR « L’HÔPITAL 

PUBLIC ».

L’HÔPITAL PUBLIC PEUT-IL ENCORE NOUS SOIGNER ?

Pour 83 % des Français interrogés par la 
SOFRES1, l’hôpital public va mal, et c’est la 
pénurie de personnel qui paraît être la principale 
difficulté. C’est là tout le paradoxe : nos hôpitaux 
n’ont jamais compté autant d’employés (900 858 
dans le secteur public en 2008). Mais ces effectifs 
sont mal répartis sur le territoire et les services 
paraissent désorganisés « à cause de l’application 
calamiteuse des 35 h », accuse l’ancienne 
directrice des Hôpitaux de Paris. « Une situation 
avantageuse pour le personnel peut avoir des 
conséquences plutôt inquiétantes pour les 
patients », continue-t-elle.
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Le week-end, lorsqu’il n’y a pas suffisamment 
d’infirmières, on « ferme » des lits pour ne pas 
être obligé d’accepter de nouveaux malades. Les 
lits sont tout simplement retirés des chambres et 
stockés dans les salles de réunion. Pendant ce 
temps, des malades gémissent dans les couloirs 
transformés en dortoir. Débordées, surtout la nuit, 
les infirmières (seulement 4 pour 60 patients) 
jettent un œil rapide sur la vingtaine de malades 
de plus qui y attendent.

Selon une étude récente, près de 70 % des 1008 
hôpitaux publics souffrent de déficit chronique 
– le coût moyen d’une journée d’hospitalisation 
étant monté à 500 euros. Reste à évaluer les 
accusations suivantes : une hospitalisation sur 
quatre est inappropriée ; l’erreur médicale entraîne 
200 000 hospitalisations par an ; de nombreuses 
infections supplémentaires attendent les malades 
dans des bâtiments en mauvais état et parfois 
malpropres.

L’hôpital public ne remplit plus sa principale 
mission : recevoir et soigner tous ceux qui en ont 
besoin.

1  La SOFRES = Société française d’enquêtes par 
sondage (French public opinion poll institute)
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Copyright Information

OCR is committed to seeking permission to reproduce all third-party content 
that it uses in its assessment materials.  OCR has attempted to identify and 
contact all copyright holders whose work is used in this paper.  To avoid the 
issue of disclosure of answer-related information to candidates, all copyright 
acknowledgements are reproduced in the OCR Copyright Acknowledgements 
Booklet.  This is produced for each series of examinations, is given to all 
schools that receive assessment material and is freely available to download 
from our public website (www.ocr.org.uk) after the live examination series.
If OCR has unwittingly failed to correctly acknowledge or clear any 
third-party content in this assessment material, OCR will be happy to correct 
its mistake at the earliest possible opportunity.
For queries or further information please contact the Copyright Team, First 
Floor, 9 Hills Road, Cambridge CB2 1GE. 
OCR is part of the Cambridge Assessment Group; Cambridge Assessment 
is the brand name of University of Cambridge Local Examinations Syndicate 
(UCLES), which is itself a department of the University of Cambridge.
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