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INSTRUCTIONS TO CANDIDATES

e These sheets contain the text for the discussion.

e You have 20 minutes in which to read the text and
prepare to discuss the points raised.

* You may make notes on these sheets and take your
notes with you into the examination room.

e When the test begins you will be asked to:

(a) answer the examiner’s questions and give your
opinion about the issues raised in the text;

(b) discuss with the examiner one of the two sub-topics
that you have previously chosen. The topic must refer
to France or a French-speaking country.

YOU MAY NOT USE A DICTIONARY OR OTHER
REFERENCE MATERIAL FOR THE PREPARATION OF THIS
TASK.

INFORMATION FOR CANDIDATES

There are two sections to this paper.

SECTION A Discussion of (5 — 6 minutes) [30 marks]
an article

SECTION B Topic (10 — 12 minutes) [30 marks]
Conversation
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TEXTE A — DOCUMENT DU CANDIDAT

VOUS AVEZ 20 MINUTES POUR ETUDIER CE TEXTE.

VOUS DEVEZ .

e REPONDRE A DES QUESTIONS SUR LE TEXTE

e DISCUTER LES THEMES DU TEXTE

e DONNER VOS OPINIONS SUR « LE TRAITEMENT
DES PERSONNES AGEES ».

LE TRAITEMENT DES PERSONNES AGEES

Un an et demi apres le lancement d’un plan
contre la maltraitance en maisons de retraite,

le ministre de la Santé a présenté a la presse
jeudi un nouveau projet. Lintention de ce

projet, « Bientraitance des personnes agées

en établissements », reste de contréler plus
séverement les maisons de retraite. Cette annonce
arrive a quelques jours de la diffusion sur France
2 d’une nouvelle émission, « Les infiltrés », ou la
journaliste, se faisant passer pour une infirmiéere
dans une maison de retraite, a saisi en caméra
cachée des faits de maltraitance passive envers
les résidents.

Tout en signalant « I’excellent travail de 'immense
majorité du personnel des établissements en
France », le ministre a reconnu que la maltraitance
passive ou active dont souffrent encore trop
souvent les personnes agées était au ceeur de
I’actualité. « Il s’agit certes de faits minoritaires »,
a-t-il ajouté, « mais je souhaite les voir disparaitre
completement ».
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Violence physique, humiliation, insultes, abus
médicamenteux, escroqueries financieres,
négligence, abandon, les formes de maltraitance
sont variées. En 2008, 311 cas de maltraitance vis-
a-vis de personnes agées ou handicapées ont été
signalés aux autorités.

Le ministre a annoncé que 80 % des controles
dans les maisons de retraite seront désormais
des contrdles « surprise », contre 50 %
auparavant. Il a également promis de mobiliser,
sur trois ans, 132 millions d’euros pour former
250 000 professionnels a des « techniques
d’accompagnement personnalisé », pour
s’occuper des personnes atteintes de maladies
type Alzheimer. Une nouvelle campagne
d’information sera lancée pour introduire le

« 3977 », numéro d’appel unique pour dénoncer
les cas de maltraitance.
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RECOGNISING ACHIEVEMENT

Copyright Information

OCR is committed to seeking permission to reproduce all third-party content
that it uses in its assessment materials. OCR has attempted to identify and
contact all copyright holders whose work is used in this paper. To avoid the
issue of disclosure of answer-related information to candidates, all copyright
acknowledgements are reproduced in the OCR Copyright Acknowledgements
Booklet. This is produced for each series of examinations, is given to all
schools that receive assessment material and is freely available to download
from our public website (www.ocr.org.uk) after the live examination series.

If OCR has unwittingly failed to correctly acknowledge or clear any
third-party content in this assessment material, OCR will be happy to correct
its mistake at the earliest possible opportunity.

For queries or further information please contact the Copyright Team, First
Floor, 9 Hills Road, Cambridge CB2 1GE.

OCR is part of the Cambridge Assessment Group; Cambridge Assessment
is the brand name of University of Cambridge Local Examinations Syndicate
(UCLES), which is itself a department of the University of Cambridge.
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