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Answer ALL questions

1.	 (a)	 State TWO methods of internal communication, ONE written and ONE electronic.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
  (2)

	
	 (b)	 Analyse the factors which might determine how English Heritage communicates 

with its members.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
 (7)
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	 (c)	 Assess the likely effects on English Heritage of state regulation and assistance.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
  (11) Q1

(Total 20 marks)
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2.	��������������������    (a)	 Define the term a not-for-profit organisation.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
           (2)

	 (b)	 Analyse the extent to which a registered charity like the National Trust is similar to 
a private sector business in terms of its aims and objectives. 

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������    
	 (7)
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	 (c)	 Assess how an increase in interest rates might impact on the National Trust.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
	 (11)

	       	    

Q2

(Total 20 marks)
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3.		  Income from Membership of the National Trust
	

2002/2003 2003/2004 2004/2005

£75.6m £84.2m £90.3m

(Source: National Trust – Trustees’ Reports and Accounts)

	 (a)	 Analyse the relevance of the information in the table above to the National Trust.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
  (8)
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	 (b)	 Assess the extent to which stakeholders might influence the operations of the National 
Trust in the future.

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Bus150554_M26005A_AS_Business_St7   7 26/09/2006   12:11:52



Leave 
blank

�

*M26005A0�08*

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

		  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
(12)

			 

Quality of Written Communication: 3 marks
TOTAL FOR PAPER: 63 MARKS

END
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(Total 20 marks)
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