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Acmhainni Gné a mBainistiu

[AT121]

DEARDAOIN 20 EANAIR, IARNOIN

1 uair 30 ndéiméad.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra ar an Leabhran Freagrai ata ar fail.
Freagair an da cheist.

Is € 80 an marc iomlan don phaipéar seo.

Measundéfar caighdean na cumarsaide scriofa i gceist 1 codanna (d) agus (e) agus i
gceist 2 codanna (d) agus (e).

Léirionn figiuiri idir luibini ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh

na marcanna ata ag dul do gach ceist n6 do gach cuid de cheist.

Moltar duit an t-am a chaithfidh tu ar gach ceist né ar chuid de cheist a roinnt de réir lion na
marcanna ata ag dul don cheist n6 don chuid sin.
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1 Déan staidéar ar an fhaisnéis seo thios agus freagair na ceisteanna a leanann.

An Comharchumann
buntaisti ann do chach

© The Co-operative Group http.//www.co-operative.coop
Somerfield ceannaithe ag an Ghrapa Comharchumainn ar £1.57 billian

D’aontaigh an Grupa Comharchumainn (an Co-Op), an cuigiu sraith olimhargai is mé
sa RA, go gceannddh sé Somerfield, iomaitheoir da chuid. Ta breis agus 4300 asraon
miondiola sa RA ag an Co-Op agus ta 85 000 fostai aige. Ta tuairim is 900 siopa ag
Somerfield.

Ta an Co-Op tiomanta da luachanna i dtaca le féinchuidiu, daonlathas, comhionannas
agus oideachas agus oiliuint da fhoireann uilig. Spreagann an tsraith ollmhargai na
scairshealbhdiri aige le haiseolas a thabhairt faoi na rudai ata tabhachtach doibh. Ta an
stil dhaonlathach seo a cleachtadh san eagraiocht iomlan agus an Bord Stiurthoiri, na
bainisteoiri agus na maoirseoiri san aireamh. Is & Peter Marks Priomhfheidhmeannach
an Ghrupa agus déanann seisean an t-udaras a thiomnu sios an slabhra ceannais chuig
na Stiurthdiri éagsula ata freagrach as Margaiocht, Acmhainni Daonna agus as an ghno a
bhaineann le Sain-mhiondiol.

Ag gach leibhéal san eagraiocht, ta deiseanna éagsula ann don fhoireann le scileanna
nua a fhoghlaim né le seanscileanna a athnuachan, tri cheachtar acu oilivint ar an Iathair
oibre né oilitint taobh amuigh den Iathair oibre. Fagann sé seo go mbionn fostaithe abalta
leanuint ar aghaidh lena staidéir phroifisiunta no6 le tabhairt faoi chailiochtai gairme. Tig
leis an fhoireann oilidint agus forbairt a eagru tri theagmhail dhireach a dhéanamh le roinn
Bainistiochta Acmhainni Daonna (HRM). Ta an Co-Op ag brath go mér ar theicneolaiocht
nua-aimseartha lena spéiseanna gno a fhorbairt agus le cumarsaid a dhéanamh leis na
scairshealbhdiri aige. Ta modhanna éagsula cumarsaide in usaid ag an Ghrupa faoi lathair,
modhanna amhail an tldirlion, riomhphost agus guthain phoca. An teicneolaiocht a bheith
ag athru go gasta, afach, fagann sé go mbionn dushlan ann i gconai don ghnélacht.

© from BBC news at BBC.co.uk/news http://news.bbc.co.uk/hi/business/7508982.stm

(a) Minigh dha fhath a bhfuil cumarsaid éifeachtach tabhachtach don Ghrupa
Comharchumainn. [4]

(b) Minigh cad é ata i gceist leis an téarma an slabhra ceannais agus usaid sampla le
do fhreagra a léiriu. [4]

(c) Anailisigh an tionchar a bhionn ag stil dhaonlathach bainistiochta taobh istigh den
Ghrupa Comharchumainn. [8]

(d) Meas usaid oiliuna ar an lathair oibre taobh istigh den Ghripa Comharchumainn. [12]

(e) Pléigh an tionchar a d’fhéadfadh a bheith ag teicneolaiocht ar chumarsaid do
ghndlacht amhail an Grupa Comharchumainn. [12]
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2 Déan staidéar ar an fhaisnéis seo thios agus freagair na ceisteanna a leanann.
Ranniocaiocht agus Mea ar Mhea
Déanann Felix Connelly cais agus diolann sé le margadh idirndisiunta i. Tairgeann Felix
4000 paca gach seachtain agus diolann sé le miondioltéiri iad ar £2.00 an paca. Is é 80p
an paca na costais athraitheacha réamhaisnéisithe (comhabhair agus saothar). Is € £3,000
sa tseachtain na costais sheasta réamhaisnéisithe.
Is é ata i gceist leis na figitiri seo na réamhaisnéis ar na costais a d’fhéadfadh a bheith ar
thairgeadh na bliana dar gcionn agus is féidir go mbeidh tionchar tromchuiseach acu ar an
réamhaisnéis do shreabhadh airgid. Tuigeann Felix gur féidir go mbeidh na costais sheasta
agus na costais athraitheacha ag athru i rith na bliana mar gheall ar thosca gan choinne.
Is féidir go mbeidh costas na gcomhabhar agus costas an tsaothair ag athru. Bhi Felix ag
smaoineamh ar roinnt athraitheas a riomh mar dhoigh leis na costais a rialu taobh istigh
den ghndlacht.
Mar gheall ar an chulu, d’iarr roinnt miondioltoiri ar Felix an tréimhse chreidmheasa aige a
leathnu. Ta creidmheas 15 |a ar fail faoi lathair cé go bhfuil custaiméiri airithe ag iarraidh
creidmheas 30 I1a a idirbheartu. Ni bheadh ar Felix aon lascaine ar airgead sios a thairiscint
agus bheadh na custaiméiri sasta leis seo mar fhoinse ghearrthréimhse airgid.
(a) Minigh an difear idir airgead tirim agus brabus agus usaid sampla le do fhreagra a
|éiriu. [4]
(b) Riomh an lion de phacai caise a chaithfidh Felix a thairgeadh agus a dhiol gach
seachtain le coimhed airgid a bhaint amach. [4]
(c) (i) Riomh an t-aschur a bheadh de dhith le leibhéal sprice brabuis de £3,000 a
bhaint amach. [4]
(ii) Anailisigh a thabhachtai ata ranniocaiocht do ghnolacht amhail Felix Connelly.  [4]
(d) Meas a usaidi ata sé do Felix Connelly anailis athraithis a dhéanamh. [12]
(e) Meas na modhanna a d’fhéadfadh Felix a usaid lena shreabhadh airgid a
fheabhsu. [12]
SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri céipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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