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2 uair an chloig.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra ar an Leabhran Freagrai ata ar fail.
Freagair gach ceist.

Is € 80 an marc iomlan don phaipéar seo.

Measundfar caighdean na cumarsaide scriofa i gCeist 5 agus i gCeist 6.

Léirionn figiuiri idir luibini ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na marcanna ata ag dul do
gach ceist n6 do gach cuid de cheist.

Moltar duit na marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist a chur san aireamh.
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Déan staidéar ar an fhaisnéis thios agus freagair na ceisteanna a leanann.

Domino’s Pizza

Is € misean Domino’s Pizza a bheith ar an chomhlacht seachadadh piotsa is fearr ar domhan.
Is € an rann: “Diol Tuilleadh Piotsa, Biodh Tuilleadh Spraoi Agat!” a cheoltar i siopai, is fearr a
dhéanann achoimriu ar a chultur

Is iad seo na tosaiochtai ata aige:

* na hoibrithe is fearr a earcu, a aithint agus a choinneail

* bia ardchaighdeain a sheachadadh in am go rialta

* curam maith a thabhairt da gcustaiméiri

* rudai nua a thabhairt isteach ar mhaithe da mbaill foirne agus da gcustaiméiri
* iomha ardchaighdeain a chinntiu ina gcuid siopai

Bhunaigh Tom Monaghan Domino’s Pizza sna Stait Aontaithe in 1960. Cionn is gur chuir Tom
shaincheadu i bhfeidhm bhi daoine eile abalta infheistiu lena gcuid siopai Domino’s Pizza féin a
oscailt.

Faoi lathair t4 526 siopa Domino’s Pizza san RA agus in Eirinn. Glacann sé tuairim is £240,000
le saincheadunas Domino’s Pizza a chur ar bun. Is minic a usaideann saincheadunaithe modh
measunaithe infheistithe amhail Payback agus Glanluach Laithreach (NPV) le tacu lena
n-iarratas. Amanna eile usaideann siad teicnici mar anailis crann cinnteoireachta le cuidiu leo
a chinntiu cé acu a infheisteoidh siad n6 nach n-infheisteoidh n6 ca hait a n-infheisteoidh siad.
Meastar gurb € £100,000 sa bhliain an t-aisioc a shaothréidh gach saincheadunai.

Ta an proiseas iarratais iontach dian agus daoine ardspreagtha a bhfuil abaltacht gné é nadur
acu ata de dhith ar Domino’s Pizza. Proiseas deacair ata i gceist lena chinntiu cé na daoine is
féirsteanai le saincheadunas Domino’s Pizza a fhail. Caithfidh plean maith gné agus tacaiocht
airgeadais a bheith ag na daoine sin ar mhaith leo saincheadunas Domino’s Pizza a fhail.

Ta rogha leathan bia ar bhiachlar Domino’s Pizza. San aireamh anseo ta: piotsai préimhe,
dingeacha prata, sciathain sicin, Vaiféil Domino, Brioscai Domino agus Chicken Kickers™. Is
iad Leatan Seaclaide agus Sciathain Sicin na roghanna is déanai a cuireadh ar an bhiachlar.

Ag Domino’s Pizza, geallann an lucht bainistiochta go solathréfar rogha bia agus go gceuirfear
chun cinn é. Tugann siad faisnéis shoiléir bheacht do na custaiméiri faoin bhia a dhiolann siad
agus usaideann siad na comhabhair is airde cailiocht 6 sholathraithe a bhfuil aithne acu orthu
agus a bhfuil muinin acu astu. Ta an eagraiocht ar fad tiomanta don bhia a ullmhu de réir na
gcaighdean is airde. Tugann Domino’s Pizza treoir ar ailléirgi agus ta a gcuid polasaithe dirithe
ar ghrupai custaiméiri ar leith: ar dhaoine a bhfuil ailléirge cné acu, ar veigeatdiri, ar mhna
torracha né orthu siud a bhfuil aiste chothrom bia acu. Is de lamh, afach, a ullmhaitear gach
Piotsa Domino agus an chuid is mé de mhiasa ar an taobh. Chomh maith leis sin, ta polasaithe
i bhfeidhm a ioslaghdoéidh ar an chontuirt go n-éilleofar comhabhar agus an bia a ullmhu.
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San am a chuaigh thart, bhi a Ian comhlachtai buailte ag imni faoi bhia agus, da dheasca sin,
bhi orthu plean teagmhasach a chur i dtreoir le dul i ngleic le mércheist a d’éireodh. Ar na
samplai ta:

*  McDonald’s — bhi ruaim bhia a mhéadaigh ar bhaol ailse i maonais mhustard
Dijon agus san anlann Caesar (de ghnathshaill).

* Cow and Gate — bhi orthu éiri as raon brioscai do leanai nuair a fuarthas amach go raibh
saill hidriginithe iontu.

+ Prét AManger — d’usaid siad feoil reoite 6n Bhrasail le ceapairi sicin uir a dhéanamh.

Ta uimhir teileaféin um sheirbhis do chustaiméiri ag Domino’s Pizza is féidir le custaiméiri

a usaid le gearan a dhéanamh ma ta siad mishasta ar dhoigh ar bith. Ta lucht bainistiochta
Domino’s Pizza ag iarraidh i gcénai ullmhu do ghéarchéim ar bith a d’éireodh agus is docha go
ndéanfaidh siad pleanail theagmhasach nuair is ga.

Foinsi:

N:\case studies\BBC NEWS Health More food contaminated with dye.htm

http://www.dominos.uk.com/

http://www.dominos.uk.com/franchising/

http://www.dominos.uk.com/aboutus.aspx

http://www.takeafreshlook.co.uk/foodguide.htm

N:\case studies new\CBBC Newsround Printer Friendly Format.mht

N:\case studies\BBC NEWS England West Midlands Glass found in baby food.htm
http://www.telegraph.co.uk/foodanddrink/foodanddrinknews/6520889/Pret-a-Manger-faces-inquiry-over-frozen-chicken-labelled-as-fresh.html
N:\case studies\BBC NEWS UK Baby biscuits ditched over fats.htm
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Ni mér d’iarrthoiri gach ceist a fhreagairt.

(a) Agus tagairt a déanamh agat do Domino’s Pizza, minigh cad € a chiallaionn
Payback mar mhodh measunaithe infheistithe. [2]

(b) Riomh, ina blianta agus ina mionna, an tréimhse aisioctha i gcas gnath-

shaincheadunai Domino’s Pizza. [2]

Déan anailis ar an ddigh a rachadh pleanail theagmhasach chun tairbhe do
Domino’s Pizza. [7]

Pléigh na buntaisti agus na mibhuntaisti do Domino’s Pizza as maitris Bhostuin a bheith
in usaid ag an fhoireann bhainistiochta le cinnti a dhéanamh. [15]

Pléigh na buntaisti agus na mibhuntaisti do ghnolacht amhail Domino’s Pizza as Payback
agus NPV a usaid le hinfheistii a mheas. [15]

Meas crann cinnteoireachta mar uirlis lena chinntiu cé acu a ligfear do shaincheadunai
ceannach isteach sa saincheadunas n6 nach ligfear. [19]

Duine ar mhaith leis saincheadinas Domino’s Pizza a fhail, meas a thabhachtai
ata sé go gcuirfeadh sé plean gné le chéile. [20]

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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