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Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthéra ar an Leabhran Freagrai ata ar fail.
Freagair gach ceist.
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Is € 80 an marc iomlan don phaipéar seo.

Measunofar caighdean na cumarsaide scriofa i gCeist 5 agus i gCeist 6.

Léirionn figiuiri idir luibini ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na marcanna ata ag dul do
gach ceist n6 do gach cuid de cheist.

COMHAIRLE D’IARRTHOIRI
Moltar duit na marcanna ata ag dul do gach ceist n6 do gach cuid de cheist a chur san aireamh.
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Déan staidéar ar an fhaisnéis thios agus freagair na ceisteanna a leanann.

The Great British Bank Group (GBB Group)

Bunaiodh The Great British Bank Group in 1810 agus tri thathcheangail agus chomhcheangail
a dhéanamh, ta sé anois ar na grupai seirbhisi airgeadais is mé ar domhan. Feidhmionn sé ar
fud na cruinne agus solathraionn sé seirbhisi baincéireachta do dhaoine aonair, do ghndlachtai
agus d’institiidi. Ta sé tiomanta don nuail agus don tseirbhis, i gcursai gné agus trid an iliomad
gniomhaiochtai urraiochta ata ar bun aige.

Seo thios raiteas misin GBB Group:

“Le luach agus le caighdean den scoth a sholathar, reachtalaimid ar ngndlacht le hionracas agus
le follasacht, ag solathar torthai éifeachtacha airgeadais taobh istigh de phrionsabail ghné ata
sainithe go soiléir.”

D’éirigh priomhfheidhmeannach GBB, an Ridire Robin Ponsoby, as in 2008 i ndiaidh go raibh ar
an rialtas dul i mbannai ar an eagraiocht le £20bn d’airgead poibli. Cuireadh sios go coitianta
ar an Ridire Robin mar an duine is carasmatai de na ceannairi bainc, agus bhi clu air maidr le
costais a ghearradh agus le hairgead a shabhail.

Bhi an Ridire Robin i gceannas ar an GBB ar feadh naoi mbliana agus stiuir sé é go raibh sé ar
cheann de na cuig bhanc is mé ar domhan. Ceithre mhi i ndiaidh d6 imeacht 6n GBB Group,
afach, bhi an t-iar-phriomhfheidhmeannach ina abhar fiosraithe ag an rialtas maidir le dlithiulacht
a phinsin £750 000 sa bhliain. D’éiligh roinnt polaiteoiri cosc fiu ar chomhaontuithe pinsin chomh
mor sin.

Le linn 2008, lorg an Group caipiteal breise faoi dhd 6 scairshealbhdiri le go mbeadh sé abalta
na dalai an-deacair a bhi ann san am a chur de. An dara huair, rathaigh rialtas na Riochta
Aontaithe an t-airgead a cruinniodh, agus, i nDeireadh Fomhair na bliana sin, bhi an rialtas ina
scairshealbhair tromlaigh ar an Group.

Marta 2009, d’fhoilsigh The Great British Bank a Chuntais Bhliantula agus d’thogair caillteanas
£22.1bn, an caillteanas bliantuil is mo i stair chorparaideach sa Riocht Aontaithe. D’fhégair sé
fosta go gcuirfeadh an rialtas £13bn isteach in GBB Group de bhreis ar an £22bn a cuireadh ar
fail an bhliain roimhe.

Duirt John Roberts, priomhfheidhmeannach nua GBB Group, nach raibh “dullach dubh ar bith”
ar an bhanc faoi scala na gcailleantas. Duirt sé fosta go ndéanfadh sé athruithe “6 bhun” ar
struchtur an Group i ndiaidh an chaillteanais, agus duirt go ngearrfai go mér ar na poist, ach is
beag sonrai a thug sé. Chuir seo fearg ar ionadaithe ceardchumainn a mhaigh gurbh fhéidir go
gcaillfear 20 000 post san iomlan.

“Easpa soiléireachta maidir le moltai athstruchturaithe an Group agus gan méran sonrai maidir
le poist, ta siad seo ag cur frustachas mér orainn,” arsa David Stevens, comh-ardrunai ginearalta
an cheardchumainn.
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Ina chéad Tuarascail Bhliantuil Chomhlachta 6 ceapadh ina Chathaoirleach ar an Bhord Stiurthoiri
€, luaigh an Ridire Paul Hislop gur bhliain dheacair do scairshealbhoiri agus d’fhostaithe i 2008,
agus go raibh na custaiméiri féin thios leis in amanna. Luaigh sé chomh maith, i dtaca leis
an timpeallacht eachtrach de, go raibh neamhsheasmhacht nar saraiodh riamh sna margai
airgeadais mar gheall ar chuinsi eacnamaiochta ar fud an domhain bheith ag meathlu.

Scairshealbhoiri

D’fhégair Hislop straitéis nach n-iocfai dibhinn ar bith ar Ghnathscaireanna in 2009. Chuir sé in
iul, afach, gur thuig an Bord a thabhachtai ata dibhinni do scairshealbhdiri agus mhinigh sé go
raibh ar intinn ag an Bhord iad a ioc an athuair am éigin.

Fostaithe
D’aithin Hislop fosta gur bliain Ian le himni agus le héiginnteacht d’fhostaithe a bhi sa bhliain
2008, agus nach raibh deireadh leis seo go fdill. Luaigh sé fosta go gcaithfear straitéis a chur i
bhfeidhm chun iocaiocht iomaioch a thabhairt do na foirne agus do na daoine aonair a chruthédh
go maith.

Custaiméiri

Sa bhreis air sin, leag an Tuarascail béim ar an doéigh ar riar GBB Group ar riachtanais a
chustaiméiri pearsanta agus a chustaiméiri corparaideacha tri straitéis a bhi bunaithe ar
ardchaighdean seirbhise a sholathar déibh.

Pobail
Chuir an Tuarascail béim fosta ar a thabhachtai ata straitéis GBB Group le bheith ag obair leis
an phobal is leithne ar a n-airitear custaiméiri, rialtais, solathraithe agus pairtithe leasmhara eile.

Cé go raibh air a leithéid de dhianbhearta a thabhairt isteach lena chinntit go mairfeadh an
Group, bronnadh £1.5m de chéadroghanna ar an Ridire Paul Hislop de bhreis ar a thuarastal
bliantuil £850 000.

Is léir go bhfuil cuspdiri contrartha taobh istigh de GBB Group agus beidh ar an fhoireann
bhainistiochta straitéisi a cheapadh le déileail leo seo.

Fior 1: GBB Group (Sonrai Eatramhacha Airgeadais mar a bhi ar 31 Nollaig 2009)

2009

£bn

loncam lomlan (Faltais) 6.7
Fiachais Reatha 85.00
Socmhainni Reatha 106.3
Fiachais Fhadtéarmacha 83.4
Cisti Scairsealbhoiri 229
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Ni mor d’iarrthéiri gach ceist a fhreagairt.
Riomh (a) an Céimheas Reatha; agus

(b) an Céimheas Giarala
do GBB Group mar a bhi ar 31 Nollaig 2009.

Do rogha 3 ghné d’anailis PESTEL in usaid, déan anailis ar riocht GBB Group
faoi lathair.

D’eagraiocht amhail GBB Group, measunaigh na buntaisti agus
na teorainneacha a bhaineann le hanailis chéimheasa a usaid chun a feidhmiu
a mheas.

Measunaigh a usaidi is ata raiteas misin d’eagraiocht amhail GBB Group.

Measunaigh an fas mar chuspoir gné d’eagraiocht amhail GBB Group.

Measunaigh 3 straitéis a d’fhéadfadh eagraiocht amhail GBB Group a usaid le
déiledil le cuspairi contrartha i measc pairtithe leasmhara.

Noéta: Is féidir na foirmli seo a leanas a usaid:

a. Coimheas Reatha = Sd6cmhainni Reatha/Fiachais Reatha

b. Cdimheas Giarala = Fiachais Fhadtéarmacha/Cisti Scairshealbhdiri x 100/1

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar coéipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri céipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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